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1 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1 — Principais pontos do Negodcio

Baseado no modelo de consultoria, aconselhando as melhores a¢des rumo para que se possa
alcangar as metas e objetivos no meio digital. E feito um diagndstico completo das agdes da
empresa, analisando os pontos positivos e negativos, as oportunidades e ameacas tracando uma
matriz SWOT. Com o principal objetivo de fornecer ao cliente uma melhor visdo dos
desempenhos nas estratégias, através de ferramentas adequadas e apropriadas para realizar
todas as analises possiveis do mercado. Esta analise se faz necessaria para apresentar as

estratégias que ligam a empresa ao comportamento do mercado e de seus clientes.

A Halk Consultoria disponibilizara em seu portfolio de servigos prestados, a estruturagdo da
presenca digital personalizada para cada empresa, respeitando seu porte, potencial e
objetivos/expectativas do cliente, juntamente com todo o acompanhamento dos resultados
obtidos via Marketing digital, seguindo as seguintes etapas:

e Reunido inicial com Gestores

e Definicao de ferramentas e custos

e Definicao de indicadores de performance

e Controle de indicadores

1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional

O Samuel Almeida, Administrador por formagdo, com pds em Andlise Financeira, dentro da

organizagdo ird exercer o cargo de gestor financeiro da empresa.

Gabriella Bhering, Formada em Administragcao, com especializacao em RH e Departamento de

Pessoal ird ocupar o cargo de gestdo de pessoas.

O Luis Felipe Castro, bacharel em Administragdo, por graduado em Marketing Digital e

Inteligéncia de Mercado, cuidara da gestdo de marketing e vendas da empresa.



1.3 — Dados do empreendimento

HALK Consultoria, com sua sede fisica, uma sala comercial alugada localizada na Rua Jacui
n° 1404, na altura do bairro Floresta em Belo Horizonte MG. Local escolhido devido a presenca
de varias empresas de pequeno e médio porte, também por ser proximo da regido central de

Belo Horizonte.

1.4 — Missao

Fornecer solugdes de consultoria em marketing digital destinado a pequena e média empresas
para assim estabelecer com todos nossos cientes uma relagao duradoura e contribuir para o

desenvolvimento da organizacao juntos.

1.5 — Visao

Ser reconhecida como uma empresa de reconhecimento no mercado mineiro local, por prestar
servicos de alta qualidade, em todos os seus segmentos e marcas comerciais, de pequena e
medias empresas, com o compromisso de aperfeigoamento continuo na prestacdo de nossos
servi¢os, pensando sempre no desenvolvimento e rentabilidade de nossos negocios e de nossos

clientes.

1.6 — Forma juridica

Baseado no faturamento anual, porte, nimero de colaboradores e servigo a ser prestado a Halk
Consultoria sera empresa de pequeno porte (EPP), podem ter receita de R$ 360 mil até R$ 4,8

milhdes por ano.

Segundo um conceito sobre o Simples Nacional se trata de uma forma compartilhada de
arrecadacgao de tributos para ME e EPP. O regime esta previsto na Lei Complementar n® 123/06.
Abrange em um unico documento de arrecadacdo. Mais detalhes sobre a lei complementar sobre

a forma de arrecadacdo esta disponivel na parte dos anexos em Anexo 2.



1.7 — Enquadramento tributario

Empresas de consultoria em Marketing ou Publicidade e propaganda, quando optantes pelo
Simples Nacional, estdo sujeitas a tributacdo do Anexo 5, para prestadoras de servico, e aliquota
de 18 % sobre o faturamento anual da empresa. Ver regras e percentuais das cobrado em Anexo
1.

1.8 — Capital social

Tabela 1 — Capital Social

Nome do Sécio Valor (RS) % de participacio
Sécio 1 Gabriella Bhering 12.667 33,33%
Sécio 2 Luis Felipe S de Castro 12.667 33,33%
Sécio 3 Samuel Almeida 12.667 33,33%
Total 38.000,00 100,00

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

1.9 — Fonte de recursos

Para iniciar suas operagdes, a Halk Consultoria recebera um Capital Social Integralizado inicial

de no valor de R$ 33.000,00 ¢ um capital de giro de R$ 5.000,00 totalizando R$ 38.000,00 em

investimentos iniciais realizados por seus trés sdcios fundadores.



2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 — Clientes

A Halk, prestara consultoria em Marketing Digital para as pequenas e microempresas. Segundo
Ghermandi Filippo em uma pesquisa divulgada pela Associacdo Brasileira de Consultores —
ABCO (2020), “o mercado de consultoria teve um crescimento significativo. Segundo
pesquisas, houve um crescimento de 33,6% no setor publico e 83,2% no setor privado”. Muitas
pessoas tém visto a oportunidade de se investir numa consultoria. Principalmente as pequenas
empresas tem buscado consultoria para todas as areas da empresa. Por meio de pesquisas e
estudos, fundamentados na questao de que eles possuem a necessidade de procurar maneiras de
aumentar as vendas e ou divulgacdes de seus produtos e servigos, entretanto também precisam
pensar em diminuir os custos em momentos dificeis em que estas empresas possam enfrentar
como crises financeiras, dentre outras baixas e altas do mercado, com o servico prestado

visando facilitar a saude financeira do negocio.

Halk considera que seu publico-alvo sdo micro e pequenas empresas, que segundo o
Sebrae(2019) com base na lei geral das Micro e Pequenas empresas, sdo empresas que faturam
na modalidade de Microempreendedor individual “MEI” até R$ 86.000,00 anualmente e na
modalidade de Micro Empresa “ME” até R$ 360.000,00 anualmente, o que resulta em empresas
com baixo capital de giro e baixa capacidade de investimentos se comparado & empresas

maiores

Por se tratar de uma consultoria a quantidade de clientes que podemos alcancar e bem vasta,
pois nos dias atuais uma empresa que nao possui ao menos uma divulgagdo em midias online,
ela serd esquecida e ndo terd a visdo para alcangar seus clientes e futuros possiveis cliente e

conforme o seguinte dizer: quem nao e visto ndo e lembrado.

2.2 — Concorrentes

Possui concorrentes diretos e indiretos para o publico especifico o qual iremos trabalhar, mas

existem diversas empresas na internet com segmentos de atuagcao semelhantes e que de alguma

forma podem ver em nosso ramo uma possibilidade de mercado, sendo que sdo concorrentes
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com grande potencial de fato , por j& ter uma experiencia e por ja serem conhecidos no mercado,

possuirem uma estrutura de fato e capital ja consolidado.

Um exemplo de concorrente ¢ a Flamo consultoria, uma empresa de consultoria de marketing
digital, localizada na Rua Guaicui — n°® 350/401 « Coragdo de Jesus ¢ Belo Horizonte-MG, ela
presta servigos para muitos clientes, mas para medias e grandes empresas. O primeiro contato
e feito online através, onde cliente preencher alguns dados basicos para que eles possam gerar
um or¢amento que e devolvido para cliente em até dois dias uteis conforme informagao

disponivel no site da empresa.

2.3 — Fornecedores

Por se tratar de uma consultoria, ndo possuimos fornecedores de matéria prima, apenas
prestadores de servico como empresa de telefonia, internet e dominios de sites na web e moveis

e equipamentos de informatica.

Para todo suporte e funcionamento a internet que iremos utilizar sdo os servicos da Vivo, onde
sdo ofertados aparelhos celulares com pacote de dados e ligagdes e mais servigos de internet
dentro do nosso escritorio por um valor fixo mensal de R$ 500,00, valor do pacote ofertado

disponivel no site da VIVO

Pelo dominio do nosso site pagamos um valor fixo mensal de R$ 49,90 mensais de acordo com
servigos que a plataforma WIX oferece por um pacote de servico VIP completo, onde estdo
inclusos: dominio do site, divulgagdo, campanhas mensais por e-mail, loja virtual dentre outros

beneficios, disponivel no site WIX para consulta.

Outros fornecedores estao papelarias e lojas de moveis para escritérios, onde serdo comprados
todo mobiliario necessario para estruturar a nossa organizacao. Os materiais de papelaria serao

comprados de acordo com a necessidade que nosso estoque minimo for acabando.
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3 - PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos e servicos

A Halk consultoria disponibilizard em seu portifolio de servigos prestados, a estrutura¢do da
presenca digital personalizada para cada empresa, respeitando seu porte, potencial e
objetivos/expectativas do cliente, juntamente com todo o acompanhamento dos resultados

obtidos via Marketing digital, seguindo as seguintes etapas:

e Reunido inicial com Gestores
Definicao dos objetivos e expectativas da empresa cliente em relagdo ao Marketing digital e

orientacdao dos caminhos a serem tragados para alcance das metas estipuladas;

e Definicao de ferramentas e custos
Definicao de valores estipulados para investimento em Marketing digital e quais ferramentas

serdo adequadas para alcance dos objetivos dentro do orcamento da empresa;

A Halk consultoria utilizara as ferramentas de Marketing disponiveis, para criagdo de Site, e-
mail personalizado, E-commerce (loja virtual), Redes Sociais, Landing Page, Blog (marketing
de contetido), Anuncios patrocinados (impulsionamento de publicacdes), parcerias com figuras
publicas ou influenciadores, captacdo de depoimentos de clientes da empresa em video e

disponibilizagdo em site.

e Definicao de indicadores de performance
Criagao de indicadores para mensuragdo de percentuais de conversao de vendas, visitas no
site/pagina, Likes e deslikes (reagdes de pessoas que gostam ou desgostam do conteudo),
compartilhamentos, cadastros de e-mail, comentérios (positivos e negativos) levando em

considera¢do a relacdo do valor global investido em marketing digital e o retorno dessas agoes;

e Controle de indicadores
Inser¢do de dados e acompanhamento semanal, mensal ou trimestral dos indicadores, geragao

e disponibilizagdo de relatorios de facil compreensao, sugestoes de acdes de melhoria continua
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e acompanhamento dos resultados durante o periodo estipulado no pacote contratado pela

empresa.

3.2 — Preco

A Halk adotara a estratégia de precos baseada em valor agregado, pois, se trata de servicos de
consultoria personalizados, realizados por profissionais com vasta experiéncia de mercado e
especializados em Marketing, com intuito de ofertar aos seus clientes servigos de qualidade e
relevancia, além de experiéncias que agreguem valor aos seus produtos e servicos e

consequentemente aumentando seu faturamento.

A modalidade de cobranca a ser utilizada pela empresa sera a de “Preco fechado” onde negocia-
se um valor tinico por todo o projeto de consultoria, dessa forma, a Halk acredita que seja a
melhor forma de acordo, pois, ambas as partes ja saberdo antecipadamente os valores a receber
e a pagar. Os custos variaveis adicionais que porventura serdo arcados pela empresa cliente,
estao relacionados ao impulsionamento de publicagdes via redes sociais, parcerias, patrocinios
e outras atividades de alcance de visibilidade que a empresa podera adotar caso queira, além de
outros servicos que nao possuem os custos comtemplados no escopo da proposta de consultoria

como ,por exemplo, compra de dominios de Site e e-mail.

Foram estipuladas trés opgdes de pacotes de Consultoria, denominadas (Prata, Ouro e

Diamante) com as seguintes caracteristicas:

e Pacote Prata

(Inclui Consultoria por até 02 meses) - Prego: R$ 2.500,00 (Dois Mil e Quinhentos Reais)

a) 03 Reunides presenciais com o cliente com duragdo de até 02 horas (custos de
deslocamento, alimentacao e outros inclusos na proposta);

b) Criacao de até 02 Redes sociais a escolha do cliente e primeiras postagens com fotos
profissionais (limitado a 10 postagens profissionais por rede social);

c) Atragdo de seguidores para as paginas com impulsionamento inicial de 03 publicagdes
por rede social da empresa e divulgagdo das paginas do cliente nas redes sociais da Halk

consultoria;
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Pacote Ouro

(Inclui Consultoria por até 04 meses) - Preco: R$ 4.500,00 (Quatro Mil e quinhentos Reais)

a) 05 Reunides presenciais com o cliente com duracdo de até 02 horas em datas definidas em

comum acordo (custos de deslocamento, alimentacao e outros inclusos na proposta);

b) Criacdo de até 03 Redes sociais a escolha do cliente e primeiras postagens com fotos

profissionais (limitado a 15 postagens profissionais por rede social) com periodicidade

definida pelo cliente (publicagdes didrias ou a cada 02 ou 03 dias);

¢) Atragdo de seguidores para as paginas com impulsionamento inicial de 05 publicagdes por

rede social da empresa, divulgacdo das paginas do cliente nas redes sociais da Halk

consultoria e sorteio de brindes a definir pela Halk para seguidores (custos dos brindes

inclusos na proposta)

Pacote Diamante

(Inclui Consultoria por até 06 meses) Prego: RS 7.000,00 (Sete Mil Reais)

a)

b)

d)

10 Reunides presenciais com o cliente com duragdo de até 02 horas cada uma e em datas
definidas de comum acordo (custos de deslocamento, alimentacdo e outros inclusos na
proposta);

Criagao de até 04 Redes sociais a escolha do cliente e primeiras postagens com fotos e
textos profissionais (limitado a 20 postagens profissionais por rede social) com
periodicidade definida pelo cliente (publica¢des diarias ou a cada 02 ou 03 dias);
Atragdo de seguidores para as paginas do cliente com impulsionamento inicial de 08
publicacdes por rede social da empresa, divulgagdo das paginas do cliente nas redes
sociais da Halk consultoria e sorteio de brindes a definir pela Halk para seguidores
(custos dos brindes inclusos na proposta);

Criagao de Site ou Landing Page com plataforma de E-commerce caso a empresa queira;
Inser¢do de dados e acompanhamento semanal, mensal ou trimestral dos indicadores,
geracdo e disponibilizagdo de relatdrios de facil compreensdo, sugestdes de agdes de
melhoria continua e acompanhamento dos resultados durante o periodo estipulado no

pacote contratado pela empresa.
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e Formas e prazos de pagamento

1° Pagamento 5 dias ap0s o inicio das atividades = 30 %
2° Pagamento 30 dias ap6s o primeiro pagamento = 20%.

3° Pagamento ao final do periodo de consultoria ou das atividades contratadas = 50%.

Obs.: Caso sejam necessarias visitas adicionais para treinamentos, sera cobrado o valor de R$
500,00 por cada 8 horas.

Os valores devem ser pagos via transferéncia bancaria

3.3 — Divulgacao e promocao

A Halk Consultoria, embasada por sua expertise em Marketing Digital, divulgara seus servigos
principalmente, por meio, das plataformas digitais que podem demonstrar melhor alcance do
seu publico alvo, dentre as ferramentas de promog¢ao dos servigos, a empresa tera um Site
estruturado com o portifolio dos servigos disponiveis e formularios de contato e paginas nas

Redes sociais (Instagram, LinkedIn, Facebook, WhatsApp/ Telegram).

Como estratégia para captagdo de Prospects (interessados no assunto) a Halk disponibilizara
em seu Site, materiais gratuitos como E-book, Video aula e Podcasts para Micro e Pequenos
Empreendedores que queiram absorver conteudo de qualidade sobre Marketing digital, para
1ss0, os interessados deverao preencher um formulério simples com Nome/Razao social, e-mail
e telefones validos no site da empresa, de modo que, futuramente a Halk possa contatar esses
prospects para entender se os contetidos tem sido validos para seus negdcios e realizar a oferta

dos servigos de Consultoria.

Para alcance do seu publico alvo via Redes Sociais, a Halk investira em impulsionamento de
publicagdes e anuncios patrocinados via Google Ads, Facebook Ads e inser¢do de palavras
chaves relacionadas ao Marketing em seu site, de forma que o torne relevante, segmentando
para Micro e pequenos empreendedores que buscarem esse conteudo nos buscadores (Google,
Bing, etc.) ou Redes Sociais. Além disso como estratégia de Marketing tradicional a empresa
disponibilizard em sua sede fisica, cartdes de visitas para que os clientes lembrem da marca em

outros momentos.
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3.4 — Distribuicao e vendas

A Halk Consultoria terd um fluxo de atividades estabelecido para entregar os servigos prestados
aos seus clientes, incialmente o relacionamento empresa/cliente se dara ,por meio, de um
contato remoto inicial via telefone, e-mail ou aplicativos de mensagens, sendo contato ativo
(empresa captando clientes) ou reativo/receptivo (cliente procurando a empresa), apos isso
evolui-se para uma reunido presencial, na sede da empresa cliente ou na sede da Halk, que
posteriormente se for de interesse de ambas as partes inclui as etapas de negociacdo ou Venda

Direta que resultam no fechamento de contrato de prestagdo de servigos.

Para cada entrega ou etapa estabelecida de acordo com o pacote de servigos contratados pelo
cliente, terd um prazo maximo estabelecido em contrato, tanto para disponibilizacao das
informagdes necessarias pelo cliente como também, para a execucao e conclusdo das atividades
pela Halk, por exemplo, o servico de criagdo de pagina em Redes Sociais e primeiras postagens
deve ser concluido na primeira semana de consultoria apds a assinatura do contrato, e os demais
servicos seguirdo os prazos estabelecidos de comum acordo, respeitando os periodos maximos
de consultoria conforme os pacotes “Prata” até 02 meses de consultoria, “Ouro” até 04 meses
de consultoria e “Diamante” até 06 meses de consultoria, sendo assim, cada atividade sera
programada em datas disponiveis dentro desses periodos e os servigos serdo entregues aos

clientes.

3.5 — Localizagao

O endereco selecionando para estabelecimento da sede fisica da Halk Consultoria, foi a Rua
Jacui n° 1404, na altura do bairro Floresta em Belo Horizonte MG, o local foi escolhido levando
em consideragdo primeiramente a grande concentragio de pequenos comércios ao longo da Rua
Jacui e adjacentes, o que pode representar oportunidades de negdcios com essas empresas que

fazem parte do publico alvo da Halk consultoria.

Outro fator relevante considerado na escolha do local, é a facilidade de acesso de veiculos ou
transporte publico tanto para pessoas oriundas da regido Central/Centro Sul de Belo Horizonte,

como também, dos bairros que compdem as demais regides da cidade.



16

A Halk Consultoria diante do fato de o local ser de grande movimentagcdo de pedestres e
veiculos em periodos diurnos, cenario que pode ocasionar grandes ruidos, optou pelo aluguel
de uma Sala comercial, no 6° Andar de um prédio comercial de 8 andares que inclui: Elevador,
Portaria e 02 andares de estacionamento totalizando 12 vagas de estacionamento para Veiculos
e 08 vagas para Motocicletas, assim, a empresa pode proporcionar aos seus visitantes um
ambiente tranquilo, bem estruturado e com mais seguranca, seja no estacionamento de veiculos
dentro do prédio e at¢é mesmo na portaria com recepcionista que realiza a identificagao e

confirmacao de visita de cada visitante do prédio.

Em relacdo ao contato de aluguel, incialmente foi acertado pela empresa e administracdo do
prédio a condi¢do de pagamento mensal no valor de R$1.425,00 (Hum Mil Quatrocentos e
Vinte e Cinco Reais) incluindo a taxa de condominio, para o primeiro ano de operagao da
empresa e os subsequentes na modalidade de contrato anual, com reajustes pela aliquota do
IGPM (indice Geral de Pregos Mercado), condigdes que sdo consideradas favoraveis em relagéo

a manutencao da saude financeira da empresa nos primeiros anos de atuagao.
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4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Analise de SWOT

O que pode ser identificado no Quadro 1 a Swot da Halk ¢ que a empresa que possui grande
potencial de incentivo com o que se diz questdo do publico de mercado. Visto que a consultoria
em MKT digital ¢ servigo que vem se tornando popular entre as organizagdes presume-se que

seu potencial de aceitacdo seja alto se associado a um pecgo acessivel e justo.

Suas forcas colaboraram para que as vendas de nossos pacotes de servigos personalizados de
acordo com a necessidade do cliente para que possam ser efetivas de maneira rapida e eficaz.
Prestar um servigo com qualidade e seriedade sempre, buscando fidelizagdo e criagdo de vinculo

com nossos clientes.

Pela analise de oportunidades observa se que o numero de vendas e a disseminagao da marca
podem ser elevados consideravelmente se bem divulgados e posto em pratica a¢des de vendas,
mas também de divulgagdo associados e inovagdes na prestagdo de nossos servigos, com auxilio
de ferramentas como Wix para facilidade e interatividade de criagdo dos sites para diversos

ramos de atividade.

Em relacao as fraquezas com relagao a concorréncia e aos meios tecnologicos representam parte
importante relativa a analise profunda delas. Empresas consolidadas e startups de consultoria
que ja possuem uma fatia de marcado podem intervir no desenvolvimento das vendas e
possivelmente agregar a comparativos a nossos servicos. E por tratar-se de uma empresa recém
criada, possiveis clientes ndo se possui conhecimento da existéncia da organizagdo. Devido a
prestacdo de servigo ser destinada a pequenas e medias empresas, filtrando assim para que o

servico ndo seja prestado para todas as empresas que se desejar.

As Ameacas por possuir concorrentes diretos e indiretos, que dettm de um conhecimento e
expertise no ramo de consultoria em marketing digital desta forma ha a possibilidade de

destaque frente a Halk.
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2 S: Forgas W: Fraquezas
g Pacotes personalizados de acordo | Desconhecimento de nossa empresa.
~—
= com a necessidade do cliente. Posicionamento de mercado, focado
7]
<] . . , .
§ Prestar servico com qualidade e | em pequenos negocios.
< .
= seriedade.
O: Oportunidades T: Ameagas
» Novas tecnologias que possibilitam | Concorrentes diretos e indiretos ja
=)
£ ~ .
= a reducao dos custos. posicionados no mercado.
= ., <
= Empresas que ja fazem prestagdo
S . ) .
= servico de consultoria em marketing
~—
] ..
= digital para empresas de todo porte.

Fonte: Elaborado pelos Autores

4.2 - BSC

Quadro2 — BSC

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
DE
APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO

PERSPECTIVA
DOS
PROCESSOS

PERSPECTIVA

DO CLIENTE

OBJETIVOS

Criar uma boa
carteira de clientes.

Todos consultores
estejam
devidamente
treinados.

Ser referéncia em
consultoria de
Marketing digital
na Grande BH e
Regides.

Melhor op¢do em
custo beneficio no
mercado
consultoria de
Marketing digital.

Fonte: Elaborado pelos Autores

METAS

Aumento de 20%
no faturamento no
prazo de 24 meses

Treinar 100% e
aperfeicoar a
capacitagdo de
todos os
consultores, num
prazo maximo de 6
meses

Aumentar o
numero de clientes
em 15% no prazo
de 36 meses

Aumentar em 20%
numero de clientes
no prazo maximo
de 24 meses

INDICADORES

Quantidade de
servigos
prestados pelo
valor recebido
Teste de
conhecimentos
especificos, para
o time.

Analise
estatistica dos
resultados parcial
e final das
consultorias
prestadas

Quantidade de
consultoria
prestadas

INICIATIVAS

Investir em
publicagdes em
anuncios
impulsionados
Compra de pacotes
com treinamentos
para todos os
consultores

Remodelar os
processos de
atendimento e
desenvolvimento da
forma de consultoria

Criagdo de novos
pacotes € novos
modelos de servigos
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5 - PLANO OPERACIONAL

5.1 — Layout

A Halk Consultoria, terd um ambiente aconchegante e moderno, que serd em uma sala alugada
de um prédio de negdcios, pois a empresa € de pequeno porte, sendo assim o nimero de fluxo
de pessoas serd minimo por ser um negdcio online. A sala tera um design moderno, com todos
equipamentos necessarios como: computadores, impressoras scanner, arquivos, hd’s externos,

pen drives, e entre outros materiais de escritorios.

A empresa tera um banheiro unissex, uma cozinha com refeitorio para os demais sdcios fazerem
suas refeigoes. Por ser uma sala tera ar condicionado e janelas para manter a ventilagdo do local.
Tera uma placa na sala identificando a Halk, com seu slogan. O layout da empresa pode ser

visto em maior detalhes no final do trabalho nos apéndices.

5.2 — Capacidade produtiva

A HALK por ser uma empresa de consultoria online e formada por 3 consultores terd uma
quantidade méxima de clientes previsdo mensal de 15 a 20. Pois assim ficard uma média de 5
empresas para cada consultor poder realizar de forma tranquila e com eficécia seu respectivo
trabalho. Sendo assim ela nao fabricard produtos, e como prestadora de servigos, conforme o
perfil de cada cliente, o pacote serd personalizado para melhor atender a necessidade da

empresa.

5.3 — Processos operacionais

A empresa funcionard da seguinte forma: o possivel cliente que enxerga a necessidade de
impulsionar suas vendas e divulgar sua marca nas midias e redes sociais, sendo que nosso
publico inicialmente se destinara as micro € pequenas empresas. Ele entrard em nosso site, ira
fazer um Pré-cadastro, onde sera solicitado algumas informagdes basicas para quando entdo
retornaremos contato, desta forma temos uma noc¢do da melhor forma para atender a sua

necessidade.
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Apbs este ciclo, serd enviado ao cliente um orcamento com todo o servigo a ser executado,
prazo de execugdo, matérias e ferramentas a serem utilizados bem como condicdes e forma de
pagamento, com seu aceite, comecara os trabalhos de forma que todo trabalho a ser
desenvolvido tera aprovacao previa junto ao cliente, para sim apds ser executado. Ver o

fluxograma na pagina dos anexos, como Anexo 3.

Os trabalhos serdo personalizados de acordo com a necessidade de cada empresa, podendo ser
criados: perfil no Instagram, ou um site, para mesmo realizar divulgacdo e vendas de seus
produtos, bem como uma pagina no facebook, podera também fazer uma parceria para inserir
a empresa em um dos aplicativos de entregas existente no mercado (Ifood, 99 food), e até

mesmo desenvolver um aplicativo para empresa.

5.4 — Plano de pessoal

5.4.1 — Atribuicoes dos sécios

A Halk consultoria terd 3 sécios sendo eles respectivamente Gabriella Bhering, Luis Felipe
Santos e Samuel Almeida.
Todos os sdcios irdo prestar o servico de consultoria, porém cada um ird ocupar um respectivo

cargo administrativo dentro da organizagao.

O Samuel ird exercer o cargo de gestor financeiro da empresa ele ird exercer em sua funcdo o
controle bancario ¢ de contas, ira cuidar do fluxo de caixa, das cobrangas ¢ investimentos,
emissao de relatorios e de contas a pagar e receber, langamento de cheques e organizagao de
documentos. A Gabriella ird ocupar o cargo de gestdo de pessoas, ela ird trabalhar o
envolvimento, capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores de uma organizacao,
promovendo o bem-estar e a capacitagdo desses profissionais. O Luis cuidard da gestdo de
marketing e vendas da empresa, ird desenvolver pesquisas e estudos de mercado, elaborar
estratégias de comunicacao, qualificara leads, follow-up, apresentacdo e criagdo de novos

servigos, e representara a empresa em feiras e eventos.
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5.4.2 — Pessoal

A equipe da Halk sera composta de 1 colaborador em regime de trabalho CLT, e os 3 sdcios,

trabalhando um periodo de 08h as 18h segunda a sexta feira.

Uma secretaria administrativa que cuidara de toda parte de fazer contato com os clientes e
repassar os pedidos para os consultores, e retornando o fechamento do contrato, ou se por algum
motivo ndo der certo a negociagdo ela procurar ter um retorno do real motivo de ndo termos
sido escolhidos para prestagdo do servigo. Ela também fica responsavel por atender todas as
ligacdes e arquivamento e controle de documentacdo, cadastro de clientes, controlar a

organizacao das agendas de todos os consultores.

Os trés socios quem além de exercerem fun¢des administrativas, iram cuidar das consultoras a

serem prestadas e pelas vendas e aquisi¢do de novos contratos.

A Halk sabe o quanto o treinamento e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades sao
fundamentais para o bom desempenho da empresa. Para isso, havera investimento em cursos,
a fim de aprimorar e agregar novos conhecimentos a equipe. Desta forma, todos os
colaboradores irdao realizar cursos de gestao de custos e orcamentos, no¢des de vendas, curso
de marketing digital. Os cursos t€ém o objetivo de qualificarem as pessoas, para o continuo
desenvolvimento, permitindo o entendimento amplo e aprofundado sobre todos os servigos e

as demandas da empresa.
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6 — PLANO FINANCEIRO

6.1 — Investimento inicial

Para iniciar suas operagdes, a Halk Consultoria recebera um Capital Social Integralizado no
valor de R$ 33.000,00 e um capital de giro de R$ 5.000,00 totalizando R$ 38.000,00 em

investimentos iniciais realizados por seus trés socios fundadores.

Esses valores foram mensurados com auxilio de levantamentos prévios, dos custos e despesas
alocados ao negdcio nascente, relacionados a abertura da empresa nos 6rgaos competentes e
aquisicdo de equipamentos necessarios para estruturacao fisica da sede administrativa, como
por exemplo, aquisicdo inicial de 04 Notebooks e 02 impressoras, mesas e cadeiras de
escritdrio, aparelhos telefonicos fixos, balcdo e poltronas de recepcao, placa de identificagdo da
empresa, Tv, Frigobar e Microondas. além da aquisicdo do estoque inicial de materiais de

escritorio.

A empresa também realizard uma antecipagdo de pagamentos no valor total de R$ 4.275,00
(Quatro Mil Duzentos e Setenta e Cinco Reais) referentes ao periodo de 03 meses de aluguel
da sala comercial no valor de R$ 1.425,00 mensais.

Além desses itens, a empresa terd custos de pagamentos de saldrios e tributos incidentes sobre

a folha de pagamento de 01 recepcionista contratada pelo salario bruto mensal de R$ 1.250,00.

As atividades Administrativas, Financeiras ¢ Comerciais da empresa serdo desempenhadas
pelos trés socios, que terdo direito a pro-labore mensal estipulado inicialmente em um salario

minimo vigente, no ano de 2020 no valor de R$ 1.045,00 para cada um dos socios.

Para que a empresa exerca suas atividades, serdo necessarios gastos mensais com internet banda
larga e linha telefonica, fixados em aproximadamente R$ 500,00 mensais referentes ao pacote
contratado pela empresa em uma operadora de telefonia, além disso o consumo de energia

elétrica individual da empresa gerard outras despesas mensais a serem projetadas.
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6.1.1 — Investimentos fixos

Conforme detalhado na Tabela 2, a empresa realizard a aquisi¢do inicial de todos os
equipamentos necessarios para o seu pleno funcionamento, diante disso, os socios realizaram
pesquisas de precos em lojas fisicas e E-commerce de Eletrodomésticos, Mdveis e comércio de
eletronicos que oferecem descontos para compras no CNPJ. Diante das cota¢des de precos foi

possivel a mensuragao do capital minimo necessario para a realizacao destas aquisicoes.

Tabela 2 — Investimentos fixos

Item Descricio Qtd. V1. Uni. Total
1 Notebook 4 R$ 2.500,00 R$ 10.000,00
2 Impressora 2 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00
3 Tv 50 polegadas 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
4 Aparelho telefonia Fixa 1 R$ 200,00 R$ 200,00
5 Frigobar 1 R$ 700,00 R$ 700,00
6 Microondas 1 R$ 500,00 R$ 500,00
7 Mesa de escritorio 3 R$ 600,00 R$ 1.800,00
8 Mesa de Reunido (06 lugares) 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
9 Cadeira de escritorio 08 R$ 400,00 R$ 3.200,00
10 Balcio Recepgio 1 R$ 600,00 R$ 600,00
11 Armario de Arquivos 1 R$ 600,00 R$ 600,00
12 Placa de identifica¢do (Recepgio) 1 R$ 900,00 R$ 900,00
Total RS 24.000,00

Fonte: Autores (2020)

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais

Conforme descrito na Tabela 3 a Halk realizard uma antecipagao de pagamentos no valor total
de R$ 4.275,00 (Quatro Mil Duzentos ¢ Setenta e Cinco Reais) referentes ao periodo de 03
meses de aluguel da sala comercial no valor de R$ 1.425,00 mensais.

Para a instalacdo dos moveis e equipamentos adquiridos no escritério da empresa, o custo
aproximado da mao de obra de técnicos terceirizados ¢ de R$ 725,00 para entrega do servigo

em 01 dia.

O valor de abertura e legalizacdo da empresa na modalidade LTDA, foram mensurados com
apoio de pesquisas realizadas na internet que demonstram valores aproximados das taxas do

poder publico em Belo Horizonte e valores aproximados de mao de obra de contadores para a
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execugao do servigo, sendo assim, os socios optaram por reservar um valor de R$ 2.000,00 para

€SSC Processo.

Tabela 3 — Investimentos pré-operacionais

Item Descricao Valor
1 Adiantamento de Aluguéis R$ 4.275,00
2 Abertura ¢ Legaliza¢do da empresa LTDA R$ 2.000,00
3 Montagem e instalacdo de moveis e equipamentos R$ 725,00
Total RS 7.000,00

Fonte: Autores (2020)

6.1.3 — Estoques iniciais

Levando em consideracdo a atividade de Consultoria empresarial ¢ indispensavel o uso de

materiais de escritdrio nas atividades diarias, sendo assim, a Halk determinou a aquisi¢ao de

estoque inicial desses materiais, para possibilitar a execucao dos servigos desde o primeiro dia

de operagdo da empresa, para isso, os socios efetuaram pesquisas em Copiadoras e papelarias

que vendem esses materiais na modalidade de Atacado, resultando em um menor custo previsto

para compra conforme descrito na Tabela 4.

Tabela 4 — Estoques iniciais

Item Descricio Qtd. V1. Uni. Total
1 Papel Sulfite (caixa) 5 R$ 120,00 R$ 600,00
2 Caneta esferografica (caixa) 3 R$ 28,00 R$ 84,00
3 Grampeador 4 R$ 30,00 R$ 120,00
4 Grampos (caixa) 6 RS 18,00 R$ 108,00
5 Tesoura 2 R$ 20,00 R$ 40,00
6 Agenda personalizada 4 R$ 45,00 R$ 180,00
7 Pasta p/ documentos 10 RS 7,00 R$ 70,00
8 Cartdo de visita 200 R$ 1,00 R$ 200,00
9 Post Its (bloco) 2 R$ 30,00 R$ 60,00
10 Caneta Marca texto 4 RS 5,00 R$ 20,00
11 Clipes de Papel (caixa) 2 R$ 10,00 R$ 20,00
Total RS 1.862,00

Fonte: Autores (2020)

6.1.4 — Capital de Giro

O valor do Capital de Giro da Halk Consultoria foi mensurado a partir do levantamento dos

custos e despesas necessarios para a operacdo da empresa, porém, por ser uma empresa

prestadora de servigos, ndo possui estoques de matéria prima e consequentemente ndo possui
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produtos acabados, o que faz com os Ciclos Econdmico, Financeiro e Operacional tenham como

base de calculo os seguintes periodos:

e Prazo médio a partir da assinatura do contrato de prestagdao de servicos até a primeira
entrega ou entrega parcial ao cliente;
e Prazo médio de recebimento pelos servicos prestados;

e Prazo médio de pagamentos de despesas;

Para o célculo do Ciclo Econdmico, considera-se que a primeira entrega (entrega parcial) dos
servigos contratados pelo cliente em qualquer um dos pacotes ofertados pela Halk, deve ser
realizada em no maximo 15 dias corridos a partir da data da assinatura do contrato, sendo assim:

Ciclo Econdmico = Prazo Médio da contratagao até a entrega dos servigos = 15 dias

Para o levantamento do Ciclo Operacional, considera-se que o prazo médio de recebimento da
empresa se dard conforme os prazos de pagamentos disponiveis ao cliente:
Primeira parcela em 5 dias, segunda parcela em 30 dias e tltima parcela no final do projeto que

pode variar entre 60, 120 ou 180 dias conforme o pacote contratado.

Diante desses dados o prazo médio de recebimentos ¢ calculado da seguinte forma:

5 dias + 30 dias + Prazo médio do ultimo pagamento (60+120+180 = 360/3= 120 dias)
5+30+120 = 155 dias/ 03 periodos = média de 52 dias para recebimento

Formula do Ciclo Operacional = Ciclo Econdmico + Prazo Médio Recebimento

15 dias + 52 dias = Ciclo Operacional de 67 dias.

Para o levantamento do Ciclo Financeiro, considera-se que o prazo de pagamentos da Halk sera
a cada 30 dias, sendo assim:
Formula do Ciclo Financeiro (Ciclo de caixa) = Ciclo Operacional — Prazo Médio Pagamentos

67 dias — 30 dias = Ciclo financeiro de 37 dias

O valor de Capital de Giro ¢ calculado, por meio, da necessidade liquida de Capital de Giro da
empresa com a seguinte formula: NCG = Prazos Médios de Recebimento - Prazos Médios de

Pagamento, ou seja, 52 dias - 30 dias = NCG (necessidade de Capital de Giro) de 22 dias.
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Isso representa que a empresa deve ter um valor de capital de giro que suporte seus gastos por
22 dias, de modo que, se torna necessario a mensura¢do do custo mensal e diario da empresa

com os seguintes calculos:

Tabela 5 — Previsao de Custo Operacional Mensal

Item Descricio Valor
Aluguel/Condominio (incluso
! abastecimento de Agua) R$ 1.425,00
2 Telefonia R$ 500,00
3 Energia Elétrica R$ 700,00
4 Material de escritorio R$ 200,00
5 Salarlo/'ber}eﬁc1os + Encargos RS 2.307,04
Recepcionista
Total RS 5.132,04

Fonte: Autores (2020)

Custo Operacional diario = Custo operacional mensal / 30 dias = (R$ 5.132,04/30)=R$ 171,07
NCG = Quantidade de dias X Custo diario da empresa, ou seja, (22 dias x R$ 171,07 = RS
3.763,50

Considerando que o valor minimo de Capital de giro da Halk deve ser de R$ 3.763,50, a
empresa optou por manter seu capital de giro em R$ 5.000,00, para que tenha margem residual

para despesas ndo programadas.

6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos

Tabela 6 — Resumo dos investimentos

Item Descricao Valor
1 Investimentos fixos R$ 24.000,00
2 Investimentos pré-operacionais R$ 7.000,00
3 Estoques iniciais R$ 1.862,00
4 Capital de giro R$ 5.000,00
Total RS 37.862,00

Fonte: Autores (2020)

Conforme apresentado na Tabela 7, os socios da Halk Consultoria optaram pelo investimento
somente de capital proprio, sem a necessidade de busca de investimentos ou capital externo, o
que proporciona um valor de capital mais “barato” e faz com que a empresa evite o

endividamento e pagamento de juros altos ja no inicio da sua abertura .
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Item Fontes de Recursos Valor %
1 Recursos proprios R$ 38.000,00 100
2 Recursos de terceiros 0,00 0
Total 100 %
Fonte: Autores (2020)
6.2 — Gastos com pessoal
Tabela 8 — Gastos com pessoal
Item Funcio No. de Empregados Salario Total
1 Recepcionista 01 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00
Total R$ 1.250,00
Fonte: Autores (2020)
Tabela 9 — Encargos, provisdes e despesas com pessoal
Descricio Meés 1 Meés 2 Més 3 Meés 12 Total
L R$ R$ R$ R$
Saldrio R$1.250.00 | 95000 | 125000 | 1.25000 | R 1250.00 1560000
Encargos RS
sociais (28% R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 4.200.00
INSS+FGTS) T
Provisdo de R$
13° (8,33 %) RS 104,17 R$ 104,17 R$ 104,17 R$ 104,17 R$ 104,17 1.250,04
Provisdo de RS
Férias (11,11 RS 138,87 R$ 138,87 R$ 138,87 R$ 138,87 R$ 138,87 1
%) 666,44
RS RS RS RS
Subtotal | RS 1.843,04 | g0304 | 184304 | 1.84304 | RE1843041 5 450,04
Desp. RS
Alimentaciio R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 4.200,00
Desp. RS
Transporte R$ 114,00 R$ 114,00 R$ 114,00 R$ 114,00 R$ 114,00 1368.00
RS RS RS RS
okl R$2.307.04 | 5 30704 | 230704 | 230704 | RE2307041 5 06448

Fonte: Autores (2020)

Conforme apresentado nas Tabelas 8 ¢ 9, a Halk optou pela contratacdo de somente 01

colaboradora no cargo de Recepcionista, para auxiliar nas demandas de atendimento ao cliente,

organizagdo da agenda dos sécios e demais atividades pertinentes ao cago.

Como remuneracdo inicial a empresa pagara o valor mensal de R$ 1.250,00 mensais para a

colaboradora, valor que esta de acordo com o piso salarial da categoria, além do salario a

funcionaria tera direito ao vale transporte no valor aproximado de R$ 9,00 por dia trabalhado,

considerando que a colaboradora utilizara somente de 02 transportes publicos por dia, 01 pra ir
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e 01 para voltar do local de trabalho no valor unitario de R$ 4,50, a empresa realizara o desconto
legal de 6% sobre valor do saldrio mensal da funciondria para arcar com o valor restante

necessario para o vale transporte.

Como beneficio adicional a colaboradora terda um vale alimentagdo disponibilizado pela
empresa, no valor de R$ 300,00 por més, sem descontos, a fim de proporcionar auxilio

financeiro a alimenta¢ao da colaboradora.

6.3 — Remuneracao dos socios

Os trés socios da Halk consultoria concordaram em receber mensalmente o valor referente a 1
salario minimo vigente, como Pro-Labore, pelo desempenho de suas fungdes na empresa, valor
que foi acordado, levando em consideragdo um cenario menos oneroso para a empresa que

ainda ira se estabelecer no mercado conforme detalhado na tabela 10.

Tabela 10 — Remuneragao dos socios

Item Socio Valor
1 SAMUEL ALMEIDA R$ 1.045,00
2 LUIS FELIPE R$ 1.045,00
3 GABRIELLA BHERING R$ 1.045,00
Total RS 3.135,00 mensal

Fonte: Autores (2020)

6.4 — Projecao de custos e despesas

A Tabela 11 detalha os custos e despesas fixos e variaveis projetados para os primeiros 05 anos
de operagao da empresa, todos os valores foram mensurados com proje¢ao de ajuste (aumento)
anual de:

5% ao ano para os salarios da Recepcionista, 2% ao ano para o Pro-labore dos sécios, 5% ao
ano para os aluguéis e servigos de limpeza terceirizados, 2% ao ano para o pacote de telefonia,
5% ao ano para os investimentos em Marketing nos dois primeiros anos de operacdo e 10 % ao
ano nos demais anos, 5% ao ano para os gastos com energia elétrica, considerando os aumentos
anuais de tarifas e 2 % ao ano para os gastos com materiais de escritdrio, todos esses acréscimos

levaram e consideragdo uma projecdo de mercado, podendo variar no decorrer dos anos.
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Tabela 11 — Projecdo de despesas

Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SALARIOS +
NS RS RS RS RS RS RS
DESPESAS COM | 2:307:04 | 27.684.48 | 29.068,70 | 30.522,14 | 32.048,25 | 33.650,66
PESSOAL
. R$ RS RS RS RS RS
CUSTOSE | PROLABORE |5 13500 | 37.620,00 | 38.372.40 | 39.139,85 | 39.922,64 | 40.721,10
DESPESAS ,
FIXAS | ALUGUEL/ RS RS RS R$ RS R$
CONDOMINIO | 1.425,00 | 17.100,00 | 17.955,00 | 18.852,75 | 19.79539 | 20.785,16
DI eO DE RS RS RS RS RS RS
TERCEIRIZADO | 30000 | 3.600,00 | 3.780,00 | 3.969.00 | 416745 | 4375382
R$ RS RS RS RS RS
TELEFONIA 500,00 | 6.000,00 | 6.120,00 | 6.242.40 | 6367.25 | 6.494,59
ACOES DE RS RS$ RS RS RS R$
MARKETING | 400,00 | 4.800,00 | 5.040,00 | 529200 | 5.821,20 | 6.403,32
CUSTOS E
DESPESAS | ENERGIA RS R$ RS R$ RS R$
VARIAVELS | ELETRICA 700,00 | 8.400,00 | 8.820,00 | 9.261,00 | 9.724,05 | 10.210,25
MATERIAISDE | RS RS RS RS RS RS$
ESCRITORIO | 200,00 | 2.400,00 | 2.44800 | 249696 | 2.546,90 | 2.597,84
Total RS RS RS RS RS
107.604,48 | 111.604,10 | 115.776,10 | 120.393,13 | 125.238,74

Fonte: Autores (2020)

6.5 — Custos do produto ou servico

A Halk consultoria tera em seu portifélio de servigos prestados trés pacotes distintos, que
incluirdo visitas presenciais aos clientes e outras particularidades como por exemplo: aquisicao
de brindes para sorteios via Redes sociais. Essas atividades geram custos que foram projetados

conforme as Tabelas 12, 13 e 14.

O custo da hora do consultor que executara os servigos da empresa, foi mensurado utilizando
como base o Pro-labore mensal dos sécios, pois eles prestardo os servigos de consultoria e nao
possuem salarios, todavia considera-se que trabalhardo em média 220 horas por més, sendo
assim, divide-se o valor mensal por 220 horas para se chegar ao valor da hora, da seguinte forma

Pr6 labore R$ 1.045,00/220 Horas = R$ 4,75 por hora de servigo prestado.
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Essas horas podem ser gastas em visitas e reunides com os clientes e na execucdo dos servigos

no escritorio da empresa, de maneira exclusiva para cada projeto.

Para cada um dos trés pacotes ofertados pela Halk, foram estipuladas aproximadamente o
numero de horas totais que podem ser gastas durante a execugdo dos projetos até a finalizacao
e entrega, sendo: 44 horas para o pacote Prata, 88 horas para o pacote Ouro e 176 horas para o
pacote Diamante, sendo que, em todos os contratos fechados, essas horas serdo de dedicacao

exclusiva dos consultores a cada projeto vendido pela Halk.

Tabela 12 — Custo do servigo prestado “CSP” (Pacote Prata)

Item Descriciio dos custos Valor
AUX. COMBUSTIVEL 03 visitas ao custo de R$ 30,00 por visita R$ 90,00
S TACIONAMENTO 03 visitas ao custo de R$ 30,00 por visita R$ 90,00
AUX. ALIMENTACAO 03 visitas ao custo de R$ 35,00 por visita R$ 105,00
IMPULSIONAMENTO Verba disponivel para impulsionamento de 03 RS 100.00

DE PUBLICACOES publicacdes via Redes sociais ’
CUSTO Custo de aproximadamente 44 horas de consultoria, RS 209.00

HORA/CONSULTOR divididos em visitas e horas dedicadas para o projeto ’
Total RS 594,00

Fonte: Autores (2020)

Tabela 13 — Custo do servigo prestado “CSP” (Pacote Ouro)

Item Descricao dos custos Valor
AUX. COMBUSTIVEL 05 visitas ao custo de R$ 30,00 por visita R$ 150,00
EST ACIIgIIfIiMENTO 05 visitas ao custo de R$ 30,00 por visita R$ 150,00
AUX. ALIMENTACAO 05 visitas ao custo de R$ 35,00 por visita R$ 175,00
IMPULSIONAMENNTO Verba disponivel para impulsionamento de 05 RS 250.00
DE PUBLICACOES publicagdes via Redes Sociais ’
CUSTO BRINDES Verba disponivel para .aqui'sigﬁo de brindes RS 600,00
promocionais
CUSTO Custo de aproximadamente 88 horas de consultoria RS 418.00
HORA/CONSULTOR divididos em visitas e horas dedicadas para o projeto ’
Total RS 1.743,00

Fonte: Autores (2020)

Tabela 14 — Custo do servico prestado “CSP” (Pacote Diamante)

Item Descricao dos custos Valor
AUX. COMBUSTIVEL 10 visitas ao custo de R$ 30,00 por visita R$ 300,00
. ACIISIIfIiMENTO 10 visitas a0 custo de RS 30,00 por visita RS 300,00
AUX. ALIMENTACAO 10 visitas ao custo de R$ 35,00 por visita R$ 350,00
IMPULSIONAMENNTO Verba disponivel para impulsionamento de 08 RS 400,00
DE PUBLICACOES publicagodes ’
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CUSTO BRINDES Verba disponivel para gqui§igio de brindes RS 800,00
promocionais
CUSTO Custo de aproximadamente 176 horas de consultoria RS 836.00
HORA/CONSULTOR divididos em visitas e horas dedicadas para o projeto ’
Total RS 2.986,00

Fonte: Autores (2020)

6.6 — Previsao de vendas

Para mensuragdo da previsdo de vendas da Halk, considera-se que a capacidade produtiva
maxima da empresa ¢ em média, de 15 empresas atendidas por més ou 5 empresas atendidas
por cada um dos consultores, porém, no inicio das operagdes da empresa, por ser uma marca
nova no mercado, serdo necessarios esfor¢cos para captagdo de clientes e investimentos em
Marketing de médio e longo prazo, para que a empresa se torne conhecida, inicialmente em sua

regido de atuacao e atraia clientes que se interessem por seus Servigos.

Devido ao posicionamento de mercado da Halk em relacdo as op¢des de pacotes de servigos
prestados, inicialmente acredita-se que a demanda maior serd do pacote de entrada ‘“Pacote
Prata” devido ao preco mais acessivel e o fato da empresa estar formando sua carteira de clientes
e gerando credibilidade com as entregas dos servigos prestados com qualidade e no prazo

estabelecido.

Considerando o mercado consumidor e as particularidades da empresa que tem como pubico
alvo PMEs (Pequenas e médias empresas) estima-se que a previsao de vendas inicial da Halk
seja de 01 pacote no primeiro més, 03 pacotes no segundo més (considerando que cada socio
ird fechar 01 contrato) e do terceiro més em diante a demanda tende a crescer devido aos
esforcos de divulgagdo e indicagdo de clientes ja atendidos pela Consultoria, variando
aproximadamente de 04 a 10 empresas atendidas por més, no decorrer do primeiro ano de

operacdo conforme a Tabela 15.

Tabela 15 — Previsdo de vendas Ano 1

PREVISAO DE VENDAS - ANO 1 FATURAMENT
O TOTAL
PRECO
PACOTE | UNITARI JAN FEV MAR ABR MAI JUN RS
O (RS) 234.000,00
PRATA 2.500,00 1 3 3 4 3 2
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OURO | 4.500,00 0 0 ! 1 1 ?
DIAl\éANT 7.000,00 0 0 ! 0 1 1
" " RS RS RS RS
RECEITA MENSAL |, (S0 | (00 119.000,0 | 145000 | 19.0000 21.0000
0 0 0 0
PRECO
PACOTE | UNITARI | JUL | AGO | SET | our | Nov | DEZ
0O (RS)
PRATA | 2.500,00 3 3 4 3 4 5
OURO | 4.500,00 2 1 3 3 3 3
DIAI\EANT 7.000,00 0 ! 0 ! 0 2
RS RS RS RS RS RS
RECEITA MENSAL | 16.500,0 | 19.000,0 | 23.500,0 | 28.000,0 | 23.500,0 | 40.000,0
0 0 0 0 0 0

Fonte: Autores (2020)

6.7 — Impostos sobre faturamento

Empresas de consultoria em Marketing ou Publicidade e propaganda, quando optantes pelo
regime de tributacdo Simples Nacional, estdo sujeitas a tributagdo do ANEXO V, para
prestadoras de servico, e aliquota de 18 % sobre o faturamento anual da empresa conforme

detalhado na Tabela 16.

Tabela 16 — Impostos sobre faturamento

Periodo Faturamento Aliquota Imposto a pagar
Ano 1 R$ 234.000,00 18% R$ 42.120,00
Ano 2 R$ 245.700,00 18% R$ 44.226,00
Ano 3 R$ 262.899,00 18% R$ 47.321,82
Ano 4 R$ 289.188,90 18% R$ 52.054,00
Ano 5 R$ 318.107,79 18% R$ 57.259,40
Total RS 1.349.895,69 18% RS 242.981,22

Fonte: Autores (2020)

6.8 — Projecoes financeiras

6.8.1 — Fluxo de caixa

As projecdes financeiras do Fluxo de Caixa da Halk Consultoria, foram calculadas

considerando a proje¢ao de vendas estipulada pela empresa para o primeiro ano de operagao,

nos demais anos, estima-se que a empresa terd uma base de clientes melhor estabelecida,
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alcangada com crescentes investimentos em Marketing e captagdo ativa e clientes, de modo
que, projeta-se um crescimento na Receita Bruta de 5% para o segundo ano, 7% para o terceiro
ano e estabilizando o crescimento em 10% ao ano para o quarto e quinto ano de operacdo da

empresa.

Da mesma forma o custo dos servicos prestados (CSP) foram projetados com acréscimos de

5%, 7% e 10% respectivamente para 0s mesmos anos em que se projeta aumento nas vendas

conforme Tabela 17.

Tabela 17 — Fluxo de caixa

ITEM
/PERIODO v - 2 . “ E
. RS
Investimento 33.000,00
. . RS
Capital de Giro 5.000,00
Receita Bruta RS R$ R$ RS R$
234.000,00 |245.700,00 | 262.899,00 | 289.188,90 | 318.107,79
Impostos
gzg:ﬁ:’e.s’ RS RS RS RS RS
Pvorucoes 42.120,00 | 44.226,00 | 47.321.82 | 52.054,00 | 57.259.40
(Simples
Nacional 18%)
Receita Liquida RS RS RS R$ R$
q 191.880,00 |201.474,00 | 215.577,18 | 237.134,90 | 260.848,39
CsP RS RS RS RS RS
78.334,00 | 82.250,70 | 88.008.25 | 96.809.07 | 106.489.98
Lucro Bruto RS RS RS RS RS
113.546,00 | 119.22330 | 127.568,93 | 140.325,82 | 154.358.41
(C)“St"s. , RS RS RS RS RS
Fi‘;f;“‘"“a“ 92.004,48 | 95.296,10 | 98.726.14 | 102.300,98 | 106.027.33
(C)“St;;s. Lo RS RS RS RS RS
peracionais 15.600,00 | 16.308,00 | 17.049.96 | 18.092,15 | 19.211.41
Variaveis
g[l)i:ll":cional = RS RS RS RS RS
EBITDA 5941,52 | 7.61920 | 11.792,83 | 19.932,69 | 29.119,67
Deoreciacio RS RS RS RS RS
preciag 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Lucro Tributavel RS R$ RS R$ R$
u utav 1.141,52 | 2.81920 | 6.992,83 15.132,69 | 24.319,67
IR/CS R_$ R_$ R_$ R_$ R_$
Lucro Antes da R$ RS RS R$ R$
Depreciagio 1.141,52 | 2.81920 | 6.992,83 15.132,69 | 24.319,67
Depreciacio RS RS RS RS RS
preciag 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Valor Residual R_$ R_$ R_$ R_$ R_$




Recuperacio de R$ RS RS RS RS
Capital de Giro - - - - 5.000,00
g‘“"r"a .‘":lal?]i“"a RS RS RS RS RS RS
peraclonaliLuc | 3¢ 000,00 | 5.941,52 | 7.61920 | 11.792.83 | 19.932,69 | 29.119,67
ro Liquido
Fonte: Autores (2020)
Tabela 18 — Depreciacdo de equipamentos
VALOR VALOR | VIDA UTIL DEPRECIACAO
AUNDR QUANT. | yNITARIO TOTAL (ANOS) ANUAL (RS)
Notebook 4 R$2.500,00 RS 10.000,00 5 RS 2.000,00
Impressora 2 R$1.000,00 R$ 2.000,00 5 RS 400,00
Tv 50 polegadas 1 R$2.000,00 RS 2.000,00 5 RS 400,00
Aparel};‘i’glefon‘a 1 R$200,00 R$ 200,00 5 RS 40,00
Frigobar 1 R$700,00 RS 700,00 5 RS 140,00
Microondas 1 R$500,00 RS 500,00 5 RS 100,00
Mesa de escritorio 3 R$600,00 RS$ 1.800,00 5 RS 360,00
Mesa de Reunido ! R$1.500,00 | R$ 1.500,00 5 RS 300,00
(06 lugares)
Cadeira de 8 R$400,00 R$ 3.200,00 5 RS 640,00
€scritorio
Balcdo Recepgio 1 R$600,00 R$ 600,00 5 RS 120,00
Armario de
) 1 R$600,00 R$ 600,00 5 RS 120,00
Arquivos
Placa de
identificacdo 1 R$900,00 R$ 900,00 5 RS 180,00
(Recepgdo)
TOTAL 25 R$ 11.500,00 | RS 24.000,00 5 RS 4.800,00

Fonte: Autores (2020)
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Tabela 19 — Projecdo de resultados DRE

35

Descricao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Vendas brutas RS R$ RS R$ RS
234.000,00 | 245.700,00 | 262.899,00 | 289.188,90 | 318.107,79
(-) dedugdes e abatimentos (Simples RS RS RS RS RS
Nacional) 42.120,00 | 44.226,00 | 47.321,82 | 52.054,00 | 57.259,40
(-) Comissdo sobre vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Vendas liquidas RS R$ R$ R$ R$
191.880,00 | 201.474,00 | 215.577,18 | 237.134,90 | 260.848,39
(-) Custo de servigos prestados RS RS RS RS RS
78.334,00 | 82.250,70 | 88.008,25 | 96.809,07 | 106.489,98
(=) Lucro bruto operacional RS R$ R$ R$ R$
113.546,00 | 119.223,30 | 127.568,93 | 140.325,82 | 154.358.41
RS RS RS RS RS
(-) despesas administrativas 107.604,48 | 111.604,10 | 115.776,10 | 120.393,13 | 125.238,74
RS RS RS RS R$
(-) depreciagdo 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
RS RS RS RS RS
(=) Lucro liquido operacional 1.141,52 2.819,20 6.992,83 15.132,69 | 24.319,67
Lucratividade (%) - ROI (Retorno
sobre o investimento) = Lucro 0,03 % 0,07 % 0,18 % 0,40 % 0,64 %
liquido / Investimento)
Rentabilidade (%) = (Lucro Liquido 0,005 % 0,01 % 0,03 % 0,05 % 0,08 %

anual/ Vendas)

Fonte: Autores (2020)

6.9 — Analise de Investimento

Os socios da Halk Consultoria, consideram que, para que o projeto de investimentos na empresa

seja viavel, o retorno minimo sobre o capital investido deve ser de 12 % ao ano como uma

estratégia arrojada dos investidores, pois, poderiam optar por outros tipos de investimentos de

médio e longo prazo em Bancos, Corretoras ou até mesmo em imdveis que apesar da

rentabilidade menor, representam menor risco de perda de capital em relagdo a abertura de uma

empresa, que serd inserida em um cenario competitivo em relacdo aos fatores mercadoldgicos.

6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido da Halk foi calculado considerando os valores de lucro liquido anual

apresentados pelo fluxo de caixa, e uma taxa minima de atratividade de 12 % ao ano, conforme

descrito na andlise de investimento item 6.9 acima, o projeto se tornou viavel levando em

consideracdo somente o VPL de R$ 10.963,68
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Esqueleto da calculadora HP:
38.000 CHS G CFo

5.941,52 G CFj

7.619,20 G CFj

11.792,83 G CFj

19.932,69 G CFj

29.119,67 G CFj

121

F NPV

6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

Ano 1 - (R$ 38.000 — R$ 5.941,52 = R$ 32.058,48)
Ano 2 - (R$ 32.058,48 —R$ 7.619,20 = R$ 24.439,28)
Ano 3 - (R$ 24.439,28 —R$ 11.792,83 = R§ 12.646,45)
Ano 4 - (RS 12.646,45 —19.932,69 = - R$ 7.286,24)
RS 12.646,45 /19.932,69 = 0,63

0,63 + 3 anos = 3,63 anos = aproximadamente 3 anos € 8 meses serdo necessarios para o retorno

dos investimentos feitos pelos sdcios na empresa.

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno da Halk Consultoria resultou em 20,35%, levando em consideragao
que a taxa requerida pelos socios ¢ de 12 % ao ano sobre o valor investido na empresa, o
resultado supera o percentual de retorno esperado.

Esqueleto da calculadora HP:

38.000 CHS G CFo

5.941,52 G CFj

7.619,20 G CFj

11.792,83 G CF;j

19.932,69 G CF;j

29.119,67 G CFj
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121

F NPV

F IRR

TIR =20,35%

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

Para determinar o ponto de equilibrio Contabil da Halk Consultoria, foi necessario identificar
a Margem de Contribui¢do que cada servigo vendido possui, ou seja, a diferenca entre o lucro
bruto obtido com a venda dos servigos e os custos e despesas varidveis, sendo assim, foi
utilizado como base, a projecao de vendas do fluxo de caixa do primeiro ano de operagao da

empresa, para a realizacao dos calculos.

A formula utilizada para mensuragdo da Margem de contribuicdo é:
MC (Margem de contribuicao) = PV (Prego de venda) — (CSP “Custo dos servigos prestados”

+ CV “Custos variaveis” + DV “Despesas variaveis™)

MC = PV - (CSP+CV+DV)

PV Ano 1 =R$ 234.000,00

CV+DV Ano 1 =RS§ 15.600,00

CSP Ano 1 =R$ 78.334,00

MC = RS$ 234.000,00 — R$ 93.934,00 = R$ 140.066,00

MC = RS$ 140.066,00 ou 59,86% do faturamento bruto

Formula PEC (Ponto de equilibrio Contabil) = CF/ %MC
CF — Ano 1 =R$ 92.004,48

Percentual da Margem de contribui¢ao = 59,86/100 = 0,5986
PEC =RS$ 92.004,48/0,5986

PEC =RS$ 153.706,45

Quando a empresa atinge esse valor de Receita bruta, os custos e despesas se igualam as receitas

€ a empresa nao tem prejuizos.
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6.9.5 — Lucratividade (lucro liquido sobre a receita total)

Conforme descrito na Tabela 19, o indice de lucratividade ROI (Retorno sobre investimento =
Lucro liquido / Investimento), demonstra que a empresa tera retorno positivo de seu

investimento no decorrer dos 05 primeiros anos de operagao.

6.9.6 — Rentabilidade (lucro liquido sobre o investimento total)

Conforme detalhado na Tabela 19, a analise do indice de rentabilidade sobre vendas (Lucro

liquido / Vendas), aponta que a Halk Consultoria ter4 sua rentabilidade crescente ao longo dos

primeiros anos, se caso houver, aumento real das receitas brutas de vendas conforme projetado.
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7-ELEVATOR PITCH

Existem micro e pequenas empresas que perdem vendas por ndo darem ampla visibilidade
digital aos seus produtos e servigos. Para acabar com este problema criamos a Halk Consultoria
que ird ajudar estas empresas a colocar seus produtos e servicos em evidéncia no mundo digital.
Nosso publico sdo micro e pequenas empresas da grande BH que desejam colocar seu produto

ou servico no mundo digital, para assim aumentar suas vendas.

As empresas ao fazer a contratagdo de nossos servigos terdo um desembolso de min R$2.500 a
R$7.000 de acordo com a sua necessidade, o diferencial esta no atendimento customizado,

visando a necessidade de cada empresa.

Como retorno do resultado do servigo prestado o cliente tera maior visibilidade no mercado,

fortalecimento da marca e consequentemente um possivel aumento das vendas.

Vamos obter nosso lucro a partir de pacotes de horas de consultoria + entrega em redes sociais.
Retorno do investimento do nosso negdcio temos o prazo estimado de 3 anos e 8§ meses retorno

total. A Halk fazendo o melhor digitalmente para seu empreendimento.
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8 — BUSINESS MODEL CANVAS

E uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbogar modelos
de negdcio novos ou existentes. E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos do
modelo de negodcios. As descri¢cdes formais do negocio se tornam os blocos para construir suas
atividades. O Business Model Canvas pode ser impresso numa grande superficie para grupos
de pessoas comecarem a esbogar e discutir elementos do modelo de negocios com lembretes
em Post-it ou marcadores para quadro branco. Sendo assim foi criado um modelo Canvas da
empresa, para desta forma ter uma previa de visualizacdo da empresa. A seguir tera os topicos

do modelo Canvas criado para a Halk Consultoria.

Segmento de clientes: micro e pequenas empresas da grande BH que desejam impulsionar suas
vendas por meio digital; O Modelo Canvas pode ser visto nos Apéndices, Figura 7.
Proposta de valor: ajudar micro e pequenas empresas a colocar seus produtos e servigos em
evidéncia no mundo digital;
e (anais: pela internet, por indicagdes e por telefone;
e Relacionamento com o cliente: venda personalizada para a necessidade de cada
empresa;
e Fontes de receitas: venda de consultoria de marketing digital;
e Recursos chaves: internet, telefone, computador;
e Atividades chaves: marketing digital,;
e Parcerias chaves: Conforme mencionado no item 3.3 promogao e divulgacao Instagram,
LinkedIn, Facebook, WhatsApp,Telegram,Google Ads, Facebook Ads

e Estrutura de custos: alguns custos como pagamento aluguel sala comercial, salario da
recepcionista entre outras despesas administrativas e comercial. Detalhe deste custo
pode ser visto no texto do item 6 Plano Financeiro.
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9 — FEIRA DO EMPREENDEDOR

A feira do empreendedor da FAMIG, uma proposta do professor orientador Maximiliano F. de
Oliveira como forma de divulga¢ao e avaliagao do nosso plano de negocio proposto apresentado
a todos os alunos e professores da faculdade. Foi realizada no dia 09 de margo de 2020, as

20:00, na sala de inovagao.

Como forma de divulgacdo da nossa empresa, criamos um site que foi apresentado para todos
que fizeram uma visita em nosso estande, para que todos possam conhecer um pouco mais sobre

a nossa organizagao e como contratar a Halk Consultoria.

Como forma de explicagdo para todos os presentes, foi comentado sobre como funcionard a
dindmica nossa empresa, o que ela ird ofertar como forma de prestacdo do servigo consultoria
para beneficiar a empresa de nossos clientes, foi apresentado os pacotes que ofertamos de

acordo com a necessidade de cada empreendimento.

Como uma forma criativa e lembranga de nossa divulgagdo fizemos canetas personalizadas e

um sorteio de 3 caixas de Bis. A foto de nossa divulgacdo estd no Anexo X.
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10 - CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusao do curso de bacharel em Administragao abordou a questao da
elaboragdo de um plano de negocio. Neste trabalho, podemos avaliar alguns topicos de
relevante questdo sobre o trabalho se consultoria em marketing digital para pequenas e medias

empresas

Primeiramente foi apresentado o cenario de mercado, clientes e fornecedores e a estratégia da
criagdo da Halk Consultoria, além da escolha da localizagdo do empreendimento, as formas de

trabalho e a prestagdo de servigos que serdo ofertados de acordo com cada tipo de cliente.

Num segundo momento o trabalho apresenta uma andlise Swot dos fatores internos e externos
da empresa, e uma matriz de prioridades matriz BSC abordou sobre os procedimentos e fatores

importantes a ser trabalho e construido para que se possa alcancar os objetivos.

Em seguida, foram discutidas algumas questdes como o os custos diretor e indiretos incidentes
na criacdo da empresa e para inicio das atividades. Nesse topico, o argumento utilizado foi o de
que o valor de investimento inicial mais valor desembolsado para capital de giro, sera suficiente
para cobrir os gatos e despesas da Halk. E ainda nesse topico, foi relevante ressaltar que os
caminho percorrido at¢ o desenvolvimento do fluxo de caixa mais alguns indicadores que
puderam mostrar que a empresa seria viavel de se investir e que teriamos o retorno do

investimento inicial no periodo de 3 anos e 8 meses.

Uma questdao que deve ser analisada em todo tipo de negdcio e mercado qual foi escolhido, ¢
que, ha possibilidade de aumentar ainda mais o nimero de concorrentes diretos e indiretos
devido a necessidade cada vez mais das empresas estarem sendo divulgadas e realizando suas
vendas no meio online, nos casos em a reestruturagdo da organizagdo, tal caminho deve ser

tomado como forma de evolugao e crescimento.

Conclui-se que a Halk ¢ um modo de modelo de plano de negodcio, com as mesmas
caracteristicas de diversas empresas de consultoria existentes no mercado. A diferenca existente
entre as demais, ndo ¢ motivo para ndo darmos continuidade na empresa.

Havendo a possibilidade de se utilizar como forma de criar e trabalhar com pacotes de servigos

e valores acessiveis e personalizados de acordo com cada tipo de mercado de nossos clientes,
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pretendam construir juntos a melhor solugdo para o avango e progresso da organizagdo ,e dar
condi¢do do cliente poder dar opinido e coloca-la em pratica , e ter uma visdo de futuro se
tornando imprescindivel para o desenvolvimento de qualquer empresa e ou organizagdo nesta

era digital o qual estamos vivendo.
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APENDICE A

Figura I - Espago para Reunides Figura 2 — Estacdo de Trabalho

Fonte — Autores (2020) Fonte — Autores (2020)

Figura 3 - Copa Figura 4 - Banheiro

Fonte — Autores (2020) Fonte — Autores (2020)

Figura 5 — Visdo Gerl do Escritorio Figura 6 — Planta

Cozinha I L?V.E“I Banheiro
torio
Escritorio
o
Fonte — Autores (2020)
4 -
Entrada

Fonte — Autores (2020)
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sala comercial, salario da recepcionista
entre outras despesas admimstrativas e
comercial. Detalhe deste custo pode ser
visto no texto do item 6 Plano Financeiro.

digital.

Apéndice B
Figura 7 — Business Model Canvas
Parcetias. Afividades. Proposta [ﬁ/\ Relacionamento | Segmenlos
chave chave de |} / e do
Ccnfc_)rme Marketing digital || Ajudar micro e Venda 2 Micro e
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item 3.3 para a
" empresas a ; empresas da
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Facebook, chave m;i;nc:ia_ n;;l ;v;rl_d:ls pormeto
WhatsApp mundo digital; igital;
Telegram
Google Ads, Pela internet, por
Facebook Ads indicagbes e por
telefone
3| Custos Fontes de Receltas | |
N !
~ Alguns custos como pagamento aluguel Venda de consultoria de marketing \,J

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)




ANEXO 1 — Normas da Receita Federal

ANEXO V
Aliguotas e Partilha do Simples Macional - Receitas de prestacio de servigos descritos no inciso V do § 1° do art. 25,
quando o fator "r" for inferior a 28%

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) sYiguata Malor a Deduzir (em R$)
MNominal

1° Faixa Até 180.000,00 15,50% -
2* Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00
3* Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% B.900,00
4® Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 120,50% 17.100.00
" Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 123.00% B2.100.00
b* Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% p40.000,00
Faixas Percentual de Reparticdo dos Tributos

IRPJ CSLL Cofins PlS/Pasep CPP ISS (")
1 Faixa 25,00% 15.00% 14,10% 13,05% [28,85% 14.00%
* Faixa 23,00% 15,00% 14,10% 3,05% [27.85% 17,00%
3* Faixa 24 .00% 15.00% 14.92% 3.23% 23,85% 19.00%
4* Faixa 21,00% 15,00% 15,74% 3.41% 23,85% 21,00%
5® Faixa 23.00% 12.50% 14.10% 3.05% 23.85% 23.50%
B® Faixa 135,00% 15,50% 16.44% 13,56% 29,50% -

*) Quando o percentual efetivo do 1SS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, e a diferenca sera transferida
ara o0s tributos federais, de forma proporcional aocs percentuais abaixo. Os percentuais redistribuldos serdo
crescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
uando o valor do RBT12 for superior ao limite da 5° faixa, para a parcela que ndo exceder o sublimite, o percentual
etivo do 1SS serd calculado conforme segue:
(RET12 x 23%)— R$ 62.100,00)/REBT 12} x 23,5%.

se percentual também ficara limitado a 5%, e eventual diferenga sera redistribuida para os fributos federais na

'orma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:

Redistribuicdo [IRPJ CSLL COFINS PISPASEP PP TOTAL
o ISS
xcedente  [PO07% 16,34% 18,43% 3,99% 31,17% 100%

Fonte: normas.receita.fazenda.gov.br (2019)

ANEXO - 2 — Presidéncia da Republica Casa Civil
LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006
Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/LCP/Lcpl123.htm



ANEXO 3 - Fluxograma de Processo

Processo de Vendas HALK

HALK Cansutaria
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CLIENTE

VENDA

SERVIGO

FATURAMENTO

O cliente quer o
senago?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)
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ANEXO 4 — Canetas Personalizadas

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)
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ANEXO 5 - Feira do Empreendedor

Fonte: Maximiliano F. de Oliveira (2020)

51



ANEXO 6 — Socios Halk

Fonte: Maximiliano F. de Oliveira (2020)
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