amig

Faculdade Minas Gerais

PLANO DE NEGOCIO:
POST CLEANING

BELO HORIZONTE
2020



GABRIELA FERREIRA DO CARMO

PLANO DE NEGOCIO:
POST CLEANING

Trabalho apresentado a disciplina de Elaboracdo
de Projetos (TCC) do Curso de Administragdo da
Faculdade Minas Gerais - FAMIG - como
requisito parcial para conclusdo do curso de
Administragao.

Orientador: Maximiliano F. de Oliveira.

BELO HORIZONTE

2020



SUMARIO

1 - SUMARIO EXECUTIVO ...ttt ettt ettt ettt ae e, 6

1.1 —PRINCIPAIS PONTOS DO NEGOCIO ... ceeeieeeee e et e e e e e e e e e e e eeenns 6
1.2 — EMPREENDEDORES E EXPERIENCIA PROFISSIONAL «..cvueeee et e e e eeeaeeeeeeenaeennns 7
1.3 —DADOS DO EMPREENDIMENTO ... .eetteeeeeee e e e e e e e e ee e eeeee e e e e e e e e e eeteeeeneeeeenaeeenareenaeennns 7
I |V Y\ TR 7
LD VIS A0 e ———— 7
1.6 — FORMA JURIDICA ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennns 8
1.7 — ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO.......ciittiiiiiiiiieeeeeeerttiiiaseeeeeesssssttanssseesesssssntnnsnnaeesssssssnes 8
S O = I - I Yo o1 V- E TR 8
1.9 — FONTE DE RECURSOS. ...uueetutetetae et ae e e aeeeaea e seeeaseesaseeenaeeeeasaeesereeseretarerererenareenaeeennns 9
2 — ANALISE DE MERCADO .....oo oo oo e ere e 10

2 N O I | = N 1 =5 10
A 10 ] N[00 = =1 N =1 11
G T 0 =] =08 =1 5] = 1 11
3 —PLANO DE MARKETING ... .ottt et et a e a e e e e aaas 13

3.1 — PRODUTOS E SERVICOS. 11tuuuiiieiiiiittttiiiiiieeesessssttiassseesssssssstissaesssssssitssineesssssssri 13
3.2 — PRECOD ...ttt e e e e et e aaa e 13
3.3 — DIVULGACAO E PROMOGAD ... .cciiiiiiiiiiieieeeee ettt ettt 14
3.4 — DISTRIBUICAO E VENDAS .. .oiiiiiiiie ettt ettt ettt 17
3.0 — LOCALIZACGAD ...ttt e 17
4 —PLANO ESTRATEGICO ..o oot e e e aeraer e e e e eeair e 18

g Ry N N Y B 1S = o] =1 VAT [ 1 TR 18
e 1T O PT 20
5 —PLANO OPERACION AL ..ottt et e e e e e aeens 21

LT e N2 o U TP 21
5.2 — CAPACIDADE PRODUTIVA ..ttt ettt ettt et e ettt et e e e ettt et e e ae e e eaneeetares s reean s eeetnreesnreeenns 22

5.3 — PROCESSOS OPERACIONALS. .. .uuutttttteeeesssiiitssesesasesssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssessens 22



5.4 P LANO DE PESSOAL ... .teteeteete et et e et et et et et e e e e s e et e e e e et e e e e e e e e eerneeenns 25

6 — PLANO FINANCEIRO ... ettt 27
6.1 — INVESTIMENTO INICIAL .. v et ee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeraenaeennns 27
5.2 — GASTOS COM PESSOAL ...eveeeeee et et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e et e e eeeraeaaeennns 32
6.3 — REMUNERAGAO DOS SOCIOS.....uuutttteeeesiiiiiitrersaeeeassassssssassessassssnssssssssseesssssssssssssssees 33
6.4 — PROJECAQ DE CUSTOS E DESPESAS......cceiiiuttrrerreeeeesssisssssereesessssansssnsssssseessssnnssnssssees 33
6.5 — CUSTOS DO PRODUTO OU SERVICO.....cceiiiuuirrrirreeeeeesenstsnneseeseassssnsssssnesseessssnnsnnnsssees 34
5.0 — PREVISAO DE VENDAS ... ettt et e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aenaeennns 34
6.7 — IMPOSTOS SOBRE FATURAMENTO . .. ev ettt e ettt eeee e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeneaenaeennns 35
6.8 — PROJECOES FINANCEIRAS ......uuiiiiiiteeeeeesistiteteseaeeesaaassssnsssaaeeasasannssssssesaeeessansssnnsseees 36
6.9 — ANALISE DE INVESTIMENTO ... eteteeeeeeeeeeee et eeeeeeeaeaeeesaaesenaseenaeeenaseenaseeenaeeenaseenaeennns 35
T —ELEVATOR PITCH ..ottt ettt e e e e 38
8 —BUSINESS MODEL CANV AS ...ttt 39
9 — FEIRA DO EMPREENDEDOR ..ottt 40
10 = CONCLUSAO ..ottt ettt ettt ettt ettt e e, 41

== = = o] N SR 42



1 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1 — Principais pontos do Negdcio

A Post Cleaning é uma empresa especializada em limpezas p6s mudancas, eventos e obras. A
motivacdo para ideia veio em 2017, quando trés mulheres que trabalham o dia todo se
perguntaram por que ndo poderiam criar uma empresa na qual as pessoas que séo semelhantes
a elas e quase ndo teriam tempo de arrumar a casa ou um espaco de festas depois de um
determinado evento, precisassem se preocupar com isso. Para a ideia pos obras, uma das
sOcias na época informou a dificuldade que teve em retirar os residuos depois de uma reforma
realizada em sua casa. A limpeza p6s mudancas foi um acordo das partes para acrescentar

mais um tipo de servico.

Inicialmente, a empresa atenderia servigos domésticos. Com novos estudos e avaliacdo do
mercado de atuacdo, identificou-se a possibilidade de atuar no setor de limpeza para clientes

pessoa juridica, ou seja, as empresas seriam o cliente final.

Acredita-se que o diferencial desta empresa esta na forma de atender a necessidade do cliente
que precisa de seus servicos, com precos acessiveis para que ele ndo se preocupe com a
limpeza depois de uma super festa ou apds uma reforma, onde tem-se a dificuldade em retirar

0s residuos de tinta ou argamassa, por exemplo.

Os principais clientes sdo estabelecimentos como espago Buffet, condominios, construtoras de
pequeno porte e imobiliarias. Em longo prazo, a empresa visa atender pessoas fisicas que
necessitem de limpezas especializadas. A Post Cleaning atuard no mercado de limpeza,
focada em segmento de mercado “business to business”. Prestara servigos de limpeza nos
setores de mudancas, eventos e obras. A mao de obra sera terceirizada pelo aplicativo

Diarissima.

O investimento inicial serd de R$ 178.404,56. Neste investimento estd considerados gastos
com mobiliario, eletrodomésticos, contrato com aplicativo, investimentos pré-operacionais e

aluguel para o escritorio.



1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional

Segue logo abaixo, um breve curriculo dos sécios responsaveis pela Post Cleaning:

e Gabriela Ferreira do Carmo, 25 anos, graduando Administracdo na faculdade Famig;
Técnica em seguranca do trabalho pelo SENAC, monitora de informatica na Escola
Municipal Helena Antipoff, Auxiliar documental na empresa BRT telematica.

Atualmente diretora presidente da Post Cleaning.

e Alysson Fernandes da Silva, 25 anos, graduando em engenharia de producdo na
faculdade Uni horizontes; Técnico em Seguranca do Trabalho pela Polimig, Técnico
em Edificagdes pelo CEFET-MG, Assistente de Unidade no Hospital Lifecenter,
Assistente  Administrativo na Conceito Perfil. Atual diretor operacional da Post
Cleaning.

e Jardel Antunes, 28 anos, graduado em ciéncias contabeis pela faculdade Una;
Auxiliar financeiro no Hospital Lifecenter, supervisor de financas | na IPEMG,
gerente financeiro na Somtec. Atual diretor financeiro da Post Cleaning.
1.3 — Dados do empreendimento
A sociedade apresentara 0 nome empresarial Post Cleaning LTDA, nome fantasia Post
Cleaning e tera sede e domicilio na Avenida Afonso Pena, n°® 578, Centro, no municipio de

Belo Horizonte — MG, Brasil, 30000-000.

1.4 — Missao

Fornecer servigos de limpeza nos setores de pds mudanca, pds eventos e pds obras com

exceléncia e qualidade, proporcionando comodidade, seguranca e satisfacao.

1.5 - Visao

Ser referéncia nos servigos prestados, conquistando o mercado municipal e estadual.



1.6 — Forma juridica

A empresa se enquadrard como sociedade limitada, sendo assim, a responsabilidade de cada
socio é restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente pela
integralizacdo do capital social, ou seja, cada socio possui sua cota parte e sera responsavel
por essa integralizacdo no capital decorre sua responsabilidade pelos atos socais da empresa
(OSHIRO, Denise; 2019).

1.7 — Enquadramento tributario

A empresa serd optante pelo Simples Nacional que é um regime que se aplica as
Microempresas e empresas com faturamento anual de até R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e
seiscentos mil reais). A Post Cleaning terd um ramo de a atividade de prestacdo de servicos de
limpeza e o faturamento estimado ¢é de aproximadamente R$ 1.020.000,00

1.8 — Capital social

A empresa é composta por trés socios, o capital social sera R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil
reais) divididos em cotas, os sécios Alysson Fernandes da Silva e Jardel Antunes com a cota
de 30% cada uma o equivalente a 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais) e a sdcia Gabriela
Ferreira do Carmo com a cota de 40% equivalente a 72.000,00 (setenta e dois mil reais). As

cotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas.

Tabela 1 — Capital Social

Sécio 1 Alysson Fernandes R$ 54.000,00 30%
S6cio 2 Gabriela Ferreira R$ 72.000,00 40%
Socio 3 Jardel Antunes R$ 54.000,00 30%

Fonte: Autora (2020)



1.9 — Fonte de recursos

O sdcio Jardel Antunes participa com 30% de cota. Conforme a Tabela 1, o valor total da cota
é de R$54.000,00 reais. Este valor serd com o capital proprio do socio, sem auxilio de fonte
de terceiros. O sdcio Alysson Fernandes pagara o valor de R$40.000,00 reais e o restante da
cota sera por fonte de terceiros. A sdcia também realizara o pagamento de R$40.000,00 reais

e 0 restante da cota sera fonte de terceiros.

Desta forma, o capital de terceiro serd de R$46.000,00 reais, decidido em comum acordo

pelos socios.

Com algumas pesquisas realizadas em vérios bancos, o valor de R$46.000,00 seré adquirido
através de um financiamento com o prazo de 36 meses (3 anos), no Banco do Brasil onde a

CEF gira atualmente em 4,07% a.m.
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2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 — Clientes

O setor de limpeza no Brasil vem obtendo um crescimento consideravel em alguns anos. De
acordo com o (SEBRAE Mercados 2014) entre 2011 e 2012, este setor movimentou
aproximadamente R$ 17 bilhdes em limpeza profissional. No Brasil, o setor de limpeza é um
dos tipos de mercado que registra um dos maiores crescimento, com aproximadamente 45%
(Site Blumpa 2018).

De acordo com as estatisticas do segmento de limpeza, este é o setor com mais crescimento
no Brasil, formalizando diretamente cerca de 1,6 milhdes de trabalhadores, que estdo alocados
em aproximadamente 13 mil empresas no pais. O mercado é composto basicamente de 95%
de micro, pequenas e médias empresas. O faturamento da regido sudeste supera o de outras
regides: sdo R$ 18,9 bilhdes, 59% de tudo que lucra o setor no Pais. (SEBRAE, 2014).

A Post Cleaning tera como modelo de negocio o B2B (Business to business) ou “Empresa
para empresa” que é quando o cliente final é outra empresa e ndo pessoa fisica (GUSMAO,

Amanda, 2019).

Como perfil padréo de clientes, foram selecionados 0s seguintes pontos: empresas de pequeno
e medio porte, situadas em belo horizonte e regido metropolitana, as empresas onde 0s
representantes de vendas forem visitar, o foco sera o contato com o decisor de compra (é o

responsavel pelo fato da realizacdo da compra).

O servico serd voltado para prestacdo de servico em empresas Como construtoras, porque ao
concluir a construcdo de um prédio, a sujeira € maior e deixar a limpeza com os préprios
funcionarios pode tornar o custo ainda mais caro. Com o setor de eventos em crescimento
exponencial, verificou-se a possibilidade de prestar servicos de limpeza p6s eventos para
Buffet, hotéis, clubes, espacos gourmet, chacaras e sitios. Otimizando o tempo para estes
locais e reduc@es nos custos. Quando um imével é comprado ou locado, necessita-se de uma
limpeza efetiva para evitar transtornos posteriores. Os servigos de limpeza pdés mudancas
poderdo ser realizados em condominios, escritorios, lojas, galpdes, supermercados, entre

outros.
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Dentro dos trés setores especificos de atendimento da empresa, o foco principal serd nas
construtoras, pois foi avaliado como o cliente que possivelmente trard mais receita para o

negadcio.

2.2 — Concorrentes

No levantamento de dados inicial de uma empresa, é essencial conhecer o0s concorrentes. Com
isso, verificou-se que alguns concorrentes do negdcio sao:

e House service: Localizada no bairro Buritis € uma administradora de condominios que
atua também na conservacgdo e limpeza de condominios e empresas. Presta servigos
de apoio administrativos a condominios, manutengdo, servicos de conservacao e
limpeza, etc.

e Centrolimp: Limpeza e conservacdo de condominios residenciais e comerciais,
empresas e industrias, locacdo de mdo de obra temporaria, recrutamento e selecao,
promocgdo de eventos corporativos, construcdo, reforma e manutencdo, entre outros.
Localizada no bairro Gutierrez, possui 26 anos de mercado.

e Limpidus: Encontra-se no bairro Santa Efigénia, € uma empresa multinacional com
mais de 170 franquias que prestam servicos de limpeza em escritérios e salas

comerciais, clinicas e laboratorios, hotéis, igrejas e etc.

2.3 — Fornecedores

A Post Cleaning tera o auxilio de alguns fornecedores para execucao do seu trabalho. Sera
utilizado o aplicativo Diarissima como parceiro na hora de escolher a mao de obra necessaria
para 0 servico, visando economia de locomocdo e agilidade para contratar pessoas que
estejam mais proximas do local onde os servigos forem solicitados. A empresa Alfa Tennant
sera parceira para locacdo do maquinario utilizado e a DHELL Distribuidora de limpeza sera
responsavel pelos produtos de limpeza utilizados. A Post Cleaning é uma empresa de

limpeza, mas terceirizara a mao-de-obra e 0 maquinario para limpezas especializadas.

Segue abaixo o quadro com a representacdo dos principais fornecedores e parceiros:
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Quadro 1 - Fornecedores

Fornecedores Produto Fornecido
DHELL Distribuidora | Material de Limpeza
VIVO Telefone e Internet
Kalunga Material de escritorio
Skills Brasil Marketing

Diarissima Aplicativo

Alfa Tennant Maquinadrio

SHELL Combustivel

Fonte: Autora (2020)

Para o fornecimento da telefonia e internet foi contrato um pacote com a operadora VIVO,
para instalacdo no escritério, para servicos de marketing foi selecionada a empresa Skills
Brasil para assessoria de Marketing personalizada. Para materiais de escritdrio, as compras
serdo realizadas na Loja Kalunga e referente ao combustivel utilizado para a locomocéo até o

local acordado, seré realizado um contrato com a empresa Shell com pagamento mensal.
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3—PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos e servigos

A Post Cleaning tera uma matriz fixa no centro da cidade de Belo Horizonte e trabalhara com

equipes que se deslocardo para o local onde o servigo sera prestado.

No servico de pds mudancas, serd prestado um servico de limpeza completa do local, no
servico pés eventos a limpeza serd em espacos de festas, sitios, espacos gourmet, locais para
festas em condominios, etc. Na limpeza pos obras, 0 servico seré prestado em construtoras de
pequeno e médio porte apds o termino de uma obra ou reforma. Todos os servi¢os deverao ser

previamente agendados.

A empresa trabalhara com a prospecc¢éo de funcionarios que morem proximos dos locais onde
0s servicos serdo solicitados, através do aplicativo que fornece a médo de obra (Diarissima).
Depois do primeiro servigo prestado pelo profissional ele entrara para o banco de dados da
Post Cleaning. Este banco de dados sera uma planilha utilizada pela empresa para o controle

de funcionérios contratados em uma determinada regido e tipo de servico.

A Post Cleaning acredita que tera como diferencial, a agilidade no servico prestado, a
comodidade e confianga passada a cada cliente, pois a cada mudanca de local, a cada e
realizacdo de sonho, a cada comemoracao e cada nova obra que tiverem, a limpeza sera a

excelente sem a preocupagdo com prazo de entrega.

3.2 — Preco

Foi realizado pesquisas de servicos prestados semelhantes no mercado para estabelecer uma
média de preco acessivel para os clientes. Com a conclusdo da pesquisa, 0S Servigos serao
realizados mediante contrato, onde os valores poderdo variar por tipo e tempo de servico

solicitado.

Segue quadro exemplificando a prestacdo de servigo:
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Quadro 2 - Pre¢o Minimo

Limpeza Pés Obras 3H Sim Sim / Ndo 200 RS
Limpeza P6s Mudangas 3H Sim Sim / Nao 200 RS
Limpeza Pés Eventos 3H Sim/ Nao Sim / Ndo 200 RS

Fonte: Autora (2020)

O quadro acima demonstra os tipos de servicos prestados, a hora minima que podera ser
contratada (3H), em quais servicos o cliente podera optar em utilizar os produtos e/ou
maquinario da empresa. Sendo assim, os contratos poderdo ter variacbes de precos. O valor
minimo contratado serd de R$200,00, ou seja, 3 horas tem o valor de R$200, reais. Neste
valor estara incluso, a equipe de funcionarios, produtos de limpeza e maquinario, caso seja

necessario.

Os valores podem variar, os principais indicadores sdo: tamanho do local, tempo necessario
para limpeza, nimero de profissionais necessarios para o servigo, tipo de limpeza, quais 0s
produtos necessarios, se serd necessario o uso do maquinario ou ndo e se o cliente deseja
utilizar os produtos de limpeza da Post Cleaning ou ndo. Ressaltando que o valor de R$
200,00 é 0 minimo para contratacao.

As formas de pagamento disponibilizadas pela empresa sdo: a vista (débito ou boleto
bancéario) e crédito (a vista, a prazo de até 3x sem juros e a prazo de até 12x com juros

estabelecidos pela operadora do cartéo).

3.3 — Divulgacéo e promocao

Para um bom funcionamento da empresa desde o inicio e em longo prazo, € importantissimo
ter uma estratégia de marketing estruturada para divulgacdo de seus produtos/servicos, atrair

clientes, conhecé-los, sanar problemas de processos ou fluxos e vender com assertividade.

A Post Cleaning investira em Marketing Digital atraves do Site e da Landing Page e utilizara

redes sociais como Facebook, Instagram.

A empresa tera um sistema de CRM que contenha as informacgdes dos possiveis e atuais
clientes para controle de preferéncias, Ultima compra e dados pessoais. Desta forma, sera
possivel disponibilizar contetdos, promogdes e pesquisas para melhoria na qualidade dos

servigos prestados.
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Nas redes sociais, serdo inseridos anuncios da empresa e terd divulgacdo de textos
relacionados com o foco da empresa, que é o servigo de limpeza. No site o possivel cliente
tera varias informacgdes da empresa, servicos ofertados e uma aba para realizar um or¢amento
ou contratar o servico. Na Landing Page, ele sera convidado a cadastrar-se para receber
informacdes relacionadas a limpeza e caso no momento do cadastro ele selecione que deseja

continuar recebendo informagdes, automaticamente ele concorre a uma limpeza.

Nas figuras 1 e 2 mostram as paginas criadas pela equipe da Post Cleaning, que estdo em
construcdo onde ja foram iniciadas as postagens com o intuito que mostrar ao publico os

servicos prestados pela empresa.

Figura 1 — Facebook
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Fonte: Autora (2020)
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Figura 2 - Instagram

© | Instagram @ O

Jo

postcleaning3 Seguindo .

3 publicagdes 56 seguidores 147 seguindo
postcleaning

Post Oleaning é uma empresa de prestacao de servig

mudanca ¢ pos festas, Ate

emos Belo Horizonte e régide
contatopostcleanin wixsite com/website

o S48 |f_som marianspessoamascarenhas

Fonte: Autora

A figura 3 demonstra a pagina inicial do site.

Figura 3 — Site

-

Fonte: Autora
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3.4 — Distribuicéo e vendas

Referente a distribuicdo dos Servigos da Post Cleaning, serdo utilizadas as seguintes formas:

e Escritério préprio: os clientes poderdo frequentar o escritério para sanar duvidas,
conhecer 0s servigos prestados e contratar 0s servicos;

e Representantes de vendas: 0s representantes de vendas serdo responsaveis por visitar
presencialmente os clientes caracterizados como compradores para um atendimento
personalizado e comodo para o cliente, evitando burocracias e otimizando as vendas;

e Landing Page: Utilizado também como forma de divulgacdo da empresa o site sera
também um canal direto de comunicacdo do cliente com a empresa e a Landing Page
que sera utilizada como forma de conhecer o perfil dos clientes da empresa e fideliza
- los, com promoc0es para a primeira contratacéo, entre outras;

e Site: No site, o cliente podera conhecer melhor os servicos, sanar as duvidas, realizar
um orgcamento sem compromisso e podera realizar a contratagdo dos servicos, em
uma janela especifica onde terd o auxilio de uma atendente virtual para uma
contratacdo assertiva,;

e Com o auxilio do sistema CRM, a cada trimestre sera realizado um contato com o
cliente para ofertar um desconto na contratacdo do servico ou anunciar uma nova

promocé&o disponibilizada.

3.5 — Localizacéo

O escritorio para atendimento aos clientes e fornecedores ficara localizado na regido central
de Belo Horizonte, mais especificamente na Av. Afonso Pena, nUmero 578, onde se acredita
ser um local de facil acesso, devido a facilidade das pessoas de se locomoverem até o local. A
localizagdo foi escolhida pensando também no grande fluxo de pessoas na regido durante o

dia, com perfis variados e melhor proximidade para a entrega dos fornecedores.

O espaco para o escritorio é alugado, com o contrato mensal no valor de R$1500,00 reais

pagos & vista e tém incluso seguranca, servi¢os de gas e condominio no valor pago.



18
4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Anélise de SWOT

A Matriz Swot é uma das ferramentas de analise em que possibilita ao gestor de uma
determinada empresa a avaliagdo do ambiente interno e externo da empresa para que ela possa
estabelecer prazos para planejar seus proximos passos. As forcas e fraquezas sdo os pontos
levantados internamente e as oportunidades e ameacas sdo fatores externos que influenciaram

diretamente nas tomadas de decisdo do negocio. Segue abaixo, a Matriz Swot da Post

Cleaning:
Quadro 3 — Matriz SWOT
S: Forgas W: Fraquezas
4 e Especialidades escolhidas; e Investimento Inicial;
[ =
3 e Especializacdo da méo de e Treinamento antecipado da
[=
] obra; mao de obra.
o
© e Localizagéo.
O: Oportunidades T: Ameacas

a e Mercado de atuacao. e Concorréncia com empresas
=
g experientes;
w . - ;o=
o e Quantidade de funcionarios
] :
® treinados;
[V

e Faturamento.

Fonte: Autora (2020)

Na Post Cleaning, a analise realizada detectou internamente, como pontos fortes, a
qualificacdo de mdo de obra para a exceléncia na prestacdo de servigos, a localizacdo para
recepcdo de clientes e fornecedores, por ser na area central de Belo Horizonte, hd mais
possibilidades de divulgacdo e é um local de melhor acesso devido a variedade de transporte;
e a escolha dos setores atendidos, pois tém se a possibilidade de atender pessoas fisicas e

juridicas.
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Nos pontos fracos, a parte financeira sera o maior ponto de atengdo. Com o valor de
investimento inicial alto, devera ser realizado um plano de acdo afetivo para que ndo haja
gastos desnecessarios nos primeiros anos da empresa. Referente & méo de obra especializada,
a empresa treinara os funcionarios contratados previamente, de acordo com o tipo de servi¢o
solicitado pelo cliente. Como a empresa preza pela qualidade na prestagdo de servico, caso
haja uma contratacdo antecipada ou de Ultima hora, o treinamento podera atrasar o tempo de
servico prestado. Devido a isso, as limpezas deverdo ser contratadas com agendamento prévio
para a selecdo dos candidatos e treinamento especializado.

J& na andlise referente a visdo externa da empresa, como oportunidade tem-se o mercado de
atuacdo do negdcio. A empresa pode expandir o seu nicho de clientes dentro do mercado
escolhido. A empresa terd a possibilidade de atender a pessoas fisicas, outros tipos de
empresas e aumentar 0s servigos prestados, voltando-se para o mercado de limpeza e

conservacdo por exemplo.

Continuando com a analise externa, as ameacas sao 0s concorrentes que ja esta ha mais tempo
no mercado, com clientes de confianca, mais espaco e visibilidade neste segmento e a
capacidade produtiva da empresa. No més, a Post Cleaning projeta atender no minimo 250
solicitacOes de servigos. Se a demanda for bem acima da prevista, a empresa pode encontrar
dificuldades para treinar os funcionarios e disponibiliza-los para a prestacdo do servico. Caso

esta demanda seja baixa, acabara interferindo diretamente no faturamento.

Para as ameacas e fraquezas, sera realizados planos de acdo de médio & longo prazo. Para as
fraquezas, no investimento inicial sera necessario o acompanhamento rigoroso das despesas e
custos para evitar gastos desnecessarios, impactando diretamente no fluxo de caixa da
empresa. Para a prestacdo de servicos, a Post Cleaning fara um banco de dados com os

prestadores de servicos contratados na regido, evitando um novo gasto com treinamentos.

Como a Post Cleaning sera nova no mercado de limpeza, a concorréncia serd uma de suas
maiores ameacas. Para amenizar este risco, o foco em marketing e em aumentar a cartela de
clientes serd o principal foco. Em relacdo ao nimero de servicos contratados, sera avaliada a

questdo de promoc¢Oes nos pre¢os para aumento na contratacdo e fidelizagdo dos clientes.
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Com base nos dados encontrados na analise SWOT, Foi realizado a matriz BSC (Balanced

Scorecard) da Post Cleaning. Com o BSC, a empresa consegue ter uma visdo mais clara de

suas estratégias para pensar em melhorias em curto e longo prazo.

Segue abaixo, a matriz BSC da Post Cleaning:

Tabela 2 - BSC Post Cleaning

Objetivos Metas Indicadores Iniciativa
- . Aumento de 5a 10% do .
Perspectiva Financeira: e Atender clientes que
faturamento em um prazode 3 a Receita Liquida N .
Aumento dos lucros 6 anos sdo pessoas fisicas

Aumentar a carteira de clientes
em 3% do segundo para o
terceiro ano de funcionamento.

Satisfagdo do cliente
no servigo prestado

Perspectiva do Cliente:
Prospeccgao de clientes

Disponibilizar
promogdes para os
clientes que aceitarem
a fidelizagdo

Perspectiva de processos

. ~ Conclusao de 90% dos servigos
internos: Conclusdo dos

Tempo do servico
contratados, dentro do prazo P §

Elaborar um check list
com as tarefas que

servigos dentro do tempo . contratado N .
. estipulado em contrato. serdo realizadas
contratado pelo cliente
. Implementar um ciclo
EEPEEIVEICE de f:)reinamento acada
Aprendizado e Capacita¢do de 80% a 90% da Aumento da
. . ~ L e 6 meses para
crescimento: Treinamento mdo de obra em tempo habil especializacdo do funcionarios
e Capacitacdo de ara a prestacao de servico. funcionario
P s P P § s cadastrados no banco

funcionarios

de dados

Fonte: Autora (2020)
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5 - PLANO OPERACIONAL

5.1 - Layout

Layout é o espaco fisico organizacional, estabelecido através de estudos do local de trabalho
para garantir o bem estar dos funcionarios e clientes, tendo consequentemente, maior
qualidade e produtividade. A recepcdo demonstra onde os clientes e/ou fornecedores
aguardaram pelo atendimento, a sala de reunido de reunido é onde os fornecedores serdo
atendidos e os supervisores resolverdo questdes administrativas. A sala da diretoria é onde 0s
clientes serdo atendidos diretamente pelos socios. A sala de descanso e cozinha é apenas para

funcionarios.

Na Figura 04, ¢ demonstrado o layout do escritério da Post Cleaning:

Figura 04 - Layout

L

Recepcéo
= Sala de reunido

TQ?'!?

s
5 sl
1 l' ]

Sala de descango e cozinha Banheiro

L) O

Fonte: Autora (2020)
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5.2 — Capacidade produtiva

A Post Cleaning planeja ter 250 atendimentos ao més. Esta serd a capacidade produtiva
maxima da empresa. A empresa ndo disponibiliza atendimento de 24 horas no presente
momento. Para chegar ao nimero de 250 atendimentos ao més, foi realizado o seguinte
calculo: o més possui 30 dias, considerando que tempo de contratagdo minimo de servicos
pela Post Cleaning séo de 3 horas, se a empresa tiver em um dia a contratacdo total das
equipes pelo minimo de horas contratadas, dara aproximadamente 18 horas no dia, ou seja em

média 6 equipes. Esse nimero pode variar conforme tipo de servico e horas contratadas.

5.3 — Processos operacionais

A Post Cleaning atendera aos clientes localizados em Belo Horizonte e regido metropolitana
(Ibirité, Contagem, Nova Lima, Betim, entre outras). O servi¢co prestado funcionard da
seguinte forma: solicitacdo prévia do servigo, contratacdo dos profissionais através do
aplicativo, treinamento dos profissionais para a prestacdo do servico e a prestacdo de servigo

no local realizado.

A contratacdo dos profissionais, supervisdo de servicos e treinamentos serdo responsabilidade

dos supervisores de atendimento.
Segue abaixo dois fluxogramas de alguns dos processos desempenhados na empresa.

No primeiro fluxograma (Figura 5) tem-se o processo de agendamento por telefone e
execucdo do servico solicitado. A Post Cleaning entra em contato com o cliente ou o cliente
entra em contato, informa o tipo de limpeza que deseja agendar, a empresa encaminha a
equipe com o fiscal que ja verifica o check list de produtos e/ou maquinas que serdo

utilizados, se estdo conforme servico solicitado.

No segundo fluxograma (Figura 6), é demonstrado o agendamento pelo aplicativo do
Whatsapp, onde neste fluxo, o cliente ja recebe um boleto para cobranca ou j& pode solicitar

esta forma de pagamento para melhor comodidade.



Figura 5 - Fluxograma identificagdo de limpeza
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Fonte: Autora (2020)
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Figura 6- Fluxograma do atendimento ao cliente pelo whatsapp.
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5.4 — Plano de pessoal

5.4.1 — Atribuicdes dos s6cios

Os sécios participardo ativamente das rotinas da empresa. Cada socio sera responsavel por
uma determinada area. A socia Gabriela Ferreira é responsavel pelas rotinas administrativas, o
socio Alysson Fernandes atua nas rotinas operacionais e o socio Jardel Antunes trata de todas
as questdes financeiras da empresa. Segue abaixo, as fun¢des exercidas pelos socios:

Gabriela Ferreira (Socio Administrador) — Rotinas Administrativas:

Cadastro de informagdes nos sistemas, organizacdo de arquivos e documentos, atendimento
telefonico e via e-mail, registro de frequéncias de funcionarios (registro de ponto), realizagdo
de transferéncia bancaria e depositos, negociacdo de compra e venda com fornecedores,

avaliacdo de planos de acao e designacgéo de tarefas.

Alysson Fernandes (Gerente Operacional) — Rotinas Operacionais

Controle de entrada e saida de materiais, entrega e expedicdo de materiais diversos,
fiscalizacdo da ordem nos ambientes, emissdo de relatorios, definicdo de projetos,

categorizacdo das rotinas operacionais, avaliacdo de desempenho e designacao de tarefas.

Jardel Antunes (Gerente Financeiro) — Rotinas Financeiras

Emissdo de recibos, notas fiscais e relatorios (financeiro), controle de contas a pagar e receber

(financeiro), emissédo de relatorios, analise de fluxo de caixa, balanco e controle do estoque.

5.4.2 — Pessoal

Na Post Cleaning cada funcionario tem uma importancia singular. Para atribuicdo dos sdcios
(verificar topico 5.4.1). Os supervisores de atendimento serdo responsaveis pela contratacao
da mao de obra (via app), capacitacdo, designacdo das funcdes da equipe e conferéncia da
qualidade dos servicos. A empresa tera 4 (quatro) supervisores. Os vendedores serdo

responsaveis por ofertar os servicos para as pessoas juridicas, realizar visitar, e prospectar


https://blog.neon.com.br/como-emitir-nota-fiscal-mei

26

novos clientes, serd 3 (trés vendedores). Os Auxiliares de servigos gerais serdo 0s prestadores
de servicos contratados pelo aplicativo Diarissima. O nimero de contratados por equipe pode

variar. Vai depender de tempo de servigo contratado, tipo de servico, localizagéo, etc.

Segue abaixo, 0 organograma da Post Cleaning:

Figura 7 - Organograma Post Cleaning
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Fernandes

Gerente
Operacional
| |

Jardel
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Servicos Gerais

Fonte: Autora (2020)
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6 — PLANO FINANCEIRO

6.1 — Investimento inicial

Os investimentos sdo essenciais para a criagdo de uma nova empresa. Serdo apresentados
abaixo, os investimentos fixos, investimentos pré-operacionais e o estoque inicial. Para
investimento fixo, serd demonstrado as 0s méveis e eletrodomésticos e eletrénicos adquiridos
para a abertura da empresa, nos investimentos pré-operacionais esta listado os valores gastos
com reforma, documentacdo e treinamento de pessoal e no estoque inicial tém-se tudo que
sera necessario para abertura da empresa em questdo de produtos e materiais de limpeza e

maquinas basicas.

6.1.1 — Investimentos fixos

Segue logo abaixo, o quadro com os investimentos fixos iniciais:

Quadro 4 - Investimentos fisicos

Descricéo: Quantidade Valor unitario Total:
Computador 3 R$ 1.134,00 R$ 3.402,00
Tablet 4 R$ 1.273,00 R$ 5.092,00
Impressora 3 R$ 879,00 R$ 2.637,00
Telefone 3 R$ 49,90 R$ 149,70
Mesa 6 R$ 335,89 R$ 2.015,34
Cadeira 12 R$ 160,00 R$ 1.920,00
Ar condicionado 2 R$ 769,00 R$ 1.538,00
Microondas 2 R$ 367,88 R$ 735,76
Arquivo 1 R$ 459,76 R$ 459,76
Carros 2 R$ 42.000,00 R$ 84.000,00
Total R$ 101.949,56

Fonte: Autora (2020)

No quadro 4, tem-se a lista de bens que serdo necessarios para a abertura da Post Cleaning.
Estdo listados os mdveis, os veiculos e equipamentos. Esta descrito também as quantidades

adquiridas e o valor de cada bem.

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais
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Os investimentos pré operacionais da Post Cleaning engloba as despesas com a
documentacdo de legalizacdo da empresa, o marketing, treinamento do pessoal para a
prestacdo do servigo e a reforma da sede. No quadro abaixo, estd apresentado o valor de cada

item.

Quadro 5 - Investimentos Pré operacionais

Descricao Valor
Documentagdo RS 5.590,00
Marketing RS 3.350,00
Treinamento RS 4.000,00
Reforma da sede RS 23.050,00

Total RS 35.990,00

Fonte: Autora (2020)

6.1.3 — Estoques iniciais
O valor do estoque inicial da Post Cleaning é de R$ 40.465,00. Neste valor total esté incluso,
produtos de limpeza, materiais como: vassouras, rodos, pano de chédo, flanelas, mangueiras e

pas. Engloba também o maquinario mais simples, como por exemplo, lavadoras elétricas.

Quadro 6 - Estoque Inicial

Descricao Quantidade | Valor Unitario Total
Vassoura 50 RS 5,90 | RS 295,00
Rodo 50 RS 6,90 RS 345,00
Mob Giratdrio 20 RS 59,90 RS 1.198,00
Escovas de Limpeza 200 RS 8,67 | RS 1.734,00
Panos de Chao 2000 RS 2,00 RS 4.000,00
Flanela 2000 RS 1,00 RS 2.000,00
Mangueiras 20 RS 44,90 | RS 898,00
Pa 50 RS 3,90 RS 195,00
Lavadora Elétrica 20 RS 299,00 | RS 5.980,00
Aspirador 15 RS 179,90 | RS 2.698,50
Maquina de lavar 3 RS 969,00 | RS 2.907,00
Produtos de
Limpeza 1 RS 18.214,50 RS 18.214,50

Total RS 40.465,00

Fonte: Autora (2020)

6.1.4 — Capital de Giro
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Faz-se necessario estipular prazo de compras e prazo de vendas para concluir qual serd o
capital de giro liquido que a empresa deve conter para manter um bom funcionamento. Na

Post Cleaning, foi realizada a seguinte estimativa:

Quadro 7 - Prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%) Numero de dias altle por.lderada
em dias
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 30% 30 9
A prazo (2) 15% 60 9
A prazo (3) 5% 90 4,5
Total: 22,5 dias

Fonte: Autora (2020)

Quadro 8 - Prazo médio de compras

Prazo médio de compras (%) Numero de dias NElE por.iderada
em dias
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 50% 15 15
A prazo (2)
A prazo (3)
Total: 15 dias

Fonte: Autora (2020)

O Quadro 7 apresenta o prazo médio de compras em dias. Referente a isso, a empresa estima
que o pagamento das compras (fornecedor de produtos de limpeza), seja realizado 50% a vista

e 50% com o prazo de 30 dias.

Ja referente ao prazo médio de vendas (Quadro 8), estipula-se o recebimento dos seus clientes
em 50% de pagamento a vista e 0s outros 50% serdo divididos da seguinte forma: 30% do

pagamento ao prazo de 30 dias e 0s 15% ao prazo de 60 dias e 5% ao prazo de 90 dias (via

boleto bancério).
Em relacdo ao prazo médio de permanéncia do produto no estoque, estima-se (7) dias.

Feito isto, realiza-se o célculo para saber o capital de giro liquido da empresa em dias e o

caixa minimo e a partir dessas informacdes, sera possivel encontrar o valor total do capital de

giro (SEBRAE 2014).
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Quadro 9 - Necessidade liquida de capital de giro

Numero de
Recursos da empresa fora do seu caixa dias
Contas a receber - prazo médio de vendas 22,5 dias
Estoque - Necessidade média de estoque 7 dias
SUBTOTAL 1 (Item 1 + 2) 29,5 dias
Recursos de terceiros no caixa da empresa
Fornecedores - Prazo médio de compras 15 dias
SUBTOTAL 2 15 dias
Necessuilade liquida de capital de giro em 14.5 dias
dias (subtotal 1 - subtotal 2)

Fonte: Autora (2020)

Realizado o célculo, o valor da necessidade liquida de capital de giro em dias foi de 14,5 dias.

Para a realizacdo do caixa minimo, este valor sera arredondado para 15 dias.

Para o calculo do caixa minimo, a empresa precisa ter também os custos fixos e varaveis para
que no final seja calculado o custo total diario da empresa (SEBRAE 2014). Segue abaixo, 0s

custos mensais da Post Cleaning:

Quadro 10 - Custo Varidvel
Descrigao Quantidade | Custo unitario Total

Comissdo dos vendedores 10 RS 5,00 | RS 50,00
Fonte: Autora (2020)

No Quadro acima, é demonstrado uma estimativa de venda esperada por cada vendedor.
Sendo assim, se cada vendedor realizar pelo menos dez (10) vendas ao més tem-se um custo
de comissédo de no minimo R$ 150,00. Este serd o valor utilizado para os calculos de custo

variavel mensal.

Nos custos fixos, foram incluidos todos 0s custos mensais que Serdo necessarios para o
funcionamento da empresa. Nele constam custos basicos como agua, luz e telefone, por
exemplo, honorario do contador, para 0s servi¢cos de contabilidade prestados mensalmente,
assessoria juridica, marketing e o valor pago ao aplicativo Diarissima. Dentro do valor pago
ao aplicativo, ja consta o valor dos pagamentos dos auxiliares de servi¢os gerais, conforme
contrato. Este valor mensal permanece fixo por um periodo de cinco (5) anos, assim como o

aluguel do maquinario. Segue abaixo, o quadro de custos fixos:
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Quadro 11- Custos fixos mensais

Descrigao Custo Total Mensal
Aluguel do imével RS 1.500,00
Agua RS 273,00
Energia elétrica RS 349,00
Telefone e internet RS 250,00
Honordrios do contador RS 1.900,00
Total Pro-labore RS 18.284,00
Total Salario RS 15.320,36
Material de limpeza RS 3.300,00
Material de escritério RS 300,00
Combustivel RS 1.000,00
Aplicativo RS 15.523,64
Aluguel do maquinario RS 4.000,00
Marketing RS 700,00
Assessoria Juridica RS 1.300,00
Total RS 64.000,00

Fonte: Autora (2020)

Com os valores de custos mensais da empresa, é possivel calcular o caixa minimo.

Quadro 12 - Caixa minimo

Custo variavel mensal (Quadro 10) | RS 150,00
Custo fixo mensal RS 64.000,00
Custo total da empresa RS 64.150,00
Custo total diario (Custo total + 30

dias) RS 2.138,33
I\!ecesmda?de Liquida de Capital de 15 Dias

Giro em dias

Total de caixa minimo RS 32.075,00

Fonte: Autora (2020)

Lembrando que para os calculos, foram considerados 15 dias e o valor de R$150 reais minimo
para custo variavel (onde cada vendedor fard pelo menos 50 reais em comissdo). Para
encontrar o Capital de giro, soma-se o valor de estoque inicial mais o valor do caixa minimo.

Sendo assim, valor de Capital de giro sera de R$ 72.540,00.



6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos
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Segue na tabela abaixo o resumo que contém os investimentos iniciais (fixos e pré-

operacionais), o estoque inicial e o capital de giro.

Tabela 3 - Resumo de investimentos

Investimentos fixos RS 101.949,56
Investimentos pré-operacionais RS 35.990,00
Estoque Inicial RS 40.465,00
Capital de giro RS 72.540,00

TOTAL RS 250.944,56

Fonte: Autora (2020)

Referente a fonte de recursos, 0s socios arcardo totalmente com o investimento, portanto o

recurso sera totalmente proprio.

6.2 — Gastos com pessoal

A Post Cleaning terd o total de sete (7) funcionarios proprios, mais os trés socios. Serdo

quatro (4) supervisores e trés (3) vendedores. Segue abaixo o quadro com os salarios dos

trabalhadores, onde possui 0s valores mensais e anuais.

Quadro 13 - Gastos com pessoal

Cargo N° de Empregados Salario Total
Supervisor 4 RS  2.892,59| RS 11.570,36
Administrativo
Vendedores 3 RS 1.250,00 | RS  3.750,00

Total de salarios

RS 15.320,36

Fonte: Autora (2020)

O quadro acima demonstra o salario dos supervisores e dos vendedores, lembrando que o0s

vendedores possuem comissdo. No Quadro 14 (vide abaixo), constam 0s encargos, provisao

de férias e despesa com beneficios.

Para os calculos foram considerados o valor mensal de cada funcionario e multiplicados por

doze (12) para encontrar o valor anual.
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Quadro 14 - Encargos, provisoes e despesas com pessoal

Descrigcao Mensal Anual
Salario RS 15.320,36 | RS 183.844,32
Encargos sociais RS 1.572,72 | RS 18.872,64
Provisdo de 13° RS 345,22 | RS 4.142,64
Provisdo de férias | RS 345,22 | RS 4.142,64

SUBTOTAL RS 17.583,52 | RS 211.002,24
Desp. Alimentac¢3o | RS 259,00 | RS 3.108,00
Desp. Transporte | RS 84,00 | RS 1.008,00

TOTAL RS 17.926,52 | RS 215.118,24

Fonte: Autora (2020)

6.3 — Remuneracdo dos sécios

Os trés socios optaram por receber pro-labore para que ela tenha 6nus menor e devido aos trés
(3) participarem ativamente das fungdes da empresa. A distribuicdo do pro-labore ficou

determinada da seguinte forma:

Quadro 15 - Pré-labore
Socio Valor
Gabriela Ferreira RS 5.937,00
Alysson Fernandes | RS 6.227,00
Jardel Antunes RS 6.120,00
TOTAL: RS 18.284,00
Fonte: Autora (2020)

A remuneracao de cada socio foi vinculada a média de salario recebido pelo cargo de cada

um.

6.4 — Projecao de custos e despesas

Para realizar a estimativa de gastos anuais, foram considerados os custos fixos (quadro 11),
custos variaveis (quadro 10), despesas e despesas fixas (quadro 14). Para as despesas, foram
considerados os valores mensais do Quadro 14. Sendo assim, a Tabela 4 demonstra a projecao
de gastos anuais em um periodo de cinco (5) anos. Para o célculo, ndo foi considerado o

acréscimo de nenhum tipo de taxa, permanecendo o mesmo durante todo o periodo.



Dados Utilizados:
e Custo fixo mensal: R$ 64.000,00;

e Custo variavel mensal: R$ 150,00;

e Despesas fixas mensal: R$ 2.606,16.

Tabela 4 - Projecao de custos e despesas
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Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custos Fixos RS 768.000,00 | RS 768.000,00 | RS 768.000,00 | RS 768.000,00 | RS 768.000,00
Custos Variaveis | RS 1.800,00 | RS 1.800,00 | RS  1.800,00 | RS  1.800,00 | RS 1.800,00
Despesas Fixas | RS 31.273,92 | RS 31.273,92 | R$31.273,92 RS 31.273,92 RS 31.273,92
TOTAL: RS 801.073,92 | R$801.073,92 R$ 801.073,92 | R$801.073,92 | R$801.073,92

Fonte: Autora (2020)

6.5 — Custos do produto ou servico

Segue abaixo o quadro que compde os custos de comercializacdo e a incidéncia de tributos da
Post Cleaning. Nele esta considerado o imposto do simples nacional e o custo com vendas da
empresa.

Quadro 16 - Custos do produto ou servigo
Descri¢ao dos Custos | Valor Estimado
IMPOSTOS
Simples nacional | RS

GASTOS COMVENDAS

R$

R$

R$

Fonte: Autora (2020)

39.780,00

5.400,00
8.400,00
53.580,00

Comissoes

Marketing
TOTAL:

6.6 — Previsao de vendas

A projecdo de faturamento de vendas da Post Cleaning sera anual e para isto, foi realizado

pesquisas de servigos prestados semelhantes no mercado para estabelecer uma média de preco

acessivel para seus clientes.

Com a conclusdo da pesquisa, ficou firmado que os servicos serdo realizados mediante
contrato, onde os valores poderdo variar por tipo e tempo de servico solicitado. Segue quadro

exemplificando a prestacdo de servico:
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Quadro 17 — Valor minimo contratado

Tipo Hora (s) Produtos Maquinas Total
Limpeza Pés Obras 3H Sim Sim / Ndo R$ 200,00
Limpeza P6s Mudangas 3H Sim Sim / Nao R$ 200,00
Limpeza Pés Eventos 3H Sim / N3o Sim / N3o R$200,00

Fonte: Autora (2020)

O quadro acima demonstra os tipos de servicos prestados, a hora minima que podera ser
contratada (3H), em quais servicos o cliente podera optar em utilizar os produtos e/ou
maquinario da empresa. Sendo assim, os contratos poderdo ter variaces de precos. O valor
minimo contratado sera de R$200,00.

Para calcular a projecdo de vendas e saber o faturamento anual, soma-se 0 niUmero de servicos
prestados durante este um (1) ano. Estipula-se que a contratacdo do servigo serd em meédia
200 servicos de contratacdo minima (conforme o quadro acima) e pelo menos 50 servicos
mais detalhados. Com 200 servigos da taxa minima, tem-se o valor de R$60.000,00 ao més e
com os outros 50 servicos de mais detalhados e/ou de maior propor¢do o valor estimado € de
R$ 25.000,00, o que da o valor mensal de R$85.000,00. Multiplicando este valor pelo periodo

de doze meses, o valor de faturamento anual serd de R$ 1.020.000, 00.

6.7 — Impostos sobre faturamento

A Post Cleaning ¢é optante Pelo Simples Nacional. O simples nacional abrange os seguintes
tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade
Social destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP). Estes tributos sdo
recolhidos através do documento Unico de arrecadacdo - DAS (RECEITA FEDERAL,2020).

Sendo assim, segue a tabela de projecdo de impostos que incidem anualmente pela empresa.

Conforme o anexo do Simples Nacional, a Post Cleaning se encaixa no anexo IV que
estabelece a aliquota para empresas prestadoras de servico que fornecem servicos de

vigilancia, Limpeza, obras e construcdo de imoveis.
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Tabela 5 - Impostos sobre faturamento

Periodo Faturamento Aliquota Imposto a Pagar
Ano 1 RS 1.020.000,00 14% RS  39.780,00
Ano 2 RS 1.020.000,00 14% RS  39.780,00
Ano 3 RS 1.020.000,00 14% RS  39.780,00
Ano 4 RS 1.020.000,00 14% RS  39.780,00
Ano 5 RS 1.020.000,00 14% RS  39.780,00

TOTAL: | RS 5.100.000,00 14%a.a | RS 198.900,00

Fonte: Autora (2020)

6.8 — Projec0es financeiras

6.8.1 — Fluxo de caixa

Para o fluxo de caixa abaixo, foram levados em consideracdo os seguintes dados: Para 0s
impostos e dedugdes foi considerada a aliquota do simples nacional regime de tributacdo na
qual a empresa se encaixa, com a taxa de 14%. Para CMV foi multiplicado o valor minimo de
venda, com a quantidade de servico prestado estipulado por doze (12) meses. Em
depreciacOes, foi adicionado o valor de todas as maquinas, equipamentos e veiculos e o
periodo para a depreciacdo. No quinto ano, tem-se o retorno do capital de giro, investido no

primeiro ano.

Referente aos periodos, para realizar a estimativa, ficou estabelecido que todos os contratos
assinados permanecerdo com o valor fixo, durante o periodo de 5 anos. Ndo sera acrescida
nenhuma taxa durante os periodos, devido a isso 0s valores serdo 0s mesmos. Segue abaixo, 0

fluxo de caixa.



Quadro 18 - Fluxo de Caixa
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Item/Periodo (Ano) Momento 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Investimento RS 178.404,56

Capital de Giro RS 72.540,00

Receita Bruta RS 1.020.000,00 | RS 1.020.000,00 | RS 1.020.000,00 | RS 1.020.000,00 | RS 1.020.000,00
Impostos, Dedugdes, Devolugbes RS 142.800,00 | RS 142.800,00 | RS 142.800,00 | RS 142.800,00 | RS  142.800,00
Receita Liguida RS 877.200,00 | RS 877.200,00 | RS 877.200,00 | RS 877.200,00 | RS 877.200,00
cMv RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00
Lucro Bruto RS 277.200,00 | RS 277.200,00 | RS 277.200,00 | RS 277.200,00 | RS 277.200,00
Custos Operacionais Fixos RS  72.540,00 | RS  72.540,00 | RS  72.540,00 | RS  72.540,00 | RS 72.540,00
Custos Operacionais Varidveis RS RS RS RS RS

Lucro Operacional = EBITDA RS 204.660,00 | RS 204.660,00 [ RS 204.660,00 | RS 204.660,00 | RS  204.660,00
Depreciagio RS  21.233,25 | RS 21.233,25 | RS 21.233,25 | RS 20.099,25 | RS 20.099,25
Despesas Financeiras RS  21.233,25 | RS 21.233,25 | RS  21.233,25 | RS 20.099,25 | RS 20.099,25
Lucro Tributavel RS 162.193,50 | RS 162.193,50 | RS 162.193,50 | RS 164.461,50 | RS  164.461,50
IR/CS RS RS RS RS RS

Lucro Antes Depreciagdo RS 162.193,50 | RS 162.193,50 | RS 162.193,50 | RS 164.461,50 | RS  164.461,50
Depreciagio RS  21.233,25 | RS 21.233,25 | RS  21.233,25 | RS 20.099,25 | RS 20.099,25
Valor Residual RS RS RS RS RS
Recuperagao de Capital de Giro RS  72.540,00
Fluxo de Caixa Operacional / Lucro Liquido| RS 250.944,56 | R$ 204.660,00 | RS 204.660,00 | RS 204.660,00 | R$ 204.660,00 | R$ 277.200,00

Fonte: Autora (2020)




6.8.2 — Projecéao de resultados

Segue abaixo, a tabela de projecédo anual da Lucratividade e da rentabilidade da Post
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Cleaning:
Tabela 6 — Projecao de resultados
Descricao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
(=) Lucro liquido RS RS RS RS RS
operacional 204.660,00 204.660,00 204.660,00 204.660,00 277.200,00
Lucratividade (%) 23,33 23,33 23,33 23,33 31,60
Rentabilidade (%) 81,56 81,56 81,56 81,56 73,83

Fonte: Autora (2020)

Na Tabela 6, foi realizada a projecdo de resultados anuais. Para a realizacdo do célculo de
rentabilidade é necessario utilizar o lucro liquido operacional (EBITIDA), dividir pelo
investimento e multiplicar por 100. Ja para encontrar a lucratividade ¢ o valor do lucro

liquido, dividido pela receita total e multiplicar por 100.

Desta forma, é possivel analisar que a lucratividade e rentabilidade anual sdo altas,

demonstrando que o retorno que a empresa trara anualmente é viavel.

6.9 — Andlise de Investimento

6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

Para o calculo da VPL (Valor presente Liquido), foi utilizado a taxa minima de atratividade
de 3% para acompanhar a atual Taxa Selic, que encontra-se em aproximadamente 2,25%.
Para o calculo, foi utilizado o valor do fluxo de caixa no periodo de cinco anos e verificou-se
o retorno dos fluxos de caixa. Com isso, o valor estipulado do VPL foi de R$ 1.250.801,07

(um milhdo duzentos e cinquenta mil e oitocentos e sete reais e sete centavos).

6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)
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O Payback serve para a empresa calcular o tempo de retorno do investimento inicial do seu
negécio. Com o céalculo do payback, foi possivel avaliar que o empreendimento da Post
Cleaning é viavel e tem um retorno rapido, entre o segundo e terceiro ano. Segue abaixo, a

tabela do Payback da Post Cleaning:

Tabela 7 - Payback

Momento 0 | Ano 1 Ano 2
-RS
250.994,56 -R$ 204.660,00 -RS 46.334,56
-RS  46.334,56 | RS  158.325,44

Fonte: Autora (2020)

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno é para saber se o investimento realmente valerd a pena. Ela sera
comparada com a taxa minima de atratividade do negocio. A taxa estipulada como a taxa
minima de atratividade foi 3% para acompanhar a taxa Selic que atualmente encontra-se em
2,25 aproximadamente. Para realizar o célculo da TIR,é necessario somar todas as entradas do
fluxo de caixa (anual) e subtrair o investimento inicial. O célculo realizado foi na calculadora
HP. Realizando os célculos, a Post Cleaning teve uma taxa interna de retorno de 12%, sendo

assim, o negocio torna-se viavel para o investimento.

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio representa 0 quanto sua empresa precisa faturar para pagar todos 0s seus
custos em um determinado periodo (SEBRAE 2014). Segue abaixo os calculos realizados

para estabelecer o ponto de equilibrio da Post Cleaning:

Tabela 8 - Ponto de equilibrio

Descricao Valor
Receita Total RS  1.020.000,00
Custo varidvel Total | RS 1.800,00
Custo Fixo total RS 768.000,00

Fonte: Autora (2020)

Indice da margem de contribuicdo é a receita total menos o custo variavel total, dividido pelo

valor da receita total, assim:
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=1.020.000,00 - 1.800 / 1.020.000,00 = 0,9982

Para encontrar o Ponto de Equilibrio, divide o valor do custo fixo total pelo indice da margem
de contribuicéo:

=768.000/0,9982 = R$ 769.384,89

Os célculos acima demonstram é necessario que a Post Cleaning tenha uma receita de no

minimo de R$ 769.384,89 por ano para que consiga pagar todos 0s seus gastos.

6.9.5 — Lucratividade (lucro liquido sobre a receita total)

Para calcular a lucratividade total é utilizada a seguinte formula: Lucro liquido / Receita Total
x 100.

A lucratividade da Post Cleaning foi de 20,06% a.a durante 0s quatro primeiros anos e

27,18% a.a no quinto ano.

6.9.6 — Rentabilidade (lucro liquido sobre o investimento total)

Para calcular a rentabilidade total é utilizada a seguinte formula: lucro liquido + valor

investido x 100.

A rentabilidade da Post Cleaning foi de 81,56%a.a durante os quatro primeiros anos e 73,83%

a.a no quinto ano.

Com os dados apresentados acima e a analise de viabilidade realizada, verifica-se que a Post
Cleaning é um bom empreendimento tendo retorno rapido (entre o segundo e terceiro ano).
Nota-se também que é de grande vantagem para seus sOcios as estratégias tomadas para que o

negocio aconteca.
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7—ELEVATOR PITCH

“Ola! Me chamo Gabriela e gostaria de falar da Post Cleaning, que é uma empresa de limpeza
p6s mudancas, eventos e obras. Voltada para o segmento de business to business para
empresas como construtoras, saldes de festa e imobiliarias de pequeno e médio porte. A
empresa foi criada com o intuito de otimizar o tempo de limpeza e redugéo de custos para esse
tipo de servigo. O cliente nos contrata para realizar tipo de limpeza que ele necessita por pelo
menos 3 horas, este € o tempo minimo. O valor serd de R$200 reais. A ideia dessa empresa,
veio depois de uma obra que aconteceu em minha casa e nesta obra, vimos a dificuldade de
limpar os residuos de tintas, argamassas e cimentos por exemplo. Com isso, nGs pensamos:
Quantas pessoas ndo passam por esta mesma situacdo? Agradeco sua atencdo e gostaria de

deixar o senhor (a) informado sobre a evolugdo da empresa”.



36

8 — BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas é uma ferramenta importante para que empresa tenha uma visdo
mais clara do seu negd6cio de uma maneira mais simples e para encontrar uma nova solucdo
para os problemas (CAMARGO, Robson; 2019).

O Canvas da Post Cleaning encontra-se em apéndice (Vide apéndice A).
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9 - FEIRA DO EMPREENDEDOR

Devido a pandemia do Coronavirus, ndo houve a feira do empreendedor na segunda e terceira
semanas, estabelecidas pelo professor.
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10 - CONCLUSAO

A Post Cleaning foi criada com o objetivo de suprir as necessidades de seus clientes, com a
otimizacdo dos servicos de limpeza, com qualidade, confianca e a exceléncia que eles
merecem. N&o é segredo que muitos gostam de uma limpeza. E a Post Cleaning foi criada
para atender a esta demanda. Neste projeto, foram avaliados de forma objetiva, 0s topicos
importantes para a abertura de um novo negdcio, o perfil dos clientes, os fornecedores, a
viabilidade do negdcio, as parcerias fundamentais para o bom andamento da empresa que

desenvolvidos e realizados de forma assertiva, trara bons resultados no futuro.

Com dados levantados pela Associacdo Brasileira de Franchinsing, em 2017 o setor de
limpezas em geral teve um crescimento no faturamento de 6,2% no ano. Isso significa o valor
de R$3.54 bilhdo. Devido as pesquisas realizadas e dados apresentados como este acima,

avaliou-se a viabilidade de investimento da empresa em limpeza e 0s prazos para retorno.

Para a realizagdo da parte financeira, foi montado um fluxo de caixa com a estimativa de
cinco anos. Com o fluxo de caixa, foi possivel encontrar os valores do VPL (Valor Presente
Liquido), que apresentou valores positivos ao negdcio e 0 prazo para 0 retorno do
investimento é estipulado entre o segundo e terceiro ano de funcionamento da empresa.
Unindo estes e outros dados apresentados, € possivel avaliar a Post Cleaning como uma

empresa viavel para investimento.

Por fim, a equipe de desenvolvimento da empresa continuara em busca de pesquisas e
projetos de melhoria para manter-se atuando no mercado e atendendo da melhor forma a

demanda de clientes, com a visdo de tornar-se visivel em todo estado de Minas Gerais.
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Principais Parcerias

e DHELL
Distribuidora

e VIVO

e Kalunga

e Skills Brasil

e Diarissima

e Alfa Tennant

e SHELL

Atividades — Chave

e Divulgacdo;

e Contratacdo de
méao de obra;

e Parceria com
fornecedores;

Recursos Principais

e Mao de obra;

e Produtos de
limpeza;

e Magquinario;

e Fornecedores;

Propostas de Valor

e Otimizacdo do
tempo de limpeza;

e Reducdo de custos
com limpeza;

e Comodidade de
atendimento online
para sanar duvidas.

Relacionamento com
clientes

e Promocdes;
e Cartdo Fidelidade;

e Brindes.
Canais
e Facebook;

e [nstragram;

e Landing page;

e Telefonee
Whatsapp;

e Site e e-mail.

Segmento de Clientes

e Buffet (pequeno e
médio porte);

e Imobiliarias
(pequeno e médio
porte);

e Construtoras
(pequeno e médio
porte);

e Condominios;

e Pessoas fisicas das
classes A até ¢ com
idades entre 18 a 85
anos, de ambos 0s
SEXO0S.

Estrutura de custos

e Aplicativo de contratacdo de mdo de obra;
e Aluguel do maquinério;

e Combustivel;

e Salarios e pré-labore;

e Estoque.

Fontes de Receita

e A vista - Débito ou boleto bancério;

e Crédito - A vista ou parcelado até 12 vezes;

e O sistema de monetizacao sera em horas;

e O minimo para contratacdo sdo 3 horas e o valor séo R$200
reais.
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