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1- SUMARIO EXECUTIVO

A Solugbes D’Lar ¢ uma empresa que visa atender as necessidades dos clientes prestando
servigos de limpeza e organizacdo de ambientes fornecendo profissionais com experiéncia e
confiabilidade para realizacdo de tais atividades de acordo com a necessidade do cliente.
Possui profissionais capacitadas a atender residéncias e ambientes corporativos.

O negdcio abrange: Limpeza Simples residencial 1, Limpeza Simples residencial 2, Limpeza
Completa residencial 1, Limpeza Completa residencial 2 (precificacdo de acordo com o
tamanho da residéncia); Passagem de roupas; Limpeza em ambientes coorporativos (Micro
Empresas) e seu diferencial que é a prestacao de servicos de “Organizacdo de Ambientes” e o
agendamento dos servicos através de redes sociais tais como WhatsApp e Instagram, usados

como ferramenta para facilitar e aperfeicoar a comunicagdo da empresa com seus clientes.

Trata-se de empresa familiar, cuja equipe formada por mulheres de uma mesma familia com
know-how neste seguimento, ampla experiéncia adquirida na vivéncia de seus proprios lares e
também atuacdo no mercado trabalhando em residéncias e empresas na prestacdo de servicos

de limpeza e conservacao.

1.1 — Principais pontos do Negocio

A SolucBes D’Lar ¢ uma empresa familiar composta por 5 mulheres com experiéncia em
limpeza e organizacdo de ambientes. Além da prestacdo de servicos de limpeza residencial e
coorporativo (micro empresas), passagem de roupas, possui como diferencial a realizacdo da
organizacdo de ambientes, tais como:

e Organizacdo de armarios, guarda-roupas;

e Cozinhas, despensas, geladeiras e areas de servico;

e Depositos, pordes, garagens, areas de churrasqueira e area de piscina;

e Bibliotecas, estantes, documentos, livros;

e Quarto de brinquedos das criangas;

e Mobiliario de ambientes coorporativos.

A motivagdo em criar um negocio para prestacdo de servigos de limpeza em residéncias e

escritorios, organizagdo de ambientes, surgiu a partir do Networking existente entre as socias



de suas redes de contatos familiares e amigos, do qual tais contatos relataram néo dispor de
tempo e de profissionais de confianca para realizar tarefas diarias de sua residéncia. Tal
relacionamento de confianga em se tratando da Solugdes D’Lar foi gerado justamente através
desta rede de contatos mencionada, onde um cliente foi indicando o outro. Ja alguns clientes
pessoa juridica, sdo empresas que as proprias socias ja trabalharam e que hoje se tornaram

contratantes da Solu¢des D’Lar.

Hoje os variados formatos familiares existentes, compostos por: casais sem filhos, casais com
filhos, casais de idosos e até mesmo pessoas que moram sozinhas, geram um ambiente
propicio para a Solugdes D’Lar atuar, pois em todos estes ambientes se faz necessario possuir
0 suporte nos servicos de limpeza e organizacdo de ambientes.

Em se tratando de micro empresas, que é o outro publico alvo da Solugdes D’Lar, os
proprietéarios relataram que as empresas que prestam servicos de limpeza e conservagédo, tém
aplicado precos altos, a Solugdes D’Lar vem oferecendo precos mais atrativos para estas

micro empresas.

Avaliando este ponto percebeu-se a oportunidade de preencher esta necessidade destes dois

publicos alvos da Solucdes D’Lar.

Os principais clientes sao:
v' Casais sem filhos
Casais com filhos
Casais de idosos
Pessoas solo (jovens e idosos que moram sozinhos)
Escritdrios Juridicos de pequeno porte
Escritorios de Contabilidade de pequeno porte

NN N N R

Consultérios (Médicos e Odontoldgicos) de pequeno porte

O mercado ira absorver a prestacao dos servigos ofertados, pois as familias e pessoas citadas
tem reduzido sua disponibilidade de tempo e priorizam atender suas demandas profissionais e
pessoais (familiar e vida social), em se tratando de idosos que em sua maioria ndo possuem
condicBes fisicas para realizarem tarefas domésticas, além da questdo financeira para arcar

com os custos de manter um (a) profissional fixo na modalidade CLT, ja que as leis



trabalhistas determinam que ao contratar os servigos de uma profissional mesmo que
esporédico pode gerar vinculo empregaticio, e 0s custos sdo maiores. Portanto contratam a

Solucbes D’Lar através de contrato de prestacdo de servico.

Para as micro empresas que contratam a Solu¢des D’Lar € gerado um contrato de prestacdo de
servicos, pois as profissionais que irdo prestar os servi¢os sdo as proprias socias da empresa,
as cinco possuem participacdo, portanto os valores recebidos pelos servicos prestados sdo
divididos entre as sdcias da Solu¢bes D’Lar, o que isenta os clientes deste “6nus” com a
contratacdo atraveés da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), como explica o artigo 3°
da CLT que define:

“Assim, ainda que se possa constatar a prestacdo de servicos de forma esporadica, o
trabalhador que presta servicos sob esta forma de contrato é reconhecido como empregado e
tem garantido o direito ao vinculo empregaticio para com o empregador que o contratou.
Fonte: Guia Trabalhista.

Guia Trabalhista/Vinculo Empregaticio

Em se tratando de familias e pessoas solo, os principais beneficios na contratacdo da Solugdes
D’Lar, pode-se destacar:

v" O contratante conta com atendimento e suporte personalizados, de acordo com suas
demandas de servico de limpeza;

v’ Oferece qualidade na prestacdo de servicos, garantindo economia de tempo para o
contratante;

v' Evitar 0 aumento de gastos que representa a manutencédo de empregado doméstico;

v Relacionamento de confianga em se tratando da Solugdes D’Lar gerado através desta
rede de contatos mencionada, onde um cliente foi indicando o outro e por se tratar de

empresa familiar.
Ja as micro empresas que contratam a Solu¢des D’Lar, os principais beneficios sao:
v" Como o servico é realizado por profissionais com experiéncia e cursos de

capacitacao, j& serdo enviados a empresa com a exata noc¢do do tipo de limpeza que

sera aplicada naquele local;


http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/clt.htm

v Areducéo de custos € bem significativa. Eliminam-se gastos com funcionérios,
encargos sindicais e sociais;

v Eliminacdo de riscos de o contratante sofrer qualquer processo trabalhista;

v O contratante conta com atendimento e suporte personalizados, de acordo com suas
demandas de servico de limpeza;

v" Possibilidade de conhecer melhor o histérico dos profissionais que fardo a limpeza,
pois essas informacdes sdo fornecidas pela empresa, e isso representa maior seguranca

a0 contratante;

O investimento inicial foi de R$17.252,63, referente a:

v' Contratacdo de um profissional de marketing digital por R$2.000,00 mensais, que
possui CNPJ e presta servicos por contrato sem vinculo empregaticio, que sera
responsavel pela divulgagdo da empresa nas midias sociais: Instagram, Facebook,
Whatsapp, realizard a criacdo e manutencdo de anuncios e promocdes da Solucdes
D’Lar. Divulgacao dos servigos prestados, antincios publicitarios, cadastro de clientes
potenciais;

v" Aquisi¢do de um Notebook da marca Positivo de R$1.199,00

v Uma escrivaninha com cadeira por R$179,90 para rotinas administrativas e
burocraticas da sécia que realiza tais controles da empresa

v Cinco maquinas de cartdo “Minizinha”, cada uma por R$58,80, cujas maquinas nao
possuem mensalidade a ser paga. Cada sécia ficara com uma maquina para receber
dos clientes que quiserem pagar no cartao.

v" Investimentos Pré-operacionais R$1.079,73

v’ Capital de Giro R$12.500,00

N&o houve valores expressivos de investimento uma vez que ndo hé custos imediatos para

prestacdo dos servicos oferecidos.

O faturamento mensal estimado gira em torno de R$16.560,00 considerando os valores de

servigos prestados.

A lucratividade esperada era na faixa de R$14.000,00 considerando um numero menor de
prestacdo de servigos, na média de 72 prestacdes de servicos/més, a qual a Solugdes D’Lar

ultrapassou, prestando na faixa de 96 servi¢cos/més.
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O Prazo de retorno do investimento foi considerado a partir do primeiro més, considerando
que os recebimentos ocorrerdo no momento da prestacao dos servicos, ressaltando que 0s

recebimentos de cartdo, o crédito cai no maximo um dia depois na conta da empresa.

1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional

Gisele Teixeira
Experiéncia nos setores: Administro/Financeiro, organizacdo de ambientes, limpeza

ambientes residenciais e coorporativos.

Maonica Reis
Experiéncia em copa, cozinha, limpeza e conservacdo em empresas e residéncias, organizagao

de ambientes.
Maria da Silva

Experiéncia em cozinha, limpeza e conservacdo em empresas e residéncias, organizacao de

ambientes.

Elaine dos Santos

Experiéncia em limpeza e conservacgao em residéncias e empresas.

Suzana Fonseca

Experiéncia em limpeza e conservacado em residéncias e empresas.

1.3 — Dados do empreendimento

A Razdo Social é Solugbes D’Lar Ltda e o escritério fica localizado a Rua Jacarandés, 59,

Bairro Eldorado — Contagem/MG .
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1.4 — Missao

A missdo da Solugdes D’Lar é criar um negocio oferecendo qualidade e eficiéncia nos
servicos prestados de limpeza e organizacdo de ambientes transmitindo seguranca e
confiabilidade para quem contrata os servigos criando uma rede de contatos.

Prestando servicos de limpeza em residéncias e micro empresas, organizacdo de ambientes,

com a qualidade de profissionais que possuem know-how neste mercado.

A empresa foi pensada e criada entre cinco mulheres da mesma familia que viu a
oportunidade de gerir um negocio proprio atraveés de Networking existente entre a propria
familia e amigos que aderiram ao neg6cio de maneira instantanea por suprir as necessidades

existentes por precos acessiveis.

1.5 - Visdo

Empreender de maneira simples, mas com qualidade, alcancado niveis de satisfacdo que
superem as expectativas dos clientes, tornando referéncia como prestadores de servicos de
limpeza, conservagdo e organizagdo de ambientes com eficiéncia a confiabilidade, sejam
residenciais ou coorporativos. De maneira competente com seriedade e ética profissional, a
equipe deseja trazer resultados criando um relacionamento de confianca de tal maneira que a
carteira de clientes existente seja 0 maior propagador da empresa a fim de alcancar uma maior

fatia de clientes no mercado.

1.6 — Forma juridica

Optou-se pela Sociedade Limitada, com a seguinte divisdo de quotas:

Quadro 1 — Divisao de Quotas

Socia Percentual de participacao %
Gisele Teixeira 20%
Mbonica Reis 20%
Maria da Silva 20%
Elaine dos Santos 20%
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Suzana Fonseca 20%

Fonte: Autora (2020)

1.7 — Enquadramento tributério

Optou-se pelo Simples Nacional por se tratar de um regime tributario com arrecadacdes mais
simplificadas, facilitado para micro e pequenas empresas, ele permite o recolhimento de
varios tributos federais, estaduais e municipais em uma unica guia (DAS — Documento de
Arrecadagéo do Simples Nacional), o que facilita nos controles administrativos e financeiros.

Sao os impostos aplicaveis: ISS (Imposto sobre Servico).

1.8 — Capital social

O capital social € composto pelos recursos das proprias socias, como segue:

Tabela 1 — Capital Social

Sécia Nome das Sécias Valor (R$) % de participacao
1 Gisele Teixeira R$2.500,00 20%
2 Mobnica Reis R$2.500,00 20%
3 Maria da Silva R$2.500,00 20%
4 Elaine dos Santos R$2.500,00 20%
5 Suzana Fonseca R$2.500,00 20%
R$12.500,00 100%

Fonte: Autora (2020)

1.9 — Fonte de recursos

A origem dos recursos financeiros sdo recursos proprios de cada sdcia, que foi adquirido de
seus antigos trabalhos formais, CLT.
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2 — ANALISE DE MERCADO
2.1 — Clientes

A Solugdes D’Lar ¢ uma empresa de pequeno porte que pretende além de qualidade no
atendimento a seus clientes, basear-se em preco acessivel , conquistando a fidelizacéo de seus

clientes.
O publico-alvo compete em:

e Classe baixa média: renda familiar entre R$1.908,00 e R$2.862,00

e Classe baixa alta: renda familiar entre R$2.862,00 e R$5.724,00
Pesquisa criada antes do inicio das atividades da Solugdes D’Lar pelas proprias socias
cujos principais e iniciais clientes tratam-se de pessoas do vinculo de familiares e

amigos que possuem tais rendas informadas acima.

e Ambientes Corporativos: Microempresas (ME) — faturamento anual até R$360.000,00,
na faixa de 9 a 19 empregados.
Fonte: IBGE 2020.
Perfil dos pequenos negécios — SEBRAE.2020.

Perfil: Ambientes Corporativos - na faixa de 9 a 19 empregados.
e Escritdrios Juridicos
e Escritdrios de Contabilidade

e Consultorios (Médicos / Odontoldgicos)

Perfil: Pessoa Fisica

e Faixa etaria: A partir de 28 anos até em média 70 anos

e Sexo: Feminino e Masculino

e Composicao familiar: Pessoas solteiras que moram sozinhas; Casais sem filhos; Casais
com filhos criancas e adolescentes; Casais idosos; Idosos que moram sozinhos.

e Profissdo: Diversas profissdes, por ser prestacdo de servigos de limpeza e organizagéo
domeéstica, independente da ocupacdo profissional, cada vez mais as pessoas tem tido
menos tempo para cuidar dos afazeres domesticos.

e Renda: na faixa entre R$1.908,00 e R$5.724,00
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e Escolaridade: Ensino médio / Superior

e Estado civil: Solteiros, casados, divorciados.

Interesses e comportamentos
e Quantidade que o cliente contrata o servico: Dependendo do quadro familiar, a
necessidade de contratar o servico de limpeza e organizacdo de ambientes pode variar
entre uma vez por semana, uma vez a cada 15 dias ou uma vez por més.

e Em ambientes corporativos: 1 vez por semana.

Motivagdo da Compra (contratacdo do servigo):

A motivacdo dos clientes em contratar os servigcos oferecidos pela Solugdes D"Lar estd na
necessidade de ser atendido suas demandas com relacdo as atividades de limpeza (simples ou
completa), e organizacdo de ambientes, por um preco competitivo se comparado ao mercado e

o diferencial do atendimento e agendamentos via redes sociais: Whatsapp, Instagram.

N&o esta diretamente ligada a motivacdo da compra com o prazo de pagamento que o cliente

ird aplicar.

Localizacdo: As cinco profissionais que executam os servicos de limpeza e organizacao

domestica se deslocam até a residéncias/escritérios dos clientes que contratam 0s servigos.

O mercado de prestacdo de servi¢os de limpeza se mantém estavel em se tratando de um
servico cuja demanda se faz presente pelos fatores identificados:

v As familias e pessoas citadas tem reduzido sua disponibilidade de tempo e priorizam
atender suas demandas profissionais e pessoais (familiar e vida social). Em se tratando
de idosos que em sua maioria ndo possuem condigdes fisicas para realizarem tarefas
domésticas, além da questdo financeira para arcar com 0s custos de manter um (a)
profissional fixo na modalidade CLT.

v Para as Micro empresas, os pregos aplicaveis pela Solugdes D’Lar se enquadram no

pré-requisito para que seja contratada.
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Podem-se considerar existentes outras empresas atuando no ramo, mas com foco nas areas
industrial e organizagOes de grande porte, tais como:

v Centrolimp;

v' GT Servicos;

v ConserMinas
Fonte: Ohub 2020.

Além de praticarem precos ndo atrativos para o publico alvo da Solugdes D’Lar que séo
Micro empresas e familias de Classe baixa média: renda familiar entre R$1.908,00 e
R$2.862,00 e Classe baixa alta: renda familiar entre R$2.862,00 e R$5.724,00, citado no item
2.1.

O foco da Solugdes D’Lar Ltda ¢ a prestagdo de servigos de limpeza e organizagdo de
ambientes, a qual existe uma demanda para este servico, uma vez que hoje as familias, ou
mesmo pessoas que moram sozinhas e enquanto “pessoa fisica”, buscam facilidade e evitam
despesas e 6nus tais como as formalidades com vinculo empregaticio com empregadas
domeésticas. J& nos ambientes coorporativos, as empresas que ja atuam no mercado, praticam
precos ndo compensatérios para as Micro Empresas, que a Solugdes D’Lar tragou como

publico alvo.

O negécio ndo é afetado pela sazonalidade uma vez que independente da época do ano, a
demanda e necessidade pela contratacdo de servigos de limpeza e organizacdo de ambientes
continuam sendo necessarios, pois mesmo considerando férias escolares, 0s pais precisam de
mais tempo para dedicar-se as atividades com os filhos que estdo em casa, necessitando de um
ambiente limpo, higienizado e organizado. Familias que realizam viagens durante as férias

também optam por contratarem tais servi¢os que auxiliardo ao retornarem de viagem.

2.2— Concorrentes

Além de praticarem precos ndo atrativos para o publico alvo da Solugdes D’Lar que séo
Micro empresas e familias de Classe baixa média: renda familiar entre R$1.908,00 e
R$2.862,00 e Classe baixa alta: renda familiar entre R$2.862,00 e R$5.724,00, citado no item
2.1.
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Os concorrentes sdo empresas prestadoras de servigos de limpeza com foco em empresas de
médio a grande porte / industrias (50 a 499 empregados), tornando-se concorrentes indiretos,

tais como:

v Centrolimp;
v' GT Servicos;
v ConserMinas
Fonte: Ohub 2020.

Foi realizada uma analise de concorrentes em Belo Horizonte e duas cidades da regido
metropolitana (Contagem e Betim), onde a Solugdes D’Lar ira atender. Nestas trés cidades ha
empresas prestadoras de servi¢os de limpeza, porém com foco em atendimento a pessoa
juridica (Industrias e grandes empresas) e ndo oferecem o servico de organizacdo de

ambientes.

Na pesquisa realizada foi considerado dados das trés empresas concorrentes indiretas, citadas

no item 2.2:

1. Centrolimp;
2. GT Servigos;

3. ConserMinas

Cujas informacdes foram coletadas por uma das socias da Solu¢des D’Lar, Gisele Teixeira,
que realizou o contato com as empresas alegando interesse em contratar 0S servicgos, assim

obteve os valores cobrados, como segue:

Empresa 1 — Limpeza: entre R$250,00 a R$300,00 / Passagem de roupas: R$200,00 /

Organizacdo doméstica: servi¢o ndo oferecido.

Empresa 2 — Limpeza: R$265,00 a R$300,00 / Passagem de roupas: R$180,00 / Organizacéo

domeéstica: servico nao oferecido.
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Empresa 3 — Limpeza: R$290,00 a R$350,00 / Passagem de roupas: servi¢o ndo oferecido /
Organizagdo doméstica: servigo ndo oferecido.

Além do diferencial de oferecer os servigos de organizacdo de ambientes, a SolucGes de

D’Lar apresenta pregos competitivos perante ao mercado atuante.

Tal preco mais atrativo, apresentado, se da principalmente por se tratar de uma empresa
familiar, cujas proprias sOcias executam as atividades, ndo possui as despesas com a

contratacdo de funcionarios.

2.3— Fornecedores

A Solugdes D’Lar oferece mao de obra qualificada, sua prestacdo de servicos ndo requer
aquisicdo de insumos ou produtos especificos e diferenciados. As profissionais utilizam os
produtos de limpeza disponiveis nas residéncias e ambientes coorporativos que vao prestar 0s
servigos, como: Vassouras, rodos, panos para limpeza, sabao, cloro, desinfetantes, alcool e

afins.

3 - PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos e servicos

A Solugdes D’Lar oferece méo de obra de profissionais qualificadas na prestacdo de servicos
de limpeza e organizacdo de ambientes voltada a residéncias e ambientes corporativos em
micro empresas, contemplando limpeza simples a completa, passagem de roupas e

organizacdo de ambientes, fazendo parte dos opcionais:

v Limpeza simples (residencial):

[EEN

Varrer e limpar com pano Umido e desinfetante pisos areas internas (quartos, salas,
cozinha);

Lavar banheiros;

Lavar lougas e utensilios da cozinha;

Limpeza mesas e cadeiras.

(62 B - CC B \V)

Varrer piso areas externas (quintal / terracos / coberturas, etc)
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6 Colocar o lixo para a coleta

Limpeza completa (residencial):

Varrer e limpar com pano umido e desinfetante piso sala e quartos;
Varrer e lavar piso cozinha;

Limpeza geladeira;

Lavar banheiros;

Lavar lougas e utensilios da cozinha;

Limpeza mesas e cadeiras.

Limpeza de janelas

Varrer e lavar areas externas (quintal / terracos / coberturas, etc);

©OO\I(DU14>OONH\

Colocar o lixo para a coleta

A diferenca na precificagdo entre Limpeza Simples residencial 1 e 2 / Limpeza Completa
residencial 1 e 2, esta no tamanho da residéncia, ou seja, na quantidade de cdémodos e
pavimentos, cujo valores serdo negociados no ato da negociacdo da contratacdo do servico, no
momento do contato realizado com o contratante, serdo realizadas perguntas para que o valor

seja estipulado e informado, seja via telefone ou negociacéo pelo Whatsapp.

v' Passagem de roupas.

v Organizacdo de ambientes:

e Organizacdo de armarios (guarda-roupas, closets, etc);

e Cozinhas, despensas, geladeiras e areas de servico;

e Depdsitos, pordes, garagens, areas de churrasqueira e area de piscina;
e Bibliotecas, estantes, documentos, livros;

e Quarto de brinquedos das criangas.

v Limpeza em ambientes coorporativos: Varrer os ambientes internos e externos, limpar
janelas, vidracas, banheiros, cozinha, copa, bebedouro, assoalhos e moveis, carpetes e
tapetes, atuar com limpeza de area interna e externa, lavagem de vidros, abastecer os
ambientes com materiais, retirar lixo, limpeza em vestiarios, realizar a reposicao de

material de higiene.
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3.2 - Preco

Os precos estdo baseados no servico que sera prestado, tratando-se de valores ao dia:

Quadro 2 — Valores da Prestacdo dos servigos

Limpeza Limpeza Simples Limpeza Limpeza Passagem Limpezaem | Organizacdo
Simples residencial 2 Completa Completa de roupas ambientes | d€ Ambientes
residencial 1 residencial 1 | residencial 2 coorporativos
R$150,00 R$200,00 R$200,00 R$250,00 130,00 R$250,00 R$140,00

Fonte: Autora (2020)

A forma de pagamento deve ser feita pelos clientes a vista no ato da prestacdo do servigo ou
transferéncia bancéria online com apresentacdo do comprovante para a conta bancéria da

Solucdes D’Lar, assim iremos emitir NF série D de prestacdo de servicos para cada cliente.

3.3 — Divulgacéo e promocgéao

A Solugdes D’Lar utilizara do networking que as socias possuem para divulgacgdo, criando

uma rede de contatos através do famoso “boca a boca” e redes sociais.

Além do profissional de marketing digital contratado que sera responsavel pela divulgacdo da
empresa nas midias sociais: Instagram, Facebook, Whatsapp, realizara a criacdo e manutencéo
de anuncios e promogdes da Solu¢des D’Lar. Divulgacdo dos servigos prestados, anincios

publicitéarios, cadastro de clientes potenciais;
3.4 — Distribuicéo e vendas
Os servicos serdo divulgados e oferecidos pelas proprias socias através deste networking e

divulgacdo de quem ja sdo os clientes indicando a empresa, além da divulgacgéo realizada pelo
profissional de marketing digital contratado.
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De acordo com a localizagdo de cada cliente serd avaliado a forma de deslocamento, dos quais
os valores para transporte publico ou veiculo préprio de cada socia estdo incluidos nas

despesas da empresa.

Para divulgacdo de vendas destaca-se o trabalho do profissional de marketing digital

contratado.
3.5 — Localizacéo
Como o ramo é prestacao de servigos de limpeza e organizacdo doméstica, cuja prestacdo de

servicos é indo até o local, optou-se inicialmente por constituir a sede em um pequeno

escritdrio sediado a Rua Jacarandas, 59, bairro Eldorado — Contagem/MG.
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4 - PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Analise de SWOT

O ambiente onde a empresa esta inserida é favoravel ao negdcio uma vez que cresce a procura
por terceirizar os servigos de limpeza e organizagdo de ambientes tendo em vista que tem
reduzido sua disponibilidade de tempo e priorizam atender suas demandas profissionais e
pessoais (familiar e vida social), em se tratando de idosos que em sua maioria ndo possuem
condicBes fisicas para realizarem tarefas domésticas, além da questdo financeira para arcar
com os custos de manter um (a) profissional fixo na modalidade CLT, ja que as leis
trabalhistas determinam que ao contratar os servigos de uma profissional mesmo que
esporadico pode gerar vinculo empregaticio, e 0s custos sao maiores. Portanto contratam a
Solugdes D’Lar através de contrato de prestacdo de servico, 0 que propicia um ambiente para

que a Solucdes D’Lar ofereca sua mao de obra de maneira a garantir o bem estar desejado.

A estratégia estd baseada no crescimento consistente buscando novos clientes e fidelizar os
clientes atuais, oferecendo servigcos de limpeza e organizacdo de ambientes com qualidade,
tendo como ponto forte o fato de ser uma empresa familiar, trazendo confiabilidade aos
clientes, por ter profissionais com know-how no mercado, profissionais com indica¢do onde
os clientes podem confiar seu bem maior para nossa empresa, que € seu lar, familia ou

empresa.



Quadro 4 — Matriz SWOT
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S: Forgas

- Vantagem Competitiva: Empresa familiar,

W: Fraquezas

- Tamanho em relacédo a concorréncia.

é imagem de confianca. - Recursos limitados para expansé&o.
% - Equipe  experiente: Profissionais
é qualificadas com curso de capacitacdo na
% area de limpeza e organizacdo de ambientes.
- - Diferencial no mercado: prestacdo de
servigos de “organizagdo de ambientes”.
O: Oportunidades T: Ameagas
- Nicho de consumidores receptivo - Crises econdmicas no pais, mesmo se
- Necessidades dos clientes atendidas tratando de algo necessario como limpeza
Q e higienizacdo de ambientes, algum fator
GE) de crise pode ocasionar queda na
u% demanda.
g - Necessidade de reducdo de custo
EE familiar.

- Mudancas culturais ou alteragbes no

formato familiar.

Fonte: Autora (2020)

S: Forgas

- Vantagem Competitiva: O fato de ser uma empresa familiar traz a imagem de confianca,

uma vez que o termo confianca é presente no dia-a-dia das pessoas e organiza¢fes como um

todo, sendo essencial ao iniciar e dar continuidade aos relacionamentos, ou na interagdo com

organizagBes com as quais estabelecem algum tipo de contato. No &mbito organizacional, é de

elevado nivel de importancia principalmente se tratando do ramo de atividade da Solucdes

D’Lar, a presenga de relagbes de confianga entre os membros da empresa e seus clientes pode

aumentar substancialmente a eficacia organizacional.

- Equipe experiente: Profissionais qualificadas com curso de capacitagdo na area de limpeza e

organizacdo de ambientes, proporcionando aos clientes satisfagdo com 0s servicos prestados.

- Diferencial no mercado: prestacdo de servigos de “organizacao de ambientes”.
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O: Oportunidades

- Nicho de consumidores receptivo: familias e micro empresas ndo possuem disponibilidade
de tempo para realizarem tarefas de limpeza e organizacdo de ambientes e esbarram na
questdo financeira para arcar com os custos de manter um (a) profissional fixo na modalidade
CLT

- Fidelizagdo dos clientes: quando os clientes conhecem a empresa e se adaptam ao formato

da prestacdo de servicos, ndo se interessam em trocar o prestador de servicos.

W: Fraquezas

- Tamanho em relagdo a concorréncia: a empresa buscara se firmar no mercado para que
mesmo concorrendo com empresas maiores, ganhe a fatia dela no mercado.

- Recursos limitados para expansdo: a Solucdes D’Lar buscard em médio prazo realizar um
plano de acdo para parte do faturamento se destinar & expansdo da empresa, contratando
profissionais para aumentar sua capacidade produtiva.

T: Ameagas

- Crises econbmicas no pais: a Solugdes D’Lar tem um projeto de designar parte do
faturamento a uma reserva, capital de Giro, em caso de crises que possa afetar a demanda.

- Necessidade de reducdo de custo familiar: ldem a estratégia mencionada acima a ser
adotada.

- Mudancas culturais ou altera¢fes no formato familiar: Realizar um plano de marketing com

intuito de aumentar sua carteira de clientes.



4.2 -BSC

Quadro 5 — BSC Solugdes D Lar
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Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Financeira | Aumentar a rentabilidade | Elevar a capacidade produtiva | Demonstrativos Reavaliar precos de acordo
da empresa mensal que hoje é de 96 para 116 | financeiros com 0s servicos prestados
em prazo médio de 12 a 18 meses.
Cliente Ampliar o nimero de Em um prazo médio de 6 meses | Controle base de dados | Aprimorar comunicagdo com
familias e empresas realizar a prospeccdo de | de clientes os clientes
atendidas aproximadamente 10 novos clientes
Processos | Criar uma equipe de Até o segundo ano de empresa | Ofertar  cursos  de | Treinamentos praticos para as
Internos: | funcionérias aumentar de 5 para 10 funcionéarias | aprimoramento novas colaboradoras
Processos | Conquistar a fidelizacdo Até o terceiro ano de empresa criar | Relatorios de projetos | Implantar Ccursos de
de dos clientes através da um aplicativo para vincular os | deinovagdo capacitacdo e prestacdo de
Inovagdo: | criagdo de um aplicativo clientes NOVOS Servigos.

de acompanhamento dos

servicos nas residéncias

Fonte: Autora (2020)
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5-PLANO OPERACIONAL

5.1 - Layout

Por se tratar de uma empresa de prestacdo de servigos, nossa sede estd localizada em um
pequeno escritério adaptado na residéncia de uma das sécias, ndo sendo necessario e ndo

possuindo um layout especifico.

5.2 — Capacidade produtiva

A capacidade produtiva inicial estd estimada na prestacdo de 92 servicos ao més,
considerando que as cinco socias realizam os servicos de limpeza e organizacdo de ambientes
de acordo com projecdo do quadro a seguir:

Quadro 6

Dia da Semana

Socia 1

Socia 2

Socia 3

Socia 4

Socia 5

Segunda-feira

Agendamentos/Negociagdes
com clientes

1-Servico prestado

1-Servico prestado

1-Servico prestado

1-Servico prestado

Terga-feira

1-Servico prestado

2-Servico prestado

2-Servico prestado

2-Servico prestado

2-Servico prestado

Quarta-feira

2-Servico prestado

3-Servico prestado

3-Servico prestado

3-Servico prestado

3-Servico prestado

Quinta-feira 3-Servico prestado 4-Servico prestado 4-Servico prestado 4-Servico prestado 4-Servico prestado

Sexta-feira 4-Servico prestado 5-Servico prestado 5-Servico prestado 5-Servico prestado 5-Servico prestado
Total semanal 4 5 5 5 5

Total mensal considerando 16 20 20 20 20

4 semanas no més

Total mensal

16+20+20+20+20 =
96

Fonte: Autora (2020)

5.3 — Processos operacionais

O funcionamento da empresa se inicia com a sdcia responsavel pelos setores Administrativo
que realiza contatos via telefone, aplicativo, ou visitas quando necessario, reservando as
segundas-feiras e sextas-feiras para esta atividade, para verificar a necessidade do nivel da
prestacdo de servigo que o cliente precisa. Em seguida verifica o dia que o cliente deseja a

realizacdo do servico e agenda com a profissional disponivel para aquela data.
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A partir do servico escolhido é confeccionado um contrato de prestacdo de servi¢os contendo
0 servigo, data e valor, contrato assinado por ambas as partes.

No dia determinado a profissional vai ao cliente que executa o servico, como € uma das
socias, ela mesma leva a NF série D e recebe o pagamento, ou o cliente pode enviar o

comprovante bancério de deposito.

Processos das Atividades da Solucbes D"Lar:

Este Fluxograma tem como objetivo realizar a representacdo esquematica do processo da
prestagdo de servigos da Solugdes D’Lar contendo informacgfes entre os elementos que a
compdem, contendo a sequéncia operacional do desenvolvimento de cada etapa.

E realizado contato via telefone, WhatsApp, ou visitas quando necessario, reservando as
segundas-feiras de uma das sdcias para esta finalidade, para verificar a necessidade do nivel

da prestacdo de servigo que o cliente precisa.



Figura 1 - Fluxograma

Inicio

\ 4

Contato via telefone, WhatsApp.

Né&o
Cliente agendou visita?
A 4
Novo contato
A 4
[ Aaendamento do servico
v
[ Confeccéo do contrato de prestacéo do servico escolhido pelo cliente ]
N&o

Servico foi executado?

\ 4
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Reagendamento do servico

[ Recebimento

\ 4

Emissdo de Nota Fiscal

Fonte: Autora (2020)
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5.4 — Plano de pessoal

5.4.1 — Atribuicdes dos socios

Gisele Teixeira

Experiéncia nos setores: Administrativo, organizacdo de ambientes, limpeza simples.

Maonica Reis
Experiéncia em copa, cozinha, limpeza e conservacdo em empresas e residéncias, organizacao

de ambientes.

Maria da Silva
Experiéncia em cozinha, limpeza e conservacdo em empresas e residéncias, organizacao de

ambientes.

Elaine dos Santos

Experiéncia em limpeza e conservacgao em residéncias e empresas.

Suzana Fonseca

Experiéncia em limpeza e conservacado em residéncias e empresas.

Sécias: Monica Reis / Maria da Silva / Elaine dos Santos / Suzana Fonseca:

e Varrer e passar pano em todas as areas/comodos internos e externos;
e Limpar todos os mdveis e utensilios, prateleiras e estantes;

e Lavar banheiros, pisos e limpar paredes, vidros, divisorias;

e Lavar lougas e utensilios da cozinha;

e Limpar o fogéo;

e Lavar e passar roupas;

e Limpar geladeira;

e Organizacdo de armarios (guarda-roupas, closets, etc);

e Cozinhas, despensas, geladeiras e areas de servico;

e Depositos, pordes, garagens, areas de churrasqueira e area da piscina;
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e Home Office e estantes;
e Bibliotecas, documentos, livros;

e Quarto de brinquedos das criangas, etc.
5.4.2 — Pessoal
Como se trata de uma empresa familiar, cujas proprias socias irdo gerir a empresa e executar
0s servicos, inicialmente é suficiente a mao de obra para atender ao nimero de demandas que

a empresa tem recebido.

Existe um projeto de médio a longo prazo para contratacdo de profissionais na intencdo de

aumentar o quadro de funciondria e expandir as atividades da Solugdes D’Lar.

Atribuicdes de uma futura funcionaria:

Experiéncia em copa, cozinha, limpeza e conservacdo em empresas e residéncias, organizacao

de ambientes.
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6 — PLANO FINANCEIRO

6.1 — Investimento inicial

Para abertura de um novo neg6cio € importante se considerar o investimento em recursos néo
apenas financeiros, mas também intelectuais com a intencdo de conduzir, alavancar o
empreendimento e até mesmo possuir uma reserva de seguranca, caso haja algum imprevisto
no percurso desta caminhada que ¢ empreender. Assim como toda empresa, a Solugdes D’Lar

possui um valor inicial aplicado designado Capital Social de R$12.500,00.

O investimento inicial foi calculado em R$3.672,90, que foi a necessidade para a realizacéo

das seguintes aquisicoes:

v Contratacdo de um profissional de marketing digital por R$2.000,00 mensais, que
possua CNPJ e presta servicos por contrato sem vinculo empregaticio, que sera
responsavel pela divulgacdo da empresa nas midias sociais: Instagram, Facebook,
Whatsapp, realizard a criacdo e manutencdo de anuncios e promocdes da Solucdes
D’Lar. Divulgagdo dos servigcos prestados, anincios publicitarios, cadastro de clientes
potenciais;

v Agquisicdo de um Notebook da marca Positivo de R$1.199,00

v' Uma escrivaninha com cadeira por R$179,90 para rotinas administrativas e
burocraticas da sécia que realiza tais controles da empresa

v Cinco maquinas de cartdo “Minizinha”, cada uma por R$58,80 (total R$294,00), cujas
maquinas ndo possuem mensalidade a ser paga. Cada sdcia ficard com uma maquina

para receber dos clientes que quiserem pagar no cartdo.

6.1.1 — Investimentos fixos

Como se trata de empresa familiar, inicialmente de pequeno porte e prestacéo de servigos, ndo
sera necessario uma infraestrutura fisica elaborada. Também por se tratar de prestacdo de
servigos, o espaco fisico € um escritdrio adaptado na residéncia de uma das socias.

Segue na tabela os investimentos fixos iniciais:
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Tabela 2 — Investimentos fixos

Item Descricéo Qtd. Vlr. Uni. Total
1 Contratacdo de um profissional de Marketing 01 R$2.000,00 R$2.000,00
Digital
2 | Aquisicdo de um Notebook da marca Positivo 01 R$1.199,00 R$1.199,00
3 | Escrivaninha com cadeira 01 R$179,90 R$179,90
4 Madquinas de cartdo “Minizinha” 05 R$58,80 R$294,00
Total R$1.439,20 R$3.672,90

Fonte: Autora (2020)

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais

Compreendem gastos antes o inicio das atividades da empresa, ou seja, antes do inicio da

prestacdo dos servicos, a considerar:

Tabela 3 — Investimentos pré-operacionais

Item Descricéo Valor
1 Legalizagdo da Empresa — Registro JUCEMG (Junta Comercial do Estado de Minas | R$134,58
Gerais)
2 Legalizacdo da Empresa — Alvard Taxa Fiscalizagdo Prefeitura de Contagem R$125,65
3 Legalizacio da Empresa — Registro de Marca R$170,00
4 Legalizacio da Empresa — Certificado Digital R$250,00
5 Curso Capacitagdo SENAC — Limpeza e Conservagdo 60h R$399,50
Total R$1.079,73

Fonte: Autora (2020)

6.1.3 — Estoques iniciais

N&o havera gastos com fabricacdo de produtos (matéria-prima) ou compra mercadorias para

revenda, uma vez que a empresa é prestadora de Servicos.

6.1.4 — Capital de Giro

Como citado, para abertura de um novo negdcio, € importante se considerar o investimento
em recursos ndo apenas financeiros, mas também intelectuais com a intengdo de conduzir,
alavancar o empreendimento e até mesmo possuir uma reserva de segurancga, caso haja algum
imprevisto no percurso do desenvolvimento da empresa. A Solu¢des D’Lar possui um valor
inicial aplicado designado Capital Social de R$12.500,00.

Por se tratar de prestadora de servicos, ndo ha prazo médio de venda, compra e estocagem.
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6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos
A Solugdes D’Lar possui um valor inicial aplicado designado Capital Social de R$12.500,00
que possui fonte de recursos das proprias socias de economias relativas aos antigos empregos

formais (CLT).

Tabela 5 — Investimentos

Item Descricao Valor
1 | Investimentos fixos R$3.672,90
2 | Investimentos pré-operacionais R$1.079,73
3 | Estoques iniciais R$0
4 | Capital de Giro R$12.500,00
Total R$ - 17.252,63

Fonte: Autora (2020)

A origem dos recursos financeiros sao recursos préprios de cada socia, adquirido através de

economias de suas atuacdes no mercado de trabalho.

Tabela 6 — Fontes de Recursos

Item Descricao Valor
1 | Investimentos fixos R$3.672,90
2 | Investimentos pré-operacionais R$1.079,73
3 | Estoques iniciais R$0
4 | Fontes de Recursos - Capital de Giro R$12.500,00
Total R$ - 17.252,63

Fonte: Autora (2020)

6.2 — Gastos com pessoal

Como se trata de uma empresa familiar, cujas proprias socias irdo executar 0S Servicos e
inicialmente sendo suficiente a mdo de obra para atendimento da demanda existente da

prestacdo de servigos, inicialmente ndo terd uma equipe de funcionarios formais (CLT).



6.3 — Remuneracdo das sdcias
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A remuneracdo da méo de obra das sdcias definida como pré-labore ou distribuicdo de lucros

foi estipulada na Solug¢des D’Lar considerando 0 faturamento mensal, a saber:

Tabela 8 — Remuneracédo dos sdcios

Item Sécio Valor
1 Gisele Teixeira R$2.500,00
2 Madnica Reis R$2.500,00
3 Maria da Silva R$2.500,00
4 Elaine dos Santos R$2.500,00
5 Suzana Fonseca R$2.500,00
Total R$12.500,00
Fonte: Autora (2020)
6.4 — ProjecOes de custos e despesas
Tabela 10
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Despesa com transporte R$11.940,00 R$12.040,00 R$14.340,00 R$14.520,00 R$14.610,00
socias/Funciondria (a partir ano 3)
2 Remuneragdo socias R$150.000,00 R$150.000,00 R$162.000,00 R$162.000,00 | R$174.000,00
3 Salarios R$14.400,00 R$14.400,00 R$14.400,00
4 Curso reciclagem SENAC R$399,50 R$525,00 R$672,00 R$690,00 R$705,00
Limpeza e Conservagdo (1 vez
por ano)
R$162.339,50 R$162.565,00 R$191.412,00 R$191.610,00 | R$203.715,00
Fonte: Autora (2020)
6.5 — Custos do produto ou servico
Tabela 11
Item Descricdo dos custos Valor
Incidéncia de tributa¢do sob servigos prestados: ISS 4%
1 Prestacdo do servigo a R$130,00 R$5,20
2 Prestacdo do servigo a R$140,00 R$5,60
3 Prestacdo do servico a R$150,00 R$6,00
4 Prestacdo do servico a R$200,00 R$8,00
5 Prestacdo do servigo a R$250,00 R$10,00
Total R$34,80

Fonte: Autora (2020)
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6.6 — Previsao de vendas

A previsdo de vendas € importante, pois pode embasar as decisfes estratégicas a serem
adotadas pela empresa. Ao se ter essa nogcdo de futuro € mais provavel buscar maneiras de

contornar falhas ou crises.

Durante a projecdo de vendas, também séo levantadas novas oportunidades e potenciais
ameacas, 0 que garante a empresa tempo habil para planejar alternativas de aproveitar o que

foi identificado em seu beneficio.

e O tamanho do mercado consumidor da Solu¢des D’Lar compde uma estimativa de
clientes ja fidelizada no momento da prospeccéo dos mesmos, concentrado numa faixa

de 40 clientes.

e A estimativa de faturamento de negdcios semelhantes, de acordo com a realizacao de
uma analise de concorrentes em Belo Horizonte e duas cidades da regido
metropolitana (Contagem e Betim), onde a Solu¢des D’Lar ira atender. Nestas trés
cidades hd empresas prestadoras de servicos de limpeza, porém com foco em
atendimento a pessoa juridica (Industrias e grandes empresas) e para pessoa fisica,
familias, o foco estd em familias de alta renda e ndo oferecem o servico de
organizacdo de ambientes. O Diferencial da Solu¢des D’Lar é praticar pregos que

atendam familias de Classe média, publico geralmente ndo trabalhado neste mercado.

Na pesquisa realizada foi considerado dados de trés empresas, cujas informacbes foram
coletadas por uma das socias da Solugoes D’Lar (Gisele Teixeira) que realizou o contato com
as empresas alegando interesse em contratar os servicos, assim obteve os valores cobrados,

como seqgue:

Empresa 1 — Limpeza: entre R$250,00 a R$300,00 / Passagem de roupas: R$200,00 /

Organizacao domeéstica: servi¢o nao oferecido.

Empresa 2 — Limpeza: R$265,00 a R$300,00 / Passagem de roupas: R$180,00 / Organizacao

domeéstica: servico nao oferecido.


https://bomcontrole.com.br/analise-swot/
https://bomcontrole.com.br/analise-swot/
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Empresa 3 — Limpeza: R$290,00 a R$350,00 / Passagem de roupas: servi¢o ndo oferecido /
Organizagdo doméstica: servigo ndo oferecido.

Considerando que cada empresa informou possuir uma faixa de 10 profissionais para executar

0S servicos, estima-se uma média de R$40.000,00 de faturamento.

e A expectativa de crescimento da prestacdo de servigos estd de 96 servicos prestados
por més para 116, considerando a previsao de contratacdo de uma nova profissional.

e Sazonalidade: O negdcio ndo é afetado pela sazonalidade uma vez que independente
da época do ano, a demanda e necessidade pela contratacdo de servicos de limpeza e
organizacdo de ambientes continuam sendo necessarios em residéncias e ambientes
organizacionais. Mesmo em se tratando de casais com filhos, devido a férias, a
necessidade tange justamente no aumento da demanda com as criangas em casa, surge
uma necessidade maior dos pais darem maior atencdo aos filhos em casa, tendo ainda
menos tempo para dedicar as tarefas domésticas. Com relacdo a viagens, as familias
necessitam das profissionais quando retornam de viagem para manutencdo da limpeza
da residéncia para quando retornarem de viagem encontrar um ambiente limpo e

saudavel.

e As midias utilizadas para divulgacdo sdo as redes sociais WhatsApp, Instagram,

Facebook com o suporte do profissional em Marketing digital.

e A capacidade produtiva do negocio foi calculada em 96 prestacfes de servigcos por

més considerando:

Sécia 1 — realiza quatro servigos semanais, totalizando 16 mensais;

Saocia 2 — realiza cinco servigos semanais, totalizando 20 mensais;

v
v
v SOcia 3 — realiza cinco servigos semanais, totalizando 20 mensais;
v’ Sobcia 4 — realiza cinco servigos semanais, totalizando 20 mensais;
v

Sécia 5 — realiza cinco servigos semanais, totalizando 20 mensais;



6.7 — Impostos sobre faturamento

36

A Solugdes D’Lar como prestadora de servigos se enquadra no regime de tributacdo de ISS

(Imposto sobre Servico) a ser retido na emissao de suas Notas Fiscais para os clientes. Foi

realizado projecdo para um periodo de quatro anos conforme a seguir:

Tabela 12 — Impostos sobre faturamento

Periodo Faturamento Aliquota ISS % Imposto a pagar
Ano 1 R$198.720,00 4% R$7.948,80
Ano 2 R$205.800,00 4% R$8.232,00
Ano 3 R$211.200,00 4% R$8.448,00
Ano 4 R$217.200,00 4% R$8.688,00
Ano 5 R$228.000,00 4% R$9.120,00
Total R$1.060.920,00 4% R$42.436,80

Fonte: Autora (2020)

6.8 — Projecdes financeiras

Considerado os dados da Solugdes D’Lar para projecao financeira.

6.8.1 — Fluxo de caixa

A Solugdes D’Lar realizou um Fluxo de caixa de acordo com as despesas e receitas previstas

numa projecdo para 5 anos:

Tabela 13 — Fluxo de caixa

Descricao Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo Inicial R$12.500,00
Entradas R$198.720,00 | R$205.800,00 | R$211.200,00 | R$217.200,00 | R$228.000,00
Faturamento
Total de entradas R$198.720,00 | R$205.800,00 | R$211.200,00 | R$217.200,00 | R$228.000,00
Saidas
Investimentos fixos | R$3.672,90
Investimentos pré- R$1.079,73
operacionais
Despesa com R$11.940,00 R$12.040,00 | R$12.110,00 R$12.150,00 R$12.200,00
transporte socias
Remuneragéo socias R$150.000,00 | R$150.000,00 | R$162.000,00 | R$162.000,00 | R$174.000,00
Salarios R$13.200,00 | R$13.200,00 | R$13.200,00
Cursos R$399,50 R$525,00 R$672,00 R$690,00 R$705,00
Imposto (ISS) R$7.948,80 R$8.232,00 R$8.448,00 R$8.688,00 R$9.120,00
Total de saidas R$170.288,30 | R$170.797,00 | R$196.430,00 | R$196.728,00 | R$209.225,00
Saldo nado R$ -17.252,63 | R$28.431,70 | R$35.003,00 | R$14.770,00 | R$20.472,00 | R$18.775,00
acumulado

Fonte: Autora (2020)



6.8.2 — Projecéao de resultados
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A Solugoes D’Lar realizou seu DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio) com

estimativas anuais, como segue:

Tabela 14 — Projecé&o de resultados

Descricao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Vendas brutas (Faturamento) R$198.720,00 | R$205.800,00 | R$211.200,00 | R$217.200,00 | R$228.000,00
(-) dedugdes e abatimentos: Imposto R$7.948,80 R$8.232,00 R$8.448,00 R$8.688,00 R$9.120,00
sob Faturamento
(-) Comisséo sobre vendas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
(=) Vendas liquidas R$190.771,20 | R$195.568,00 | R$202.752,00 | R$208.512,00 | R$218.880,00
() Custo de mercadorias vendidas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
(=) Lucro bruto operacional
(-) despesas administrativas R$165.392,13 | R$162.565,00 | R$187.982,00 | R$188.040,00 | R$200.105,00
(-) depreciacdo
(=) Lucro liguido operacional R$25.379,07 | R$35.003,00 R$14.770,00 | R$20.472,00 | R$18.775,00
Lucratividade (%) 13% 17% 7% 9% 8%
Rentabilidade (%) 15,34% 21,53% 7,85% 10,88% 9,38%

Fonte: Autora (2020)

6.9 — Andlise de Investimento

A Solugdes D’Lar, num primeiro momento, optou por ndo utilizar seu capital em nenhum

investimento, ndo possuindo indices para determinar o custo de oportunidade do capital.

6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

O VPL (Valor presente liquido) calculado anual foi positivo em R$73.184,72.

Quadro 6

Ano Fluxo

- R$15.552,63

R$25.379,07

R$35.003,00

R$14.770,00

R$20.472,00

o | (w|N (- |O

R$18.775,00

TMA 10,00%




| weL |

R$73.184,72 |

Fonte (Autora 2020)

=VPL(ano 1 ao ano 5)+ano0

6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

O célculo do PayBack resultou em 1,6, no primeiro ano o retorno.

Quadro 7

Ano

Fluxo

-15.552,63

25.379,07

35.003,00

14.770,00

20.472,00

18.775,00

Saldo

-15.552,63

9.826,44

44.829,44

59.599,44

80.071,44

98.846,44

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno (TIR) anual calculada ficou positiva em 169%.

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

Quadro 7
Precgo de Custo Custos
Custo Fixo Venda Variavel | Quantidade Receita totais Lucro
3.000,00 | 200,00 50,00 21 | 4.200,00 4.050,00 150,00

38
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Ponto de Equilibrio= custo fixo
(preco de venda - custo variavel)
3000 = 3000 = 20
(200-50) 150
Fonte (Autora 2020)

6.9.5 — Lucratividade (lucro liquido sobre receita total)

O indice de Lucratividade foi obtido pela divisdo da soma de todos os valores presentes que
serdo recebidos no fluxo de caixa do ano 1 ao 5 dividido pelo investimento inicial, resultando
em 7,35.

6.9.6 — Rentabilidade

A média da Rentabilidade considerando do ano 1 ano 5 foi de 12,99%. Portanto apds
verificagcdo dos resultados ¢ possivel avaliar que o negocio da Solugdes D’Lar ¢ viavel e
rentavel, apesar de apresentar riscos e grandes desafios como qualquer empreendimento por
se tratar de profissionais que estdo entrando neste mundo do empreendedorismo, o reflexo dos
resultados trazem expectativas positivas.
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7—-ELEVATOR PITCH

A empresa esta inserida no contexto de um negdcio criado para facilitar o dia a dia de quem
contrata os servigcos trazendo bem estar e conforto através dos servicos de limpeza em

residéncias e micro empresas, organizacdo de ambientes, por precos competitiveis.

O problema encontrado é o ndmero reduzido de profissionais a executar 0s servigos, a
empresa busca solucionar este problema prospectando novos clientes para aumentar 0 numero

de profissionais, consequentemente aumentando o porte da empresa.

Os servicos da Solugdes D’Lar abrangem:

Limpeza simples: inclui limpeza dos ambientes internos, moveis, pisos, banheiros.

Limpeza completa: inclui limpeza dos ambientes internos e externos, moveis, armarios, pisos,
banheiros e janelas.

Passagem de roupas.

Organizagdo de ambientes:

A estratégia de neg6cio da Solugdes D’Lar é utilizar do networking que as sécias possuem
entre familiares e amigos para divulgacdo, criando uma rede de contatos através do famoso

“boca a boca” , por se tratar de uma empresa familiar traz essa relagdo de confianga.

Providenciou também a contratagdo de um profissional de marketing digital, que possui CNPJ
e presta servicos por contrato sem vinculo empregaticio, que sera responsavel pela divulgacao
da empresa nas midias sociais: Instagram, Facebook, Whatsapp, realizara a criacdo e
manutencdo de anuncios e promogdes da Solugdes D’Lar. Divulgagdo dos servigos prestados,

anuncios publicitarios, cadastro de clientes potenciais;

Empreender de maneira simples, mas com qualidade, alcancado niveis de satisfacdo que
superem as expectativas dos clientes, tornando referéncia como prestadores de servicos de
limpeza, conservagdo e organizagdo de ambientes com eficiéncia a confiabilidade, sejam
residenciais ou coorporativos. De maneira competente com seriedade e ética profissional, a

equipe deseja trazer resultados criando um relacionamento de confianca de tal maneira que a
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carteira de clientes existente seja 0 maior propagador da empresa a fim de alcangar uma maior

fatia de clientes no mercado.

O contato da Solugdes D’Lar para negociar, conhecer e contratar os servigcos: Gisele Teixeira
(31)9 9100-0451



8 — BUSINESS MODEL CANVAS
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Parcerias-chave
- Fornecedores de

produtos de limpeza;

Atividades-chave
- Limpeza Residencial

simples;

Proposta de valor
- Qualidade e

eficiéncia nos

Relacionamento
com o cliente

- Redes sociais para

Segmentos de
clientes

- Familias ou

- NetWork para - Limpeza Residencial servigos prestados | trabalhar a imagem | mesmo pessoas que
prospecc¢do de novos completa; de limpeza e da empresa; moram sozinhas e
clientes - Limpeza em ambientes | organizacdo de - Redes sociais para | buscam a
corporativos; ambientes por agendar visitas e praticidade na
- Passagem de roupas; precos atrativos e prestacdo dos prestacdo de
- Organizacéo de competitivos em Servicos. servicos de limpeza
ambientes relacdo aos e organizacao de
praticados no ambientes;
mercado; - Micro empresas,
- Segurancga e cujos proprietarios
Recursos-chave confiabilidade para Canais relataram os altos
- Mao de obra guem contrata 0s - Midias sociais custos  aplicados
Servigos - Agendamento de | atualmente  neste
visitas para nicho de mercado.
apresentacao da
empresa e de
propostas
Custos Fonte de Receitas

- Investimento em marketing e divulgacdo na contratacao

do profissional em marketing digital;

- Investimento em treinamento e capacitacao

ambientes.

- Prestagcdo dos servicos de limpeza e organizacdo de
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9 — CONCLUSAO

O desenvolvimento da esquematica da Solugdes D’Lar, apresenta o formato da empresa que é
familiar e com sua gama de servicos e diferencial em organizacdo de ambientes, o que sera
atrativo para seu publico alvo que podera confiar sua empresa ou residéncia e receber

prestacdo de servicos com zelo e dedicagéo.

Empreender de maneira simples, mas com qualidade, alcancado niveis de satisfacdo que
superem as expectativas dos clientes, tornando referéncia como prestadores de servigos de
limpeza, conservacdo e organizagdo de ambientes com eficiéncia a confiabilidade, sejam
residenciais ou coorporativos. De maneira competente com seriedade e ética profissional, a
equipe deseja trazer resultados criando um relacionamento de confianca de tal maneira que a
carteira de clientes existente seja 0 maior propagador da empresa a fim de alcangar uma maior

fatia de clientes no mercado.

Os numeros apresentados em seu fluxo de caixa mostram a viabilidade positiva do negécio,

lucrativo e com futuro préspero.
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Protdtipo dos produtos

Limpeza simples (residencial):

45

Varrer e limpar com pano Umido e desinfetante pisos areas internas (quartos, salas,

cozinha);

Lavar banheiros;

Lavar loucas e utensilios da cozinha;

Limpeza mesas e cadeiras.

Varrer piso areas externas (quintal / terracos / coberturas, etc)

Colocar o lixo para a coleta

Limpeza completa (residencial):

Varrer e limpar com pano Umido e desinfetante piso sala e quartos;
Varrer e lavar piso cozinha;

Limpeza geladeira;

Lavar banheiros;

Lavar loucas e utensilios da cozinha;

Limpeza mesas e cadeiras.

Limpeza de janelas

Varrer e lavar areas externas (quintal / terracos / coberturas, etc);
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15 Colocar o lixo para a coleta

A diferenca na precificacdo entre Limpeza Simples residencial 1 e 2 / Limpeza Completa
residencial 1 e 2, esta no tamanho da residéncia, cujo valores sdao negociados no ato da

negociacdo da prestacdo do servico.

v' Passagem de roupas.
v Organizacdo de ambientes:
e Organizacdo de armarios (guarda-roupas, closets, etc);
e Cozinhas, despensas, geladeiras e areas de servico;
e Depdsitos, pordes, garagens, areas de churrasqueira e area de piscina;
e Bibliotecas, estantes, documentos, livros;
Quarto de brinquedos das criangas.

Nesta secdo, coloque as informacGes elaboradas pelos préprios autores como forma de

complementar o Plano de Negdcio. Sdo exemplos de apéndices:

e Redes sociais e site da empresa
v" WhatsApp

v’ Instagram

e Localizacdo:

Rua Jacarandas, 59, Bairro Eldorado — Contagem/MG .



APENDICE B

Video apresentacdo TCC, disponivel em: https://youtu.be/MjhSvJZL4pc
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https://youtu.be/MjhSvJZL4pc

