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1 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1 - Principais pontos do Negécio

A Tudo Di Bombom é uma empresa do ramo alimenticio que comercializa bombons e
trufas artesanais, tradicionais e exéticas. Os produtos que serdo comercializados sédo
eles, Bombom Trufado de Brigadeiro, Bombom trufado de morango, Bombom Trufado
de Coco, Bombom Trufado de Maracuja, Trufa Vegana, Trufa de Caipirinha, Trufa sem

gluten e lactose.

Neste negdcio esta retratado a forma de como a empresa se posiciona diante do
mercado, as estratégias a serem utilizadas para atingir o publico alvo desejado e a
forma de como s&o gerenciados e direcionados todos os investimentos feitos pela

empresa.

A criacdo do projeto da Tudo Di Bombom surge inicialmente de uma conversa entre
amigos, uma vez que, a proprietaria ja fabricava bombons caseiros, a partir dai
decidiu-se entdo expandir a atividade de forma elaborada e em um grau de escala
maior, 0 que resultou na origem deste plano de negdcio.

O objetivo do negécio é a comercializagdo de bombons e trufas artesanais de
qualidade, levando os sabores tradicionais e também diferenciados aos clientes mais
exigentes, servindo sempre com exceléncia e valorizando o trabalho artesanal. Se
tornar referéncia nesse seguimento de negocio é um dos objetivos principais da

empresa.

A Tudo Di Bombom quer atender todo o tipo de publico, entre homens, mulheres,
idosos e criangas, com exce¢do aos produtos de teor alcodlico que sera permitida a
venda somente para maiores de dezoito anos. Sera praticado precos competitivos,

para atingir todas classes sociais e atrair consumidores fiéis para a empresa.

O investimento sera de R$ 37.655,14 (trinta e sete mil e seiscentos e cinquenta e cinco
reais e quatorze centavos) para dar inicio a operacdo do negécio. O capital de giro

sera de R$ 71.871,92 (setenta e um mil e oitocentos e setenta e um reais e noventa e



dois centavos) para comecar 0 negocio sem a necessidade de retirada de receitas
pelo periodo de seis meses. Espera-se o retorno do investimento em um ano e nove

meses.

A capacidade méxima produtiva é de 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) bombons
més, o esperado € que tenha um volume de vendas em torno de 5830 (cinco mil e
oitocentos e trinta) bombons no primeiro ano, o que resultara uma receita bruta no
valor de R$ 291.844,55 (duzentos e noventa e um mil e oitocentos e quarenta e cinco
reais e cinquenta e cinco centavos) e um lucro liquido que gira em torno de
19%(dezenove por cento) do volume total de vendas no valor de R$ 57.445,59
(cinquenta e sete mil e quatrocentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e nove

centavos).

1.2 - Empreendedores e experiéncia profissional

A empresa fundada pela diretora administrativa Franciele Ferreira da Costa, formada
em Administragao pela Faculdade FAMIG — Faculdade Minas Gerais, com ampla
experiéncia nos setores administrativo, logistica, e gestao de relacionamento com o

cliente, capacidades que contribuirdo para a gestéao eficaz do negdcio.
1.3 — Dados do empreendimento

Nome do empreendedor: Franciele Ferreira da costa

Nome empresarial: FFC Bomboniere ME

Nome fantasia: Tudo Di Bombom ME

Local: Barro Preto/Belo Horizonte — MG

Figura 1 - Logo.

{udo /){‘ BomBom,

Fonte: Autora (2020).



1.4 — Missao

Ser a empresa que leva amor e sabor a vida dos nossos clientes através de nossos

bombons trufados gourmet.

1.5 - Visdo

Se tornar uma rede lider no segmento de bombons trufados gourmet em Minas Gerais.

1.6 — Forma juridica

Empresario Individual (ndo possui socios) — faturamento anual maximo R$

360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) sendo considerado ME (Microempresa).

1.7 — Enquadramento tributario

Enquadramento tributario — anexo |, faixa | do Simples Nacional, faturamento de
180.000,01 (cento e oitenta mil reais e um centavo) a 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais), uma aliquota de 7,30% com deducao de impostos de R$5.940,00
(cinco mil e novecentos e quarenta reais). No enquadramento pelo Simples nacional

todos os impostos sdo cobrados na mesma guia de pagamento.

1.8 — Capital social

Os recursos aplicados no negdcio pela proprietaria, somam o total de R$109.527,06
(cento e nove mil e quinhentos e vinte e sete reais e seis centavos) como mostra a

tabela abaixo.

Tabela 1 - Capital Social.

Nome do Socio Valor (R$) % de participagéo
Sécio 1 Franciele Ferreira da Costa R$109.527,06 100%
Total R$109.527,06 100,00

Fonte: Autora (2020).

1.9 — Fonte de recursos



A fonte de recursos da Tudo Di Bombom é composta por 100% de Capital proprio.



2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 - Clientes

O publico alvo da Tudo Di Bombom sdo homens e mulheres de qualquer faixa etaria,
renda média de um salario minimo, localizados na cidade de Belo Horizonte. A
empresa preza por qualidade, ofertando um mix de produtos que atendem a publicos

distintos.

Para aquele publico refinado que ama degustar um saboroso bombom trufado,
encontra-se no cardapio uma linha de bombons tradicionais com variados sabores,
fabricados com frutas frescas e chocolate de qualidade. Para aqueles que procuram
algo diferente, que gostam de experimentar, que apreciam um bom chocolate
agregado de bebida alc6olica ou optam por um estilo de alimentacdo mais saudavel
como, por exemplo, os intolerantes ao gluten e a lactose é ofertado no cardapio uma
linha de bombons exdticos, tais como, a trufa sem gluten e sem lactose e a trufa

vegana.

Segundo um estudo da Euromonitor sobre alimentacdo saudavel apresentado na feira
de produtos organicos Bio Brazil Fair, realizada em 8 de junho. Entre todas as
categorias de alimentos funcionais, naturais ou de perfil saudavel, como os organicos,
diet e light, os produtos sem glaten tém a maior previsdo de crescimento no pais até
2022, com aumento nas vendas estimado entre 35% e 40% ao ano. Outra tendéncia
de aumento do consumo no pais € o leite sem lactose, com alta anual estimada entre

10% e 15% nos proximos cinco anos.

Segundo pesquisa divulgada em 2018 pelo IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatistica, encomendada pela Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB),
14% da populacao brasileira se declara vegetariana, indice que chega aos 16% em
regides metropolitanas como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Curitiba. Onde
houve um crescimento de quase 100% desde 2012, ou seja, € um mercado de
aproximadamente 30 milhdes de pessoas. Segundo a pesquisa pode se esperar
também um futuro proximo préspero dentro do segmento: 55% dos respondentes

afirmaram que consumiriam mais produtos veganos se esses tivessem uma


http://www.svb.org.br/images/Documentos/JOB_0416_VEGETARIANISMO.pdf

identificacdo mais clara ou 0 mesmo preco em relagdo aos que consomem

tradicionalmente (60%), indice que alcanga os 65% nas capitais.

Este € um mercado amplo, para aqueles que preferem comprar chocolates
diferenciados e personalizados para presentear, ou mesmo para festas particulares.
E também um mercado em expansdo, segundo reportagem do Estado de Minas
publicada em julho de 2018, produtos de chocolate gourmet estdo sendo
supervalorizados, apesar de que possa ser afetado pela sazonalidade, ha formas de
se manter estavel no mercado, j& que se trata de bombons trufados e que ndo séo
consumidos apenas no periodo de pascoa, além do fato de que a empresa trabalhara

com encomendas.

2.2 - Concorrentes

Os concorrentes diretos da Tudo Di Bombom séo outras bombonieres, profissionais
autbnomos do seguimento de confeitaria, vendedores ambulantes, confeitarias,
docerias. Entre os concorrentes indiretos bufés, supermercados, mercearias. Ambos

concorrentes localizados na cidade de Belo Horizonte - MG.

O numero de principais comércios do ramo na cidade, que segundo o levantamento
realizado somam aproximadamente 163 (cento e sessenta e trés) lojas. O numero de

autonomos e ambulantes que comercializam bombons n&o péde ser mensurado.

Quanto a qualidade e preco do produto da concorréncia hd uma variedade muito
grande, como mencionado acima, existe a questao da qualificacdo. Com concorrentes
gue variam de Cacau Show a trabalhadores autbnomos que fabricam seu produto em
casa, ou um estudante que vende bombons na faculdade. O preco médio de mercado

€ de R$4,00 (quatro reais) a unidade.

2.3 - Fornecedores

Os principais fornecedores da Tudo Di Bombom séo:
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Loja Marabraz - loja de mdveis: fornece equipamentos, ferramentas, moveis,
utensilios.

Americanas - varejo: fornece equipamentos, ferramentas, moveis, utensilios.
Mercado Livre - comércio eletrbnico: fornece equipamentos, ferramentas, moveis,
utensilios.

Extra - supermercado: fornece matéria-prima.

Supermercados BH - supermercado: fornece matéria-prima.

Ceasa - fornece matéria-prima.

1001 Festas - lojas de embalagens: fornece embalagens.
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3 - PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos e servicos

A empresa comercializa bombons trufados de sabores tradicionais variados, como o
bombom de brigadeiro, que € feito com uma cobertura de chocolate meio amargo e

recheado com brigadeiro cremoso.

Figura 2 - Bombom trufado de brigadeiro.

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020)

O bombom de morango € feito com uma cobertura de chocolate meio amargo e
recheado com um creme feito a base de chocolate branco, leite condensado, creme

de leite e morangos.

Figura 3 -Bombom trufado de Morango.

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020).



https://www.vanessadoces.com.br/
https://www.vanessadoces.com.br/
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O bombom de coco é feito com uma cobertura de chocolate meio amargo recheado

com leite condensado, creme de leite e coco em flocos.

Figura 4 -Bombom trufado de coco.

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020)

O bombom de maracuja é feito com uma cobertura de chocolate meio amargo e
recheado com um creme feito a base de chocolate branco, leite condensado, creme

de leite e polpa de maracuja.

Figura 5 -Bombom trufado de Maracuija.

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020).

A linha de bombons exdticos tras as deliciosas trufas vegana no copinho, trufa sem

gluten/lactose e a excéntrica trufa de caipirinha. A trufa vegana é feita com chocolate


https://www.vanessadoces.com.br/
https://www.vanessadoces.com.br/
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com alta porcentagem de cacau (sem leite e com menos acguUcar), abacate e agUcar

nao refinado.

Figura 6 -Trufa Vegana.

A

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020).

A trufa sem glaten/lactose é feita de chocolate meio amargo sem glaten e sem leite,
leite de coco integral, margarina sem leite (no minimo 50% gordura), nela pode ser

acrescentada bebida alcoolica, nozes, améndoas e pistache.

Figura 7 -Trufa sem glaten e sem lactose.

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020).

A trufa de caipirinha é feita de chocolate branco com cachaca (ou agua que passarinho
nao bebe) e liméo tahiti, passada no acucar com raspinhas de limao. A cachaca fica

suave, e o sabor é refrescante.


https://www.vanessadoces.com.br/
https://www.vanessadoces.com.br/
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Figura 8 -Trufa de caipirinha.

Fonte: https://www.vanessadoces.com.br (2020).

Todas as trufas possuem peso médio de 60g (sessenta) e embalagens transparentes
com a logo da empresa, as forminhas e amarracéo alteram a cor de acordo com o
sabor e textura de cada uma. As trufas com teor alcodlico (trufa de caipirinha)
possuem restricdo de idade, podendo ser vendidas apenas para maiores de dezoito

anos. As demais opcdes do cardapio podem ser consumidas sem moderacao.

Figura 9 - Embalagem.

Fonte: Autora (2020).

3.2 -Preco

O preco de venda deve cobrir todos os custos e despesas referentes do produto e
ainda permitir a obtencao de lucro. Este preco varia para cada bombom trufado ou


https://www.vanessadoces.com.br/
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trufa, isto porque, existe uma variedade na quantidade e tipo de insumos utilizados
para a fabricagdo. Para definir o preco de venda foram realizados célculos do custo

de cada receita que rende 30 (trinta) unidades de bombons.

Quadro 1 - Precgo de venda.

VALOR DE VENDA
PRODUTO CUSTO (R9$) VL.VENDA
Bombom Trufado de Morango R$2,33 R$4,21
Bombom Trufado de Brigadeiro R$2,27 R$4,09
Bombom Trufado de Coco R$2,27 R$4,06
Bombom Trufado de Maracuja R$2,27 R$4,06
Trufa de Caipirinha R$2,25 R$4,05
Trufa Vegana R$2,63 R$4,81
Trufa s/ glaten e s/ lactose R$2,19 R$3,93

Fonte: Autora (2020).

O cliente podera realizar o pagamento por dinheiro, cartdo de débito ou crédito no
momento da compra ou no recebimento. Para compras acima de 100 unidades o

cliente tera direito a 5% (cinco por cento) de desconto no valor total da compra.

3.3 - Divulgacéo e promocéo

As acdes de divulgacdo e promocdo da empresa se dardo através de panfletagem,
placa na entrada do estabelecimento e por meio das redes sociais mais comuns
utilizando os aplicativos do Instagram e Facebook, que possuem inclusos em seus
servigos ferramentas de promocdao, impulsionamento de publicagcdes para alcance em
larga escala, onde se detalha caracteristicas do publico-alvo tais como: interesse pelo
produto através de palavras chave, idade, género, local (cidade, estado, pais), além
de anélise do desenvolvimento e interacdo com o publico como, por exemplo, acées
do alvo na pagina, visualizagBes, prévias, curtidas, alcance, recomendacdes,

envolvimento com a publicacdo, seguidores, pedidos, etc.

O pagamento por este servigco ocorre da seguinte forma: realiza-se um fundo de um
valor de interesse do contratante, o saldo deste fundo fica disponivel para o uso e vai
sendo descontado gradativamente de acordo com a com figuracdo de anuncio e

promocao escolhida. A Tudo Di Bombom disponibilizara um saldo mensal de 300 reais
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por més para veiculacdo de anuncios nas paginas do Facebook e Instagram da
empresa sendo, portanto, R$10,00 (dez reais) diarios que resultaram em um alcance
que varia de 1.352 - 5.265 (mil trezentos e cinquenta e duas a cinco mil duzentas e

sessenta e cinco) pessoas/dia por anuncio.

E importante ressaltar que as contas do Instagram e Facebook s&o vinculadas,
portanto, qualquer andncio ou promocao veiculado no Facebook também sera
veiculado no aplicativo do Instagram sem custo adicional. Esta acdo faz com que a
empresa seja melhor apresentada ao seu mercado e seus produtos divulgados em
um nivel de exceléncia e alcance maior de pessoas, com um investimento

consideravelmente baixo.

A placa da fachada da loja custard R$80,00 (oitenta reais), enquanto o valor de
R$120,00 (cento e vinte reais) sera investido nos panfletos.

3.4 — Distribuicéo e vendas

A comercializagdo dos bombons trufados da Tudo Di Bombom se daré na loja fisica
localizada no bairro Barro Preto, na cidade de Belo Horizonte — MG, onde os clientes
terdo dispostas nas vitrines para venda todas as saborosas op¢fes de Bombons
ofertadas pela empresa. Além disso, poderdo ainda adquirir 0os produtos por
encomenda com a condi¢éo de dar um sinal de 50% (cinquenta por cento) do valor da
compra, podendo cancelar o pedido em até 24 (vinte e quatro) horas antes do prazo
de entrega e ter reembolso do valor pago, estes deverdo também se deslocar até a
loja para retira-las ou recebe-las por entrega, neste Ultimo caso sera cobrado um frete
competente ao local de entrega. Para encomendas acima de 150 (cento e cinquenta)
unidades é necessario que sejam feitas com pelo ao menos dois dias de antecedéncia.

3.5 - Localizagéo

A escolha da regido central de Belo Horizonte para localizagéo da loja se da primeiro
pelo grande fluxo de pessoas, depois pela facilidade de acesso vindo de qualquer
bairro da cidade. A loja situada no bairro Barro Preto de 50m2 (cinquenta metros

quadrados) para disposicdo dos produtos, sera alugada pelo valor de R$800,00
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(oitocentos reais) através de um contrato de locagao pelo prazo de dois anos, podendo
ser prorrogado mediante acordo entre as partes.



4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Andlise de SWOT

18

A andlise SWOT é uma ferramenta que permite um diagnéstico estratégico da

empresa, analisando o ambiente interno e externo ao qual esté inserida.

Quadro 2 - Matriz SWOT.

S: Forgas W: Fraquezas

S
5 Variedade no cardapio (inclusive Alto custo da folha de pagamento
ﬁ opgdes para intolerantes a lactose e | Loja fisica alugada
g veganos)
LCE Valor de venda competitivo

Localizagéo

O: Oportunidades T: Ameacas

Mercado Gourmet em expansao. Concorréncia acirrada
3 Aumendo da demanda Mudanca de hébitos dos clientes
g MP(matéria prima) a baixo custo no | Queda da demanda pelo produto
n mercado Aumento do custo de MP
@ Baixa capacidade de producédo dos | Falta de MP por fatores externos
% concorrentes (Economia, fornecedores, greves,
- pandemias)

Fonte: Autora (2020).

De acordo com a matriz acima, nota-se que o negdcio precisa:

v/ Buscar formas de manter o publico-alvo cativo através de uma estratégia de

marketing bem estruturada, para que possa manter a rentabilidade do negdcio;

v Elaboracdo de um plano estratégico de promo¢do em redes sociais e plano

estratégico de fidelizagcao de clientes — cartéo fidelidade, para diminuir a influéncia de

concorrentes.
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v Realizar analises periddicas sobre a necessidade de estocagem de produtos.

4.2-BSC

O BSC - (Balanced Scorecard) € uma ferramenta de controle estratégico que

possibilita trabalhar os objetivos da empresa a longo prazo. Este controle é feito

através do monitoramento do dos indicadores previamente tragcados pela empresa

para o alcance de sua visdo. Veja abaixo o mapa estratégico da empresa e que

também pode ser visualizado no apéndice B, pag. 52.

Figura 10 - BSC.

MAPA ESTRATEGICO - PERIODO DE 5 ANOS

financeiro

Alcancar um retorno de 100% do
valorinvestido em 2 anos

Aumentar em 30% as fontes
de receitas em 1,5 anos

Aumentar lucro liquido em
30%em 1ano

", {Econdmico-

Aumentar os resultados dos
clientes em 20% em 1ano

Ter 90% de aceitacdo sobre o

produto em 6 meses

Aumentar em 70% o indice de
satisfacdo do cliente em 6
meses

Aumentar investimento em
marketing em 25% em 1 ano

Aumentar em 10% ticket
médio em 1ano

produtos em 2 anos

Desenvolver 05 novos ’

Tornar o atendimento ao
cliente 50% mais agil em 1 ano

Aumentar em 30% a capacidade
de produgdo em 2 anos

Reduzir em 40% o custo
operacionalem 2 anos

Reduzirem 80% o tempo de
entregas em 3 anos

Aprendizado
e crescimento

Capacitar 100% dos
colaboradores parainovacdo dos
produtos em 1,5 anos

Incorporar em 90% a Cultura da
Qualidade a rotina dos
colaboradores em 2 anos

Refinar em 70% as
informagdes de clientes para
fidelizagdo em 2 anos

novos processos de produgdo

Investir 15% das receitas em :
em 1,5anos

Fonte: Autora (2020).
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5 - PLANO OPERACIONAL

5.1 — Layout

O estabelecimento ndo possui escadas, a porta de entrada é larga com acesso de
pessoas portadoras de necessidades especiais. Possui um espaco com bancadas
para os clientes que desejarem comer no local, balcdo e caixa de atendimento, na
parte interna (restrita a funcionarios) um banheiro, escritério e a cozinha onde séao

produzidos os produtos.

Figura 11 - Layout.

BANCADA

ESCRITORIO

BANHEIRO

25
22
28
B
2

COZINHA

vyI3avIa0

YIAZ3344

BANCADA OldYWYY OldYWYY

Fonte: Autora (2020).

Equipamentos para producao e funcionamento: bancadas, caixa registradora, balcao
de atendimento, fogao industrial, formas, freezer, geladeira, utensilios, mesa de aco

inox, armarios, exaustores.

Area do negdcio: 80m2 (oitenta metros quadrados), lugar amplo e arejado.
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5.2 — Capacidade produtiva

Capacidade produtiva instalada: producdo de 3,75 (trés virgula setenta e cinco)
bombons por hora durante 8 (oito) horas por dia e 20 (vinte) dias no més a capacidade

mensal é de 600 (seiscentos) bombons.

Capacidade produtiva disponivel de acordo com a demanda: producéo de 3,03 (trés
virgula zero trés) bombons por hora durante 8 (oito) horas por dia e 20 (vinte) dias no
més a capacidade mensal € de 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) bombons,
podendo sofrer alteracdo caso haja aumento da demanda.

5.3 — Processos operacionais

O processo de fabricacdo das trufas é totalmente manual. A seguir estdo

representados os fluxogramas do processo de fabricacdo dos bombons trufados.

Figura 12 - Processo de fabricag&do conchinhas de chocolate.

PROCESSO OPERACIONAL FABRICACAO CONCHINHAS

v

Derrete o chocolate em banho maria

A

Despeja nas formas

\d

Leva ao freezer por 5 minutos

4

Retira do freezer

) Quebrou?
Desenforma as conchinhas | ——

Nao

Fonte: Autora (2020).

Sim




Figura 13 - Fabricag&o do recheio.

PROCESSO OPERACIONAL FABRICAGAO DO RECHEIO

2

Em uma panela coloca o
leite condensado

4

Acrescenta o chocolate

e mexe até derreter

A 4

Acrescenta a Polpa da fruta/ ou o
ingrediente de sabor. Ex: cachaga

Acrescenta o Creme de
leite e mexe até firmar

4

., Sim

Deixe no freezer até esfriar

4

Mexe até desgrudar
do fundo da panela

@.

Fonte: Autora (2020).

Figura 14 - Montagem dos bombons.

PROCESSO OPERACIONAL MONTAGEM BOMBONS

Coloca as conchinhas
nas formas

3

Preenche com o recheio

4

Derrete o chocolate em
banho maria

3

Despeja na forma pra
selar a base do produto

4

Leve ao freezer por 5
minutos

Desenforme
Sim
Quebrou? —;
Retira o
§ Néo recheio

@.

Fonte: Autora (2020).

22
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Assim também foi descrito o processo de atendimento do cliente.

Figura 15 - Atendimento do cliente.

PROCESSO OPERACIONAL ATENDIMENTO

N

O cliente escolhe o
produto

2

O atendente de balcdo faz
a notinha

4

O cliente paga no caixa

i

O atendente de balcdo
embala o produto

Fonte: Autora (2020).

5.4 — Plano de pessoal

5.4.1 — AtribuicBes dos socios

O cliente
pagou?

Sim ‘

O atendente de balcdo
entrega o produto
para o cliente

4

Com >

Franciele Ferreira da Costa: responsavel pela gestdo dos setores administrativo,

logistica, financeiro e gestédo de relacionamento com o cliente. Além de superviséo e

acompanhamento dos funcionarios.

5.4.2 — Pessoal

Para o funcionamento adequado da empresa sera necessario a contratacao de:
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Um operador de caixa: para atuar no recebimento de valores, fechamento de caixa e
emissao de notas fiscais.

Qualificacdes: ensino médio completo, um ano de experiéncia na
funcdo, conhecimento de informatica.

Um atendente de balc&o: para atuar no atendimento e venda dos produtos.
Qualificagdes: ensino médio completo, um ano de experiéncia na funcéo.

Um confeiteiro: para atuar na fabricacdo dos bombons trufados.

Qualificacdes: ensino médio incompleto, um ano de experiéncia na funcao,
ser capacitado em gastronomia especializada em doces.

Uma diarista terceirizada: ir4 duas vezes por semana para manter a loja e escritorio
limpos.

Qualificacdes: ensino médio incompleto, um ano de experiéncia na funcao.

Veja abaixo o organograma:

Figura 16 - Organograma Tudo Di Bombom.

ORGANOGRAMA TUDO DI BOMBOM

DIRETORA
FRANCIELE

CAIXA ATENDENTE DE BALCAO CONFEITEIRO

DIARISTA
TERCEIRIZADA

Fonte: Autora (2020).

N&o havera necessidade de treinamento prévio dos funcionarios.



6 — PLANO FINANCEIRO

6.1 — Investimento inicial
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O investimento inicial serd de R$109.527,06 (cento e nove mil quinhentos e vinte e

sete reais e seis centavos), fonte de renda capital proprio. Montante este necessario

para instalar e manter a empresa pelo periodo de seis meses sem a necessidade de

retirada de receitas.

6.1.1 — Investimentos fixos

Estes sdo gastos ativados em funcéo de sua vida atil ou de beneficios atribuidos a

periodos futuros.

Quadro 3 - Investimentos fixos.

INVESTIMENTOS FIXOS

ITEM PRECO

2 NOTEBOOKS R$5.000,00
1 SMARTPHONE R$1.300,00
BALCAO FRIGORIFICO VITALIS R$2.933,46
FOGAOQ SEMI INDUSTRIAL R$315,00
MESA ACO INOX R$389,90
FREEZER CONSUL VERTICAL R$1.249,00
1 MESA PARA ESCRITORIO ME4109 TECNO MOBILI CARVALHO - AMERICANAS R$180,37
1 ESCRIVANINHA PARA ESCRITORIO EM L 2 GAVETAS OFFICE NOTAVEL PRETO - SUBMARINO R$299,00
2 ARMARIO MULTIUSO MULTIUSO SMART J&A MOVEIS - MADEIRA MADEIRA R$275,38
KIT 3 ESTANTE C/ 6 PRATELEIRAS ACO REFORCADO MULTIUSO LOPES R$428,00
LONGARINAS E CADEIRAS PARA IGREJAS - 3 LUGARES - FABRICANTE R$232,50
LONGARINAS E CADEIRAS PARA IGREJAS - 4 LUGARES - FABRICANTE R$269,85
CADEIRA SECRETARIA CAIXA TECIDO CINZA R$179,99
2 CADEIRA DE ESCRITORIO LONDRES ISO FABONE MOV R$187,98
1 VITRINE REFRIGERADA DE SOBREPOR EM ACO INOX, PARA DOCES E BOLOS 1,00 C X0,60 L X 0,6 R$4.300,00
1 GAVETA DE DINHEIRO MANUAL C/PINO PRETA - INNAL1 R$199,00
1 BALCAO CAIXA ATENDIMENTO EXPOSITOR VITRINE GAVETA DINHEIRO PRETO R$660,00
2 KIT 4BANQUETAS BISTRO ACO PRETO E ASSENTO AMARELO — R§ 179,90 (MERCADO LIVRE R$359,80
2 BANCADA - R$ 250,00 CADA R$500,00
1 JOGO DE PANELAO CACAROLA INDUSTRIAL LINHA HOTEL N° 26, 30 E 34 LOJA AMERICANAS R$169,90
4 COLHER GRANDE PARA ARROZ 36CM EM ACO INOX LOJAS AMERICANAS R$119,56
2 KIT BACIA TIGELA EM INOX COM 5 PECAS LOJAS AMERICANAS R$179,80
TOTAL R$19.728,49

Fonte: Autora (2020).
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Os investimentos fixos da Tudo Di Bombom para que a empresa possa dar inicio as
suas atividades sdo: balcé&o frigorifico para exposi¢éo e conservacgao das trufas, fogao
industrial para mistura e cozimento das matérias primas, mesa para manusear 0
produto, e freezer para resfriamento do produto e congelamento de matéria prima,
balcdo de atendimento, notebooks, smartphone, mesas para escritério, armarios,
cadeiras, vitrines refrigeradas, gaveta de dinheiro, balcdo caixa de atendimento,

bancadas e banquetas para atender aos clientes.

Todos os investimentos fixos somam o valor de R$19.728,49 (dezenove mil e

setecentos e vinte e oito reais e quarenta e nove centavos).

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais

Os gastos pré-operacionais sédo todos 0s gastos pagos ou incorridos até o inicio da
operacdo da empresa. Para a Tudo Di Bombom n&o houve necessidade de reforma
do imével e treinamento de pessoal, todos os gastos com publicidade, aluguel do
espaco e legalizacdo da empresa somam o montante de R$ 16.300,00 (dezesseis mil

e trezentos reais) e estao apresentados no quadro abaixo:

Quadro 4 -Investimentos pré-operacionais.

INVESTIMENTOS PRE OPERACIONAIS
DESENVOLVIMENTO LOGOMARCA R$200,00
CONTRATACAO DE ESCRITORIO DE CONTABILIDADE R$6.000,00
ALUGUEL R$9.600,00
PANFLETOS + PLACA R$200,00
DIVULGACAO R$300,00
TOTAL R$16.300,00

Fonte: Autora (2020).

6.1.3 — Estoques iniciais

Para dar inicio ao funcionamento da empresa, foram gastos R$ 1.626,65 (mil e
seiscentos e vinte e seis reais e sessenta e cinco centavos) com matéria-prima para
a producao. Insumos estes que estédo descritos de acordo com a quantidade adquirida
e local de compra no quadro abaixo.



Quadro 5 - Estoques iniciais.
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ESTOQUE INICIAL

DESCRIGAO DO ITEM VALOR
2kg Abacate/ Mart Minas R$ 6,89kg R$ 13,78
1 cx Agucar de Confeiteiro1kg/ Caixa ¢/10 Mart Minas 35,50. R$ 35,50
1 FD Aglcar nao refinado 5kg/ Mart Minas R$6,59 fardo ¢/6:39,54. R$ 39,54
8 cx Barra Chocolate fracionado Top meio amargo 1,05kg — Harald/ caixa ¢/ 3 Mart Minas R$56,40 R$ 451,20
1 ¢cx Barra Chocolate fracionado Top branco 1,05kg — Harald caixa ¢/ 3 Mart Minas R$56,40 R$ 56,40
1 Cx Barra Chocolate s/ leite e s/ gliten fracionado Top 1,05kg — Harald/ caixa ¢/ 3 Mart Minas R$71,4]  R$ 71,40
1kg Cacau em pd 100% 1, kg / Mercado Central R$ 85,00
2 L Cachaga Curtida Alambique José Geraldo - Pitangui/MG R$ 6,00
1cx Coco em flocos Quaicy umedecido 1 kg/ caixa ¢/ 10 Mart Minas R$45,00 R$ 45,00
1 Cx Creme de Leite ltambé 2,5kg/ Mart Minas Caixa c/4 R$91,20 R$ 91,20
2 Cx Leite condensado Itambé 2,5kg/ Mart Minas Caixa c/4 R$91,20 R$ 182,40
5L Leite de coco integral Mart Minas R$ 30,00
2Kg Limao tahiti/ Mart Minas R$ 6,69kg. R$ 13,18
3 kg Maracuja (AZEDO) / Mart Minas R$ 6,59g. R$ 19,77
1 cx Margarina Qualy 500g/ Caixa c/12 Mart Minas R$ 57,36. R$ 57,36
1 Cx Margarina Qualy s/ leite 500g/ Caixa c/12 Mart Minas R$ 57,36 R$ 57,36
6 cx Morango/ Caixa c/4 Mart Minas R$17,96 R$ 107,76
1 cx Nozes/Mart Minas 600gr s/casca Caixa c/6 potes 298,80. R$ 298,80
5 Un. Forma de silicone para confecgéo de trufas - 1001 Festas R$ 50,00
TOTAL R$ 1.626,65

Fonte: Autora (2020).

6.1.4 — Capital de Giro

O Capital de Giro sdo todos 0s recursos necessarios a sobrevivéncia e pleno

funcionamento da empresa. Para calcular a necessidade liquida de capital de giro

foram somados todos 0s custos necessarios para o funcionamento da empresa pelo

periodo de trinta dias, como demonstrado no quadro abaixo:
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Quadro 6 - Necessidade liquida de capital de giro.

NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO

CUSTO DIARIO/ITENS VALOR

PRO- LABORE R$ 1.045,00
SALARIO FUNCIONARIOS R$ 6.927,00
ALUGUEL R$ 800,00
CONTRATAGAO DE ESCRITORIO DE CONTABILIDADE R$ 500,00
TERCEIRIZAGAO DIARISTA R$ 1.080,00
COMPRA DE INSUMOS R$ 1.626,65
TOTAL R$ 11.978,65

Fonte: Autora (2020).

Foram considerados os seguintes prazos:
Prazo Médio de Recebimento = 30 (trinta) dias
Necessidade Média de Estoques = 30 (trinta) dias

Prazo Médio de Pagamento = 60 (sessenta) dias

Céalculo da necessidade liquida de capital de giro.

NCG = 30+20-30 = 20 dias

Para calcular o custo total diario da empresa foi divido o custo total mensal por 30

(trinta) chegando ao montante de R$399,29 (trezentos e vinte e nove reais) por dia.

Total Mensal/30 = Total Diario
11.978,65/30 = R$399,29

Para calcular o caixa minimo foi multiplicado a necessidade liquida de capital de giro
pelo custo total diario da empresa. Sendo assim, o caixa minimo que a empresa
necessita € de R$7.985,77 (sete mil e novecentos e oitenta e cinco reais e setenta e

sete centavos) como mostra o calculo abaixo.

Caixa Minimo = NCG x Total Diario
Caixa Minimo = 20*399,29 = 7.985,77

Foi considerado o capital suficiente para manter a empresa pelo periodo de seis
meses sem a necessidade de retirada de receitas. Projetando todos os custos

operacionais e administrativos para este periodo.
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Assim, foi alcancada a necessidade de capital de giro inicial de R$71.871,92 (setenta
e um mil e oitocentos e setenta e um reais e noventa e dois centavos), considerando

salario dos funcionarios com valores ja aprovisionados, como demonstrado no quadro

abaixo:
Quadro 7 - Capital de giro.
CAPITAL DE GIRO
PAGAMENTOS SEIS PRIMEIROS MESES
PRO- LABORE R$6.270,00
SALARIO FUNCIONARIOS R$41.562,02
ALUGUEL R$4.800,00
CONTRATAGAO DE ESCRITORIO DE CONTABILIDADE f R$3.000,00
TERCEIRIZAGAO DIARISTA R$6.480,00
COMPRA DE INSUMOS R$9.759,90
TOTAL R$71.871,92

Fonte: Autora (2020).

6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos

Todos os investimentos necessarios para o funcionamento da Tudo Di Bombom
somam R$109.527,06 (cento e nove mil e quinhentos e vinte e sete reais e seis

centavos), como mostra o quadro abaixo.

Quadro 8 - Resumo dos investimentos.

RESUMO DOS INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS FIXOS R$19.728,49
INVESTIMENTOS PRE OPERACIONAIS R$ 16.300,00
ESTOQUES INICIAIS R$ 1.626,65
CAPITAL DE GIRO R$ 71.871,92
TOTAIS R$ 109.527,06

Fonte: Autora (2020).

Definido isto, todo o capital necessario para o funcionamento da Tudo Di Bombom

provira de recurso préprio, como mostra o quadro 8 (oito).

Quadro 9 - Fontes de Recursos.

FONTE DE RECURSOS

RECURSOS PROPRIOS R$ 109.527,06
RECURSOS DE TERCEIROS R$ 0,00
TOTAL R$ 109.527,06

Fonte: Autora (2020).



30

6.2 — Gastos com pessoal

A sequir estao descritos 0s gastos com pessoal, brevemente descritos cargos, salarios

e projecao anual de gastos com encargos, provisées e despesa com pessoal.

Quadro 10 - Gastos com pessoal.

QUADRO DE SALARIOS

ITEM FUNCAO N° EMPREGADOS SALARIO MES
1 Caixa 1 R$ 1.228,00
2 Atendente balcdo 1 R$ 1.151,82
3 Confeiteiro 1 R$ 1.402,91
4 Terceirizacao Diarista 1 R$ 1.080,00

TOTAL 4 R$4.862,73

Fonte: Autora (2020).

Na projecao anual foram considerados os seguintes custos mensais do quadro de

funcionérios:

Quadro 11 - Custo mensal.

01 - Salario Contratual + Adicionais + Horas Extras (menos INSS
e Vale Transporte descontados)

02 - FGTS Devido pela Empresa no més

03 - INSS Devido pela Empresa no més
04 - Contribuicao para o Risco de Acidentes do Trabalho - RAT
no més

05 - Contribuicéo para Terceiros

06 - Vale Transporte

07 - Ticket Alimentacao

08 - Provisdo de 1/12 avos de 13° Saléario Proporcional
09 - Provisdo de 1/12 avos de Férias Proporcionais

10 - Provisao de 1/3 Sobre Férias Proporcionais

11 - Provisao de FGTS Devido pela Empresa sobre 13° Salario e
Férias proporcionais

12 - Provisao de INSS Devido pela Empresa sobre 13° Salario e
Férias proporcionais

13 - Provisdo de Contribuicdo para o RAT sobre 13° Salario e
Férias proporcionais

14 - Provisdo de Contribuicdo para Terceiros sobre 13° Salario e
Férias proporcionais

Fonte: Autora (2020).
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O total mensal destes custos exceto a despesa com a diarista que € terceirizada soma
R$3.266,39 (trés mil e duzentos e sessenta e seis reais e trinta e nove centavos)
mensais, valor este ja descontados o INSS e o Vale Transporte que multiplicado por
doze (total meses no ano) somam R$83.124,04 (oitenta e trés mil e cento e vinte e
qguatro reais e quatro centavos) anuais em despesas com pessoal, como mostra o

quadro 11 (onze).

Quadro 12 -Encargos, provisfes e despesas com pessoal

PROJECAO ANUAL SALARIOS, ENCARGOS, PROVISOES E DESPESAS - 3 FUNCIONARIOS
Descrigédo Més 1 Més 2 Més 3 Més 12 Total
Salério Contratual +
Adicionais (menos

INSS e Vale

Transporte

descontados) R$ 3.266,39 R$ 3.266,39 R$ 3.266,39 R$ 3.266,39 R$ 3.266,39  39.196,65
Encargos sociais R$ 1.392,04 R$ 1.392,04 R$ 1.392,04 R$ 1.392,04 R$ 1.392,04 16.704,54
Proviso 13° R$ 450,57 R$ 450,57 R$ 450,57 R$450,57 R$450,57  5.406,78
Provisdo Férias R$ 905,21 R$ 905,21 R$90521 R$90521 R$90521  10.862,52
Subtotal i R$ 6.014,21" R$6.01421° R$6.01421 7 R$6.01421  R$6.01421 7 72.170,49
Desp. Alimentac&o R$ 599,76 R$ 599,76 R$599,76 R$599,76 R$599,76  7.197,12
Desp. Transporte R$ 313,04 R$ 313,04 R$313,04 R$31304 R$31304  3.756,43
Total R$ 6.927,00 R$6.927,00 R$6.927,00 R$6.927,00 R$6.927,00 83.124,04

Fonte: Autora (2020).

6.3 — Remuneracgdo dos sécios

Abaixo esta descrita a remuneracao (pro-labore) a ser recebida pela proprietaria da

empresa.

Na contabilizacdo dos custos conta este valor sem deducéo do FGTS.

Tabela 2 - Remuneracgéo dos socios

Iltem Sécio Valor
1 Franciele Ferreira da Costa R$1.045,00
Total R$1.045,00

Fonte: Autora (2020).

6.4 — Projecao de custos e despesas

Os custos e despesas necessarios para o funcionamento da empresa pelo periodo de

um ano estao representados abaixo.
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Quadro 13 - Custos e despesas fixos e variaveis.

CUSTOS E DESPESAS FIXOS

DESCRICAO VALOR TOTAL
PRO- LABORE R$ 12.540,00
SALARIO FUNCIONARIOS R$ 83.124,04
ALUGUEL R$ 9.600,00
CONTRATACAO DE ESCRITORIO DE CONTABILIDADE R$ 6.000,00
TERCEIRIZACAO DIARISTA R$ 12.960,00
TOTAL ANO R$ 124.224,04
CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS
DESCRICAO VALOR
ENERGIA ELETRICA R$ 3.600,00
COMPRA DE INSUMOS R$ 19.519,80
AGUA R$ 1.800,00
GAS DE COZINHA R$ 960,00
EMBALAGENS R$ 583,00
TOTAL R$ 26.462,80

Fonte: Autora (2020).

A seguir esta representada a projecao anual pelo periodo de 5 (cinco) anos, foi
considerado o crescimento anual dos custos fixos de 2,5% (dois e meio por cento) e

dos custos variaveis de 1,5% (um e meio por cento) ao ano.

Quadro 14 - Projecéo de despesas.

PROJEGAO DE CRESCIMENTO DOS CUSTOS

DESCRICAO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Custos e despesas fixos R$124.22404 R$127.329,64 R$130.512,88 R$133.77571 R$137.120,10
Custos e despesas Variaveis R$ 26.462,80 R$26.859,74  R$27.256,68 R$27.66553 R$28.080,52
TOTAL R$ 165.200,62

Fonte: Autora (2020).

6.5 — Custos do produto ou servigo

Para chegar CMV (custo de mercadoria vendida) foi necessario calcular o custo de
cada receita. Nas tabelas abaixo estdo descritas as receitas separadamente por
sabores, medida necesséria de cada ingrediente para fazer a receita, a quantidade e

valor de cada ingrediente por unidade de bombom.
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Cada receita rende 30 (trinta) unidades de bombom, estando descritos também o

custo total por unidade e por receita.

Tabela 3 - Custo da Receita e unitario Bombom Trufado de Morango.

Bombom Trufado de Morango - Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate meio amargo 16,669 R$ 0,34
300g de morango 10g R$ 0,10
395g de leite condensado 13,169 R$ 0,13
100g creme de leite 6,669 R$ 0,07
62,59 de margarina 2,08g -

100g de chocolate branco 3,339 R$ 0,07
Custo Unidade 51,89¢g R$ 0,71
Custo Total Receita R$ 21,30

Fonte: Autora (2020).

Tabela 4 - Custo da Receita e unitario Bombom Trufado de Brigadeiro.

Bombom Trufado de Brigadeiro- Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate meio amargo 16,669 R$ 0,34
395¢g de leite condensado 13,169 R$ 0,13
100g creme de leite 6,669 R$ 0,07
62,59 de margarina 2,089 -

200g de chocolate meio amargo 6,669 R$ 0,14
Custo Unidade 45,22g R$ 0,68
Custo Total Receita R$ 20,40

Fonte: Autora (2020).

Tabela 5 - Custo da Receita e unitario Bombom Trufado de Coco.

Bombom Trufado de Coco - Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate meio amargo 16,669 R$ 0,34
350g de coco em flocos umidificado 11,669 R$ 0,05
3959 de leite condensado 13,169 R$ 0,13
100g creme de leite 6,669 R$ 0,07
62,59 de margarina 2,089 -

100g de chocolate branco 3,339 R$ 0,07
Custo Unidade 53,559 R$ 0,66
Custo Total Receita R$ 19,80

Fonte: Autora (2020).



Tabela 6 - Custo da Receita e unitario Bombom Trufado de Maracuja.

Bombom Trufado de Maracuja - Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate meio amargo 16,669 R$ 0,34
5009 polpa de maracuja 6,669 R$ 0,05
395g de leite condensado 13,169 R$ 0,13
100g creme de leite 6,669 R$ 0,07
62,59 de margarina 2,089 -

100g de chocolate branco 3,339 R$ 0,07
Custo Unidade 48,55¢g R$ 0,66
Custo Total Receita R$ 19,80

Fonte: Autora (2020).

Tabela 7 - Custo da Receita e unitario Trufa de Caipirinha.

Trufa de Caipirinha - Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate branco 16,669 R$ 0,34
200ml de suco de liméo 6,66ml R$ 0,04
200ml de cachaca 6,66ml R$ 0,02
395¢g de leite condensado 13,169 R$ 0,13
100g creme de leite 6,669 R$ 0,07
62,59 de margarina 2,089 -

100g de chocolate branco 3,339 R$ 0,07
Custo Unidade 55,21g R$ 0,67
Custo Total Receita R$ 20,10

Fonte: Autora (2020).

Tabela 8 - Custo da Receita e unitario Trufa Vegana.

Trufa Vegana - Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate meio amargo 16,669 R$ 0,34
1kg de polpa de abacate 6,669 R$ 0,05
150g de acucar 5g -

100g cacau em pé 6,669 R$ 0,17
100g de nozes 3,339 R$ 0,30
Custo Unidade 38,31g R$ 0,86
Custo Total Receita R$ 25,80

Fonte: Autora (2020).
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Tabela 9 - Custo da Receita e unitério Trufa s/ gluten e s/ lactose.

Trufa s/ gliten e s/ lactose - Rendimento 30 unidades

Ingredientes Qtd Un. Valor un.
500g Chocolate meio amargo s/ gliten e s/ lactose 16,669 R$ 0,41
200ml de leite de coco integral 6,66ml| -

30ml de xarope de milho 1ml 0,06
100g cacau em pé 6,669 R$ 0,17
30g de margarina s/ leite 1g -

Custo Unidade 31,98¢g R$ 0,64
Custo Total Receita R$ 19,20

Fonte: Autora (2020).
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A metodologia utilizada foi o custeio por absor¢cédo, que consiste na apropriacao de

todos os custos de fabricacao diretos e indiretos, fixos e variaveis. Todos os gastos

relativos ao esfor¢co de fabricacdo sdo distribuidos para a quantidade de produtos

produzidos chegando ao custo de producéo unitério.

Quadro 15 - Custo de Producéo.

VALOR DE VENDA
PRODUTO CUSTO (R%)
Bombom Trufado de Morango R$2,33
Bombom Trufado de Brigadeiro R$2,27
Bombom Trufado de Coco R$2,27
Bombom Trufado de Maracuja R$2,27
Trufa de Caipirinha R$2,25
Trufa Vegana R$2,63
Trufa s/ gluten e s/ lactose R$2,19

Fonte: Autora (2020).

O preco de venda deve cobrir todos os custos e despesas referentes a fabricacéo e

comercializacdo do produto e ainda permitir a obtencdo de lucro. A margem de

contribuicdo dos produtos da Tudo Di Bombom, possui uma base de lucro de 50%

(cinquenta por cento) + Custo Unitario de cada bombom somada ao custo de

producéo, assim chegando ao o preco de venda.
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Quadro 16 - Preco de venda.

PRECO DE VENDA
MARGEM DE CONTRIBUICAO

PRODUTO (lucro+custo un.+custo producéo) VL.VENDA
Bombom Trufado de Morango 1,17+0,71+2,33 R$4,21
Bombom Trufado de Brigadeiro 1,14+0,68+2,27 R$4,09
Bombom Trufado de Coco 1,13+0,66+2,27 R$4,06
Bombom Trufado de Maracuja 1,13+0,66+2,27 R$4,06
Trufa de Caipirinha 1,13+0,67+2,25 R$4,05
Trufa Vegana 1,32+0,86+2,63 R$4,81
Trufa s/ gliten e s/ lactose 1,10+0,64+2,19 R$3,93

Fonte: Autora (2020).

6.6 — Previsao de vendas

O método utilizado para a previsdo de demanda e vendas do negécio € a abordagem
quantitativa, enriquecida com numeros coletados em uma pesquisa encomendada
pela ABICAB — Associacdo Brasileira da Industria de Chocolates, Cacau, Amendoim,
Balas e Derivados para tomar conhecimento sobre o consumo do produto, no qual o
estudo realizado pelo IBOP Inteligéncia mostra que 75% (setenta e cinco por cento)
da populacéo brasileira consomem chocolate.

Esse percentual foi reduzido a populacdo da cidade de Belo Horizonte que possui
atualmente segundo o IBGE 2.375.151 (dois milhdes e trezentos e setenta e cinco mil
e cento e cinquenta e um) habitantes, o que oferece uma margem de 1.781.363 (um
milhdo e setecentos e oitenta e um trezentos e sessenta e trés) potenciais

consumidores.

Em seguida, essa parcela foi dividida pelo nimero de principais comércios do ramo
na cidade, que segundo o levantamento realizado somam 163 (cento e sessenta e
trés) lojas. Esse célculo possibilitou uma margem de aproximadamente 10.928 (dez

mil e novecentos e vinte e oito) clientes para cada loja.

A empresa espera atingir 53% (cinquenta e trés por cento) desta demanda no primeiro
ano, ou seja, um montante de 5.830 (cinco mil e oitocentos e trinta) clientes ano, uma

meédia de aproximados 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) clientes a cada més.
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Seguindo esta logica se cada cliente consumir um produto possuimos a demanda
produtiva de 5.830 (cinco mil e oitocentos e trinta) unidades de bombons por ano.

Com esta previsdo o faturamento da empresa no primeiro ano € de R$ 291.844,55
(duzentos e noventa e um mil e oitocentos e quarenta e quatro reais e cinquenta e
cinco centavos). Foi realizada uma projecao com aumento de 5% (cinco por cento) da

demanda ao ano, chegando aos valores demonstrados abaixo.

Quadro 17 - Projecéo de crescimento das vendas.

PROJECAO DE CRESCIMENTO DAS VENDAS
ANO1 ANO2 ANO3
R$291.84455  R$306.436,78 R$ 321.758,62

ANO4 ANO5
R$337.846,55 R$354.738,88

DESCRICAO
RECEITA BRUTA

Fonte: Autora (2020).

6.7 — Impostos sobre faturamento

A empresa se enquadra no anexo |, faixa Il do Simples Nacional para empresas com
faturamento de R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais) até R$360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais). Sendo assim, a aliquota de imposto sobre o faturamento de
7,30% (sete virgula trinta por cento) com deducdo de R$5.940,00 (cinco mil e

novecentos e quarenta reais).

Foi realizada uma projecao da cobranca de impostos a partir do resultado da projecéo

de vendas.
Quadro 18 - Impostos sobre faturamento.
IMPOSTOS
EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL
PERIODO | FATURAMENTO | ALIQUOTA |  VALOR DEDUCAO | IMPOSTO A PAGAR

ANO 1 R$ 291.844,55 7,30% | R$ 21.304,65 | R$ 5.940,00 R$15.364,65
ANO 2 R$ 306.436,78 7,30% | R$22.369,88 | R$ 5.940,00 R$16.429,88
ANO 3 R$ 321.758,62 7,30% | R$ 23.488,38 | R$ 5.940,00 R$17.548,38
ANO 4 R$ 337.846,55 7,30% | R$ 24.662,80 | R$ 5.940,00 R$18.722,80
ANO 5 R$ 354.738,88 7,30% | R$ 25.895,94 | R$ 5.940,00 R$19.955,94

Fonte: Autora (2020).

6.8 — Projecdes financeiras
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A partir das projecbes de vendas foi elaborado o fluxo de caixa operacional da

empresa. O fluxo de caixa pode ser melhor visualizado no apéndice C, pag. 53.

Quadro 19 - Fluxo de caixa operacional.

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL/ LUCRO LIQUIDO
ITEM PERIODO ALIQUOTASIPERCENTUAIS 0 1 3 4 §
INVESTIMENTO RS 37.655,14
CAPITAL DE GRO R$71.871,92
RECEITA BRUTA R$29184455 | R$30643678 | RS 32175862 RS 337.846 55 RS 35473888
IMPOSTOS DEDUGOES, DEVOLUGOES 7,30% R$ 21.304,65 RS 22369 88 RS 23.488,38 RS 24 662,80 RS 2589594
DEDUGAD 10,00% RS 5.940,00 RS 5.940,00 R$ 5.940,00 RS 5.940,00 RS 5.940,00
IMPOSTO A PAGAR R$ 15.364,65 RS 16.429,88 RS 17.548,38 RS 18.722,80 RS 19.955,94
RECEITA LiQUIDA R§276.479.90 | R$290.006.90 | RS$304.210.24 R$ 319.123.75 RS 33478294
CPV RS 68.347 47 R§69.714.42 R§71.108,70 R$72.530.88 R$73.981.50
CUSTOS OPERACIONAIS VARIAVEIS R$ 26.462.80 R$ 26.859.74 R§ 27.256,68 R$ 27.665.53 R$ 28.080.52
LUCRO BRUTO R$ 181.669,63 | R$193.432,74 | R$205.844,85 RS 218.927,34 R$ 232.720,93
CUSTOS OPERACIONAIS FIXOS RS 12422404 | R$127.329.64 | R$130.512.88 RS 133.775.71 RS 137.120,10
LUCRO OPERACIONAL EBTIDA RS 57.445,59 R$ 66.103,09 RS 75.331,97 R$ 85.151,63 R$ 95.600,83
DEPRECIACAO R$7.145,70 RS 7.145,70 R$7.145,70 RS 7.145.70 RS 7.145,70
LUCRO TRIBUTAVEL R$ 50.299,89 RS$ 58.957 40 R$ 68.186,27 RS 78.005,94 RS 88.455,13
IRICS
LUCRO ANTES DA DEPRECIACAQ R$ 50.299.89 R$ 58.957.40 R$ 68.186,27 RS 78.005.94 RS 88.455.13
DEPRECIACAO R$7.145.70 R$7.145.70 R§7.14570 R$7.14570 R$§7.145.70
VALOR RESIDUAL
RECUPERAGAO DO CAPITAL DE GIRO RS 71.871,92
FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL/ LUCRO LIQUIDO -R§ 109.527,06 RS 57.445,59 R$ 66.103,09 RS 75.331,97 R$ 85.151,63 RS 167.472,75

Fonte: Autora (2020).

6.8.2 — Projecdo de resultados

Através do demonstrativo de resultado do exercicio foi possivel avaliar a capacidade

do negdcio de gerar riqueza através do resultado liquido, ou seja, através do confronto

das Receitas, Custos e Despesas apuradas.
Quadro 20 - DRE.

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Descrigdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Vendas brutas R$ 291.844,55 | R$306.436,78 | R$321.758,62 | R$337.846,55 | R$ 354.738,88
(-) dedugdes e abatimentos R$ 15.364,65 R$ 16.429,88 R$ 17.548,38 R$ 18.722,80 R$ 19.955,94
(-) Comissdo sobre vendas

(=) Vendas liquidas R$ 276.479,90 | R$290.006,90 | R$304.210,24 | R$319.123,75 | R$ 334.782,94
\(/3”;‘;2: de mercadories R$68.347,47 | R$69.71442 | R$71.10870 | R$72.530,88 | R$73.98150
(=) Lucro bruto operacional R$ 208.132,43 | R$220.292,48 | R$233.101,54 | R$ 246.592,87 | R$ 260.801,44
(-) despesas administrativas R$ 150.686,84 | R$ 154.189,38 | R$ 157.769,57 | R$ 161.441,24 | R$ 165.200,62
(-) depreciagdo R$ 7.145,70 R$ 7.145,70 R$ 7.145,70 R$ 7.145,70 R$ 7.145,70
(=) Lucro liquido operacional R$50.299,89 | R$58.957,40 R$ 68.186,27 R$ 78.005,94 R$ 88.455,13

Fonte: Autora (2020).

6.9 — Andlise de Investimento
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6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

O VPL é utilizado para avaliar a viabilidade do negdcio através de consideracdes feitas
sobre o investimento inicial, tempo de investimento, o fluxo de caixa operacional e o

retorno do investimento dentro desse periodo a uma taxa minima de atratividade.

Para calcular o VPL da Tudo Di Bombom foi utilizada uma taxa de atratividade de 8%
(oito por cento).
109.527,06 CHS G CFO
57.445,59 G CFJ
66.103,09 G CFJ,97
75.331,97 G CFJ
85.151,63 G CFJ
167.472,75 G CFJ

81

F NPV

VPL = R$ 236.737,53

O valor do VPL é de R$236.737,53 (duzentos e trinta e seis mil e setecentos e trinta

e sete reais e cinquenta e trés centavos).

6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

O Payback é indicador utilizado para calcular o tempo necessario para que o negocio

recupere o investimento inicial.

Quadro 21 — Payback simples.

-109527,06 R$57.44559 R$66.103,09 R$75.331,97 R$85.151,63 R$167.472,75
-R$52.081,47 R$14.021,63 R$89.353,59 R$174.50523 R$341.977,98

Fonte: Autora (2020).

PAYBACK 1,79

Conforme projecéo apresentada, o Payback indica que a empresa se paga com um

ano e sete meses de operacdo. Também foi feito o calculo do Payback descontado
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para analisar em quanto tempo o retorno acumulado do negécio se iguala ao

investimento trazendo esses valores ao valor presente.

Quadro 22 - Payback descontado.
0 1 2 3 4 5

PAYBACK DESCONTADO ~ -109527,06 R$53.190,36 R$56.672,75 R$59.80094 R$62.588,99 R$113.979,14 1,99
-R$ 56.336,70 R$ 336,05 R$60.137,00 R$122.72599 R$236.705,13

Fonte: Autora (2020).

Conforme demonstrado a empresa recupera o capital investido em um ano e nove

meses de operagao.

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

O calculo da TIR demonstra o percentual de rentabilidade do negdcio, ou seja, qual a
rentabilidade do negdcio em comparacéo a taxa minima de atratividade apresentada.
Calculo da TIR.

109.527,06 CHS G CFO

57.445,59 G CFJ

66.103,09 G CFJ,97

75.331,97 G CFJ

85.151,63 G CFJ

167.472,75 G CFJ

F IRR

TIR =59,75%

O célculo da TIR retornou 59,75% (cinquenta e nove virgula setenta e cinco por cento).

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio indica o faturamento minimo necessario para cobrir todos os

gastos do negocio no periodo indicado, ou seja, 0 capital alcancado com vendas

necessario para que a empresa ndo acumule lucro nem prejuizos.
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Para alcancar o ponto de equilibrio foi necessario calcular o indice de margem de

contribuicao (IMC), subtraindo o lucro bruto pela receita bruta chegando ao percentual

de 62% (sessenta e dois por cento).

Quadro 23 - Margem de contribuicéo.

MARGEM DE CONTRIBUICAO

RECEITA R$291.844,55
LUCRO BRUTO R$181.669,63
MARGEM DE CONTRIBUICAO (%) 62,25

Fonte: Autora (2020).

Isto significa que 37,75% (trinta e sete virgula setenta e cinco por cento) da receita
com vendas é destinada para cobrir custos com impostos, CMV e despesas variaveis

e 62,25% (sessenta e dois virgula vinte e cinco por cento) para cobrir custos e

despesas fixos.

O ponto de equilibrio econdmico indica o valor necessério para igualar os gastos

através dos custos e despesas fixas somados ao custo de oportunidade anual e divido

pela margem de contribuicao.

Quadro 24 - Ponto de equilibrio econémico.

PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

CUSTO E DESPESA FIXA R$124.224,04
CUSTO DE OPORTUNIDADE/ ANO R$29.959,21
MARGEM DE CONTRIBUICAO 0,62
RESULTADO R$ 172.352,24

Fonte: Autora (2020).

Para descobrir a quantidade de produtos a serem vendidos para alcancar este
resultado, foi realizada a soma dos valores de venda de cada produto chegando ao

valor de R$29,20 (vinte e nove reais e vinte centavos) e entéo foi dividido o resultado

do ponto de equilibrio contébil por este valor.

PEE = 172.352,24/29,20
PEE = 5.902 unidades de bombons por ano.
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6.9.5 — Lucratividade (lucro liquido sobre a receita total)
A patrtir deste resultado do fluxo de caixa foi calculado o indice de lucratividade do
negocio para averiguar o retorno sobre as vendas, ou seja, se as vendas pagam 0s

custos e as despesas e gerando lucro.

Quadro 25 - indice de lucratividade.

Descricdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Lucratividade (%) 19,68 21,57 23,41 25,20 47,21

Fonte: Autora (2020).

6.9.6 — Rentabilidade (lucro liquido sobre o investimento total)

A partir deste resultado foi calculado a rentabilidade do negécio para constatar o grau
de sucesso do investimento feito e se seré viavel. A rentabilidade esperada para micro
e pequenas empresas € de 2% (dois por cento) a 4% (quatro por cento) ao més sobre
investimento, a Tudo Di Bombom possui rentabilidade de 4,37% (quatro virgula trinta

e sete por cento) ao més.

Quadro 26 - indice de rentabilidade.

Descrigcao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Rentabilidade (%) 52,45 60,35 68,78 77,74 152,91

Fonte: Autora (2020).

O custo de oportunidade € a analise do que se perde quando se deixa de fazer um
investimento em detrimento de outro, como por exemplo se o capital investido fosse
aplicado em um investimento de baixo risco como o tesouro direto a uma taxa pré-
fixada de 6,93%(seis virgula noventa e trés por cento) a.a. Na base de calculo, o
investimento de médio prazo de R$109.527,06 (cento e nove mil e quinhentos e vinte
e sete reais e seis centavos) com vencimento definido em 01/01/2026 (um de janeiro
de dois mil e vinte e seis), onde o recebimento no futuro rende R$ 1.000 (mil reais)
por unidade de titulo, sem recebimentos antecipados de valores e com abatimentos
de imposto de renda, o custo de oportunidade desta aplicacédo seria de R$29.959,22
(vinte e nove mil e novecentos e cinquenta e nove reais e vinte e dois centavos) ao

ano.
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Quadro 27 - Custo de oportunidade.

Soma dos valores investidos (nominal): 109.527,06
Valor bruto de Rentabilidade Custos Valordoimposto Valorliquido de Rentabilidade
Investimento = resgate (R$) bruta (a.a.) (R$) de renda (R$) resgate (R$) liquida (a.a.)
Tesouro 159472,13 6,93% 1849,79 7491,76 149796,07 5,75%

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br/titulos/precos-e-taxas.htm#0 (2020).

Neste cenario, apds a andlise dos indicadores financeiros conclui-se que a empresa
Tudo Di Bombom é viavel, considerando o retorno positivo do VPL e tempo de
recuperacao do capital investido indicados nos calculos de Payback (utilizando aqui a
referéncia do Payback Descontado), onde a empresa se paga em um ano e nove
meses.

O célculo da TIR também retornou positivamente quando comparado com a taxa
minima de atratividade superando a proposta de 8% (oito por cento), o que solidifica
a viabilidade do investimento quando analisado em conjunto com o Ponto de Equilibrio
Econdmico, que leva em consideracdo o custo de oportunidade apresentado de
aplicacao do investimento inicial no tesouro direto. Aqui o resultado apresentado diz
gue a quantidade de produtos a ser produzida para cobrir o custo de oportunidade,
custos e despesas operacionais e obter lucro deveria ser de 5.902 (cinco mil e

novecentos e duas) unidades de bombons por ano.

Na projecdo de vendas o primeiro ano a previsao € 5.830 (cinco mil e oitocentos e
trinta) unidades, sendo que o capital de giro foi projetado para que a empresa néo
necessite fazer uso da receita com vendas durante os seis primeiros meses de
operacado da empresa. No primeiro ano o lucro liquido operacional da empresa sera
de R$50.299,89 (cinquenta mil e duzentos e noventa e nove reais e oitenta e nove

centavos).

Analisando os indices de Lucratividade e rentabilidade é possivel verificar qual € o
panorama financeiro da empresa, a Tudo Di Bombom possui uma rentabilidade de um
pouco mais de 50% (cinquenta por cento) e uma lucratividade de 19,68% (dezenove
virgula sessenta e oito por cento) que € um resultado positivo, essa lucratividade ainda
pode ser aumentada usando a economia de escala, aumentando a capacidade

produtiva 0s custos operacionais caem e o faturamento aumenta.


https://www.tesourodireto.com.br/titulos/precos-e-taxas.htm#0
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7 —-ELEVATOR PITCH

Meu nome € Franciele e sou a proprietaria da empresa Tudo Di Bombom apresentada
neste plano de negécio.

A Tudo Di bombom é uma Microempresa que fabrica e comercializa bombons trufados
gourmet. O mercado de chocolates gourmet € um mercado que estd em expanséo e
atrai muitos amantes do chocolate.

O estudo de viabilidade realizado feito neste plano de negdécios mostra que o
empreendimento retorna o capital investido de R$109.527,0606 (cento e nove mil e
quinhentos e vinte e sete reais e seis centavos) em um ano e nove meses de
operacédo, além de superar a taxa minima de atratividade de 8% (oito por cento) e
alcancar uma lucratividade de 19,68% (dezenove virgula sessenta e oito por cento) e
rentabilidade de 52,45% (cinquenta e dois virgula quarenta e cinco por cento) no
primeiro ano. A rentabilidade minima esperada para micro e pequenas empresas € de
2% (dois por cento) a 4% (quatro por cento) ao més sobre investimento, a Tudo Di
Bombom possui rentabilidade de 4,37% (quatro virgula trinta e sete por cento) ao més,
52,45% (cinquenta e dois virgula quarenta e cinco por cento) no primeiro ano, no ano
cinco chegarda a 12,74% (doze virgula setenta e quatro por cento) ao més.

A previsao de crescimento de vendas € de 5% (cinco) ao ano, o que torna o negécio

muito atrativo.
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O Business Model Canvas trouxe uma visdo ampla do negocio, de maneira simples.

O principal objetivo da utilizagdo do Canvas foi ajudar a tirar a ideia do papel,

planejando o negdcio de forma simples, descrevendo a légica de como poderia criar,

distribuir e capturar valor para o negoécio. Pode ser visto também no apéndice D, pag.

4.

NOME DO NEGACIO: TUDO DI BOMBOM CRIADO POR: FRANCIELE F. COSTA DATA: 22/03/2020
BUSINESS MODEL CANVAS
coOMO? 0 QUE? PARA QUEM?
ATIVIDADES PRINCIPAIS RELAC"’C'\:JAE'::%'STO com | SFGMENTO DE CLIENTES
PARCEIRIAS PRINCIPAIS |, Produgéo PROPOSTA DE VALOR . Etica e ::l:lf:l;seTg:Zres

ENTREGAR COM EFICIENCIA

Figura 17 - Business Model Canvas.

* Atendimento

etdria

* LojaMarabraz « Administragdo * Produtode * Responsabilidade |, oo 00 i e um
* Americanas ¢ Fornecedores qualidade * Proximidade sal4rio mfnimo
* Mercado Livre * Saboroso * Confianca * Localizados na
* Extra * Mix de sabores cidade de Belo
* Supermercados | RECURSOS PRINCIPAIS | * Preco justo Horizonte.
BH * Facilidadede CANAR *  Que preferem
5 * Investimentoinicial comprar chocolates
L Sortesss | Coldegro || PoEMeN | panfitos arenciacos ¢
* Equipamentos de * Facebook personalizados para
cozinha e escritério * Instagram degustar, presentear,
* Contabilidade ou para festas
* Maodeobra particulares.
ESTRUTURA DE CUSTOS RECEITAS

* Custos fixos e varidveis

*  Mdo de obra

* Investimento inicial
* Capital de giro

*  Pregodevenda médioR$4,17
* Pagamento com cartdo de crédito, débito e dinheiro.

QUANTO?

Fonte: Autora (2020).

HOTVA 4VvdH3I5
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9 — CONCLUSAO

Todas as informacdes tratadas nos topicos deste plano de negdcio consistem em

formar base sélida para a aplicacao de estratégias e tomadas de decisdes assertivas.

Essas informacdes sao de extrema relevancia para comprovar que o negocio possuli
capacidade de atingir o resultado esperado, uma vez que estas informacdes, trazem
concisao a proposta estabelecida, que € investir em um negdcio lucrativo e rentavel

ainda gque pudesse realizar essa aplicagdo em um fundo de investimento seguro.

Apresentado todos os aspectos e projecdes do negdcio atrelados aos indicadores
financeiros fica determinada a viabilidade do negd6cio, com um retorno que cobre o

custo de oportunidade apresentado, o que justifica o risco do investimento.

Faz-se aqui meu agradecimento aos professores e orientadores do curso de
Administracdo de Empresas — Famig, que contribuiram com todo o conhecimento e

base teodrica para a concluséo deste trabalho.
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APENDICES

APENDICE A — Logo Tudo Di Bombom.

~udo. Oc BomBom

A VIDA E UM DOCE!

Fonte: Autora (2020).



APENDICE B - Fluxo de caixa operacional.

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL/ LUCRO LIQUIDO

52

ITEM PERIODO ALIQUOTAS/PERCENTUAIS 0 1 2 3 4 5
INVESTIMENTO R$ 37.655 14

CAPITAL DE GIRO R$71.871,92

RECEITA BRUTA R$29184455 | RS§30643678 | R$32175862 | RS33784655 | RS$35473888
IMPOSTOS DEDUGOES, DEVOLUCOES 7.30% R$ 21.304,65 RS 22.369,88 R$ 23.488 38 R$ 24.662,80 R$ 25.895 94
DEDUGAO 10,00% R$5.940,00 R$ 5.940,00 R$ 5.940,00 R$ 5.940,00 R$ 5.940,00
IMPOSTO A PAGAR R$ 15.364,65 RS 16.429,88 R$ 17.548 38 R$ 18.722.80 RS 19.955 94
RECEITA LIQUIDA R$276.47990 | R§290.00690 | R$30421024 | RS31912375 | RS$33478294
CPV R$ 68.347 47 R$69.714 42 R$71.108,70 R$ 72.530,88 R$ 73.981,50
CUSTOS OPERACIONAIS VARIAVEIS RS 26.462,80 RS 26.859,74 R$ 27.256,68 R$ 27.665,53 RS 28.080,52
LUCRO BRUTO R$181.66963 | R§193.43274 | R$205.84485 | R§218.92734 | R$232.720,93
CUSTOS OPERACIONAIS FIXOS R$12422404 | R§127.32064 | R$130.51288 | RS 13377571 R$ 137.120,10
LUCRO OPERACIONAL EBTIDA R$ 57.445,59 R$ 66.103,09 R$ 75.331,97 R§ 85.151,63 R$ 95.600,83
DEPRECIACAO R$7.145,70 R$7.14570 R$7.145.70 R$7.145.70 R$7.145.70
LUCRO TRIBUTAVEL R$ 50.299.89 R$ 58.957,40 R$ 68.186,27 R$ 78.005,94 RS 88.455,13
IRICS

LUCRO ANTES DA DEPRECIAGAQ R$ 50.299.89 R$ 58.957,40 R$ 68.186,27 R$ 78.005,94 RS 88.455,13
DEPRECIACAO R$7.145,70 R$7.14570 R$7.145.70 R$7.145.70 R$7.145.70
VALOR RESIDUAL

RECUPERACAO DO CAPITAL DE GIRO R$ 71.871,92
FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL/ LUCRO LIQUIDO -R§109.527,06 | RS§57.44559 R$ 66.103,09 R$ 75.331,97 R$ 85.151,63 R$ 167.472,75

Fonte: Autora (2020).



APENDICE C - BSC

MAPA ESTRATEGICO - PERIODO DE 5 ANOS

Aumentar em 30% as fontes
de receitas em 1,5 anos

Alcancar um retorno de 100% do
valorinvestido em 2 anos

Aumentar lucro liquido em
30%em 1ano

’ Aumentar em 70% o indice de ’

Aumentar os resultados dos Ter 90% de aceitacao sobreo

Q H e :
2 E clientes em 20% em 1 ano produto em 6 meses satisfagdo do cliente em 6
S G meses

S ®

g E

b=

marketing em 25% em 1 ano médio em 1ano

Aumentar investimento em ’ Aumentar em 10% ticket ’

Aumentar em 30% a capacidade

produtos em 2 anos cliente 50% mais agil em 1 ano de producdo em 2 anos

Desenvolver 05 novos ’ Tornar o atendimento ao

Reduzirem 40% o custo Reduzirem 80% o tempo de
operacionalem 2 anos entregasem 3 anos

o
o2
T C
8 g Capacitar 100% dos Incorporar em 90% a Cultura da Refinar em 70% as Investir 15% das receitas em
= — . ~ . . . . ~ . ~
< § colaboradores parainovacao dos Qualidade a rotina dos informacGes de clientes para novos processos de producdo
E. 5 produtosem 1,5 anos colaboradores em 2 anos fidelizacdo em 2 anos em 1,5anos

o

Fonte: Autora (2020).
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ENTREGAR COM EFICIENCIA

NOME DO NEGOCIO: TUDO DI BOMBOM CRIADO POR: FRANCIELE F. COSTA DATA: 22/03/2020
BUSINESS MODEL CANVAS
como? 0 QUE? PARA QUEM?
ATIVIDADES PRINCIPAIS RELACIONAMENTO Cont | SEGMENTO DE CLIENTES
CHENTES Homens e mulheres
W PROPOSTA DE VALOR
PARCEIRIAS PRINCIPAIS | , Prod:gao «  Btice de qualquer faixa
. * Atendimento . etdria
Loja Marabraz o Administracio Prod}lto de . Resp.on.sabllldade Renda fnddia o
Amerlcana.s % Ebridcadores qualidade * Proximidade salsfio miRinio o)
Mercado Livre Saboroso * Confianca Localizados na m
Extra Mix de sabores cidade de Belo §
Supermercados | RECURSOS PRINCIPAIS Preco justo Horizonte. Py
BH Facilidade de CANAS Que preferem §
* Investimentoinicial comprar chocolates
Ceasa pagamento i Pakretss p é

APENDICE D - Business Model Canvas.

1001 Festas

* Capitaldegiro

* Equipamentos de
cozinha e escritério

* Contabilidade

* Mdodeobra

Design atraente

* Facebook
* Instagram

diferenciados e
personalizados para
degustar, presentear,
ou para festas

54

particulares.
ESTRUTURA DE CUSTOS RECEITAS
* Custos fixos e varidveis « Investimento inicial Preco de venda médioRS$ 4,17
* Ma3io de obra «  Capital de giro * Pagamento com cartdo de crédito, débito e dinheiro.

QUANTO?

Fonte: Autora (2020).



APENDICE E - Apresentacgéo do TCC — Famig. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=sIZMpIT7tPE.

Fonte: Autora (2020).
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https://www.youtube.com/watch?v=slZMpIT7tPE
https://www.youtube.com/watch?v=slZMpIT7tPE

