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1. INTRODUCAO

Este € o relatério final apresentado a disciplina de Consultoria Empresarial,
desenvolvida no 8° periodo do curso de Administracdo da faculdade FAMIG, onde foi
desenvolvido um trabalho de consultoria pela aluna Amanda Gongalves Pereira, na
empresa GSG Hospitalar Ltda (nome ficticio), no periodo entre julho a novembro de
2020.

O principal objetivo desta consultoria foi o de realizar ajustes no setor de estoque no
qual foi focado as atengdes para o desenvolvimento das atividades. Neste relatorio
estd registrado uma breve apresentacdo da empresa, o diagnéstico realizado, o

resumo das atividades desenvolvidas e as sugestdes de melhorias identificadas.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementacéo das agdes sugeridas.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A GSG HOSPITALAR iniciou no mercado em 1988 com o nome de Gréficos
Especiais onde realizava a distribuicdo de papéis graficos para registros na area
industrial. Posteriormente atuou com a comercializacdo de terapia respiratoria

domiciliar através da venda e locacéo de concentradores de oxigénio.

A partir da década de 90, a empresa expandiu sua linha de produtos, oferecendo
solugcbes em procedimentos cirdrgicos para a area de neurocirurgia, coluna
vertebral, ortopedia, cranio e maxilo facial com foco em Minas Gerais. De Sociedade
Comercial Ltda a GSG possui dois socios e conta com a atuacdo de familiares na
gestdo do negdcio, seu diretor geral cursou engenharia e possui mais 02 empresas
gue compde o grupo GSG. No apéndice esta disponivel o video institucional da

empresa.

Atuante no mercado como distribuidora de produtos médicos, compartilha de uma
politica de incentivo e participacdo na educacédo continua da classe médica e de
seus funcionarios. A GSG HOSPITALAR promove cursos, simpdsios e treinamentos

de atualizacao.

A empresa preza pela especializacdo e inovacdo e oferece produtos de alta
tecnologia e de reconhecimento internacional. Atua com padrdo de qualidade
baseado nas normas da ANVISA que resultou com a conquista do Certificado de
Boas Praticas de Distribuicdo (RDC 16). A RDC 16 € a Resolucdo da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) que determina os requisitos de “Boas
Praticas” que devem ser adotados pelos fabricantes e fornecedores dos produtos

médicos.

Com a distribuicdo com foco em Minas Gerais, a GSG possui a matriz com sede em
Belo Horizonte e possui filais em Uberlandia, Montes Claros, Ipatinga e Juiz de Fora.
Atende também hospitais nas regides de Governador Valares, Divindpolis, Lavras,

Séo Lourenco, Sao Joao Del Rey entre muitas outras cidades e estados.



Sua misséo é: “Criar parcerias fortes e duradouras com clientes e fornecedores

visando o lucro para reinvestimento em novas tecnologias e estrutura. Atender as

necessidades dos clientes oferecendo-lhes os melhores produtos, servicos e

solugdes almejando uma melhor qualidade de vida para as pessoas.” Sua visao é:

“Ser referéncia nacional de empresa pioneira e de ponta na area de atuacdo.” E

seus valores sao: “Inovacdo, capacitacdo, respeito as normas, foco no cliente,

produtividade e transparéncia nas agdes.”

A estrutura organizacional da GSG Hospitalar € demonstrada abaixo e nos anexos

através do organograma composto pelos setores: compliance, diretoria, gerencia

geral, recepcdo, limpeza, recursos humanos, tributario, qualidade juntamente com o

responsavel técnico, financeiro, faturamento, comercial, vendas, instrumentacao,

estoque, compras, importacao e pesquisa e assisténcia técnica.

Figura 1 - Organograma GSG Hospitalar
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3. RESUMO DE ATIVIDADES

No primeiro encontro foi relatado a historia da empresa e de seus donos. Foram
pontuadas as rotina e os processos de cada setor: compliance, diretoria, gerencia
geral, recepcéo, limpeza, recursos humanos, tributario, qualidade juntamente com o
responsavel técnico, financeiro, faturamento, comercial, vendas, instrumentacéo,
estoque, compras, importacdo e pesquisa e assisténcia técnica. Foi definido que o
setor de estoque possui uma demanda maior do que 0s outros setores no que diz
respeito as solugcdes de problemas e melhorias. As atividades que envolvem o setor

de estoque sdo: compras, expedicdo de materiais, retorno de materiais e reposicao.

No dia 22 de setembro de 2020 foram relatados todos os problemas que envolvem a
rotina do setor de estoque. A demanda esta relacionada, principalmente, ao controle

de estoque (entrada/saida de materiais) e, assim, foi realizado o diagndéstico inicial.

No dia 19 e 26 de outubro de 2020 foram discutidas as necessidades e/ou
problemas e suas possiveis solu¢gbes. A empresa escolheu quais atividades serédo

implantadas de acordo com a prioridade e recurso disponivel.



4. DIAGNOSTICO

LOGISTICA INTEGRADA / SUPRIMENTOS / PRODUCAO

As informacdes desse diagnostico foram obtidas através de entrevistas com o0s
colaboradores, leitura dos POPS e observacédo da rotina do setor.

O setor de estoque é subdivido em Pré-qualificacdo, Reposicdo e Expedicao:

A pré-qualificacdo realiza a conferéncia dos produtos que retornam das cirurgias
agendadas (a equipe ideal para esse setor sdo 03 pessoas, atualmente possui 02);
A reposicao recebe o pedido do hospital, elabora o pedido de faturamento e repde
0S materiais consignados; A expedicdo (considerando a quantidade de pedidos e
complexidade dos processos a equipe ideal para esse setor sdo de 02 pessoas e 01
gerente, hoje possui 01 pessoa apenas e nao tem gerente) libera os materiais para

novas cirurgias através do agendamento.

O setor de estoque possui diversos tipos produtos que s&o manuseados,
armazenados, tradados e expedidos de maneiras diferentes:

PRODUTOS

N&o estéreis - instrumentais de acesso - kits: Esses produtos sdo chamados de
instrumental de acesso estédo listados em check list. Toda caixa de instrumental de
acesso de coluna lombar /cervical/ bucomaxilo/neuro deve possuir 0s mesmos

instrumentais.

Esses produtos sado esterilizados nos hospitais antes do uso. Cada caixa possui um
patrimoénio identificado através de etiqueta ou adesivo azul, onde cada estrela
sinaliza o n° do patriménio conforme a Figura 02.

Figura 2 — Caixa de instrumental

S (

ne: GSG Hospitalar (2020)



Nao estéreis — implantes e instrumentais — kits: Segundo a NBR 1SO 8828 — 1997,
implante é um dispositivo implantado cirurgicamente no corpo, total ou parcialmente,
temporaria ou permanentemente. Esses produtos sdo listados em check list junto
com os instrumentais. Toda caixa possui um padrdo de materiais de acordo com a
linha e marca. Esses produtos sdo esterilizados nos hospitais antes do uso. Cada
caixa possui um patriménio identificado através de etiqueta ou adesivo azul.

Figura 3 — Caixa de implante e instrumental ndo estéril

Fonte: GSG Hospitalar (2020)

Estéreis — implantes descartaveis (enxertos, campo cirdrgico, brocas, laminas,
equipos, Vvalvulas, drenagens, substituto de duramater, reservatérios,

neuroestimulador, pic entre outros).

Esses implantes/descartaveis sédo recebidos de fabrica ja estéreis (possuem
validade) e pronto para uso. S8o de uso Unico e de reprocessamento proibido. S&o
expedidos através de Nota Fiscal onde é informado cédigo, quantidade, descricao,

lote, serie e validade.

Figura 4 — Implantes descartaveis

n \,-j _
Fonte: GSG Hospitalar (2020)
Equipamentos: Aparelhos usados para fins meédicos. (Aspirador ultrassonico,

motores, neuronavegador entre outros).



Figura 5 — Equipamentos

Fonte: GSG Hospitalar (2020)

Nota: Todos os itens da empresa possuem codigo, descricdo e lote para
rastreabilidade. Rastreabilidade é o caminho que o produto percorre desde a sua

producao até o seu uso.

EXPEDICAO

Existe basicamente duas maneiras de expedir os materiais:

01 - Agendamento: o hospital/vendedor entra em contato com o setor de
instrumentacao informando os dados do paciente, data de cirurgia, horéario, convenio
e agenda o procedimento. O médico solicita os itens que ele pode usar. Nao
necessariamente € usado tudo. Sendo assim, apés a cirurgia, 0s itens nao utilizados

sao retirados (retorna para empresa) e os utilizados sao faturados (venda).

Os pedidos podem ser criados:
v Até 48 horas do procedimento cirdrgico: Sao considerados dentro da
programacao;
v" Com menos de 48 horas do procedimento cirdrgico: Sao considerados fora da
programacao;
v No mesmo dia do procedimento cirdrgico: Sao considerados como

emergenciais.

02 - Consignado: a empresa deixa no hospital como consignado alguns itens que
possuem maior utilizacdo e certa urgéncia. Dessa forma, ao utilizar os produtos, o

hospital se compromete a repassar o pedido para GSG que devera faturar (vender) e
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repor (enviar um novo material). Nesse pedido deve conter: quantidade, descricao,

lote, série, convénio, dados do paciente e médico.

Expedicéo através de agendamento:
Para atender aos pedidos programados, o funcionario do setor de estoque recebe os
pedidos impressos através do setor de Instrumentacdo. A separacdo dos materiais é
realizada e registrada nos documentos listados abaixo. Todos os kits enviados
possuem suas relagdes de check List para as respectivas caixas.
Os documentos para saida dos itens para cirurgia agendada séo:
e Emisséo de NF
e Lancamento do quadro de localizacao pelo Excel (apenas kits e
equipamentos - € informado patrimoénio e hospital)
¢ Retirada pelo Word (documento para buscar o material apos cirurgia)
e Check List (cada caixa/kit possui um check list descrevendo os itens que
compde aquela caixa)
e Etiqueta de identificacdo do procedimento (para o hospital consegui localizar

0s materiais) Word

O funcionério responsavel pela expedi¢éo libera os materiais embalados de modo a
garantir a integridade do material. Para materiais termo labeis com restricdo de
transporte, de acordo com a orientacdo do fabricante, sdo providenciadas caixas

térmicas que preservam a integridade do material.

Expedicéo através de Consignado:
Para pedidos iniciais o0 setor de vendas deve aprovar juntamente com a Diretoria. O
pedido é repassado ao estoque por e-mail.
Os documentos para saida dos itens consignados sao:
e Emissao de NF
e Relatorio de reposicao (itens das caixas) - Word

e Atualizacao de check list (algumas cidades)

Expedicbes diversas: Caso a finalidade da operacdo seja atender a venda direta

ou doacao € encaminhado para o cliente o material e a respectiva NF.
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Os pedidos de nova consignacéo, doacao e licitagdo nao séo realizados por pessoas
definidas.

FORMAS DE EXPEDICAO / TRANSPORTE

E definido a forma de expedicdo mais adequada, porém as mais usadas sio:

1) Transporte proprio;
2) Transportadoras Diversas:

3) Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT:

RECEBIMENTO DE MATERIAIS PROVENIENTES DE RETORNO

A pré-qualificacdo realiza a conferéncia dos produtos que retornam das cirurgias
agendadas. Os materiais provenientes de retorno de cirurgia, passam pelo setor e
sdo incorporados ao estoque, apés entrada de todos os kits (caixas cirdrgicas) e
implantes estéreis no sistema informatizado (Nota Fiscal de retorno) e quadro de
localizacdo. Todos os instrumentais, aparelhagens e implantes ndo estéreis
retornados de clientes passam por inspecao das suas condicfes de higienizacéo e
garantia da qualidade. O Alcool Etilico Hidratado 70% INPM ¢é usado como
desinfetante de acordo com o protocolo estabelecido. Os implantes estéreis sdo

inspecionados em relacéo a preservacado das embalagens originais.

Os materiais s6 podem ser recolhidos nos hospitais se atenderem as condicfes de
higienizag&o e limpeza acordados, cuja responsabilidade é do instrumentador que
acompanhou o procedimento cirdrgico ou do proprio hospital, quando este nao
estiver presente. Considerando a legislagcdo vigente e o acordo firmado com as
instituicbes hospitalares, o distribuidor ndo aceita quaisquer materiais que estejam
fora dos padrdes de limpeza recomendados e os devolve ao local de origem quando

iSSo ocorre.

Para os materiais nao retornados de clientes existem duas situagbes: ou foram
usados e serdo faturados apds a confirmacdo do uso pelo cliente ou ficaram

pendentes de retorno. Neste Ultimo caso, o funcionario do Setor de Pré-Qualificacdo
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de Materiais entra em contato com o vendedor e/ou instrumentador para que sejam
dadas as providéncias de imediato recolhimento.
Todos os materiais retornados em situacdo de ndo conformidade, sem condicfes de
reparo, s&o higienizados e identificados com etiqueta vermelha. E de
responsabilidade do Setor de Pré-Qualificagdo de Materiais retird-los da caixa,
segregar para descarte e fazer a respectiva substituicdo. O fato é comunicado a
Geréncia da Qualidade para investigacdo, registro e tomada da acéo corretiva.
Nota: E obrigatério o uso do material de paramentacéo (jaleco, luvas e touca) no
setor.
Os documentos utilizados para conferéncia na pré-qualificacao:
e Retorno de NF
¢ Retorno no quadro de localizacéo (Excel) (é informado que o material esta na
empresa)
¢ Retirada Word (documento para o motorista retirar o material e verificar se
todos os kits voltaram)
e Check List (verificar se todos os itens retornaram)
¢ Repor nas caixas os itens usados

e Emitir novo check list atualizado para proxima utilizacao

ARMAZENAMENTO MMH — Material Médico Hospitalar

Os produtos estéreis sdo armazenados no estoque de acordo com o cddigo, marca e
modelo respeitando o sistema PVPS (Primeiro que vence, primeiro que sai). As
prateleiras e gavetas sao identificadas com codigo e descricdo. A temperatura
ambiente e a unidade relativa do ar deverdo ser conferidas duas vezes ao dia,
através do termohigrémetro calibrado, nos ambientes que necessitam de condi¢bes

especiais de armazenagem.

Figura 5 — Estoque

Fonte: GSG Hospitalar (2020)
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Os kits e equipamentos sdo armazenados em uma mesma sala em bancadas e
separados por linha (coluna, motores, buco, etc). Sdo colocados em sacos plasticos
junto com o respectivo check list.

Figura 6 — Estoque Kits

Fonte: GSG Hospitalar (2020)

Os implantes ndo estéreis sdo armazenados no estoque de acordo com o codigo,
descricédo, tamanho, linha, marca e modelo. As gavetas sao identificadas com nome

da linha e os itens sdo armazenados em sacos plasticos ou divisorias.

Figura 7 — Estoque de reposigéo dos kits
} = = :

L

Fonte: GSG Hospitalar (2020)

Os materiais que retornam se cirurgia nao se cruzam com 0s materiais de saida,

pois existe um fluxo.

A empresa nao possui rotina de inventario, nunca houve. A localiza¢éo do estoque é
ruim pois fica no subsolo da empresa que tem acesso através de uma escada. A
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empresa comercializa equipamentos grandes e pesados sendo invidvel a locomocgéo

pela escada.

Os documentos que envolvem a rastreabilidade dos produtos sdo armazenados ad
eternum, ou seja, para sempre conforme exigéncia da RDC 16/2013 da ANVISA. Os
demais documentos 02 anos e notas fiscais 5 anos. Existe um POP na empresa que

define essas temporalidades.

O estoque possui indicadores de: produtos vencidos, Atendimento parcial de
pedidos, Cirurgias Nao Programadas (Agendadas no prazo inferior a 48h),

Qualidade no Retorno de Materiais e Conferéncia no Recolhimento.
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ANALISE CRITICA DO SETOR DE ESTOQUE

e Possui muitos formularios em Word, Excel e sistemas que ndo conversam entre
si. Isso gera retrabalho e o deixa suscetivel a mais erros, prejudicando o

controle de estoque dos materiais;

e Na emissédo de NFS o sistema ndo tem cadastro de todos os kits. Para liberar
esses materiais o0 setor emite a nota fiscal com um codigo genérico
‘KITINSTRUM”, sendo inviavel rastrear esses itens pois ndo consta
especificacdo e nem o patriménio (o ideal seria: KITINSTBUCOMARCAO5,
KITINSTCOLUNAMARCA10) e através desse codigo o sistema demonstra todo

0 historico do produto;

e Clientes tem cadastro duplicado gerando estoque externo de 02

estabelecimentos;

e Algumas caixas estdo sem etiqueta de patrimonio (identificacao);

e O ideal seria todas as identificacdes de kits conterem o cédigo do kit no

sistema;

e EXxiste necessidade da realizacdo de um inventério; (32 anos de empresa e
nunca houve inventario, no sistema consta produtos que a empresa nao
trabalha mais);

e O quadro de localizacdo dos kits (Excel) ndo € confiavel, o ideal seria uma

conferéncia geral desses materiais;

e O estoque externo (sistema) ndo é confiavel, o ideal seria uma conferéncia

geral desses materiais (projeto em andamento);

e O sistema informatizado ndo atende a demanda da empresa no que diz respeito
a relatérios, controle de entrada/saida etc. O sistema nao foi feito para a area

da saude, com isso, seria necessarias algumas melhorias ou troca do sistema;
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(OBS: A troca de sistema nao garante 100% de rastreabilidade dos produtos e
controle de materiais, sendo necessario levar em consideracdo a
responsabilidade da equipe em alimentar os dados corretamente. Essa troca
seria para reduzir os formularios em Word, Excel e melhorar o fluxo de
liberagdo. (EX: REGISTRO REPOSICAO — CONSUMO X CHECK LIST);

O controle de validade dos materiais é feito em Word. Qualquer erro de
digitagcéo pode interferir em uma validade. A utilizagdo de um produto vencido é

extremamente grave;

No lancamento das notas fiscais de compra ocorrem erros de entrada em
lotes/série e validades. O setor de compras é o inicio do rastreio, sendo

importante conferir os lancamentos no minimo duas vezes;

Retorno de materiais provenientes de cirurgias agendadas deve ser realizado
com no maximo 10 dias. Esses itens ndo podem permanecer no hospital pois o

processo para consignacao € outro;

Os produtos vencidos antes de 2018 ndo tem baixa no sistema, € necessario

fazer essa atividade com os itens anteriores;

E necessario monitoramento diario das saidas/retornos dos produtos pela

geréncia;

O setor ndo possui um gerente full time para esses monitoramentos;

A filial Uberlandia deve ser implantada em sua totalidade para diminuir custos
com frete comprando direto e diminuir a quantidade de pedidos no setor de
reposicdo, deixando-o disponivel para realizar outras atividades, como por

exemplo controle de canhotos e atualizacéo de check list;

O canhoto de entrega dos materiais € 0 Unico comprovante de que o produto foi
entregue, € necessario realizar controle de todos os canhotos de forma simples;
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N&o séo todos os clientes que é feito a atualizacdo do check list, isso prejudica

a rastreabilidade;

E necessario dar sequéncia no controle de consignados; (responsavel por esse
controle de consignados esta no setor de reposi¢cao pois com a pandemia houve
reducdo no quadro de pessoal. Para retomar as conferéncias é necessaria uma

pessoa para substituir).

Equipe desfalcada (contratacdo de 03 auxiliar de estoque, 01 gerente de

estoque).



5. RECOMENDACOES
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5.1Recomendacdes a implementar

Sugestéao:

Cadastrar todos os kits no sistema e excluir os Kkits

geneéricos

Justificativa:

Através do cadastro dos kits no sistema serd possivel
realizar o rastreio do material, podendo ser eliminado o
guadro de localizacdo que € alimentado no Excel.

Quem podera fazer:

A definir; Setor de estoque

Recurso (Custo):

A organizacgdo necessitara de tempo e méo de obra para
a implementagdo. 01 funcionario trabalhando meio

periodo por dia durante uma semana.

Sugestéo:

Excluir cadastro de clientes duplicados

Justificativa:

O cadastro duplicado gera estoque externo em dois
estabelecimentos, podendo ocorrer duplicidades ou
problemas ao verificar o que tem disponivel em certo

hospital.

Quem podera fazer:

Setor de faturamento

Recurso (Custo):

A organizacdo necessitara de tempo para a
implementacgdo. 01 funcionério trabalhando meio periodo

por dia durante dois dias.

Sugestéo:

Providenciar etiqueta de identificagdo ou maquina a laser
para gravacao dos patriménios ja com cédigo do sistema.

Justificativa:

Para identificacdo dos kits e equipamentos. A
identificacdo é o requisito basico para rastreio dos
produtos e patriménios da empresa. Através da
identificacdo & possivel localizar os materiais e saber a

guantidade de itens disponiveis.

Quem podera fazer:

A definir; Setor de manutencao e expedicao

Recurso (Custo):

A organizacdo necessitard de tempo, méo de obra e
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recurso financeiro para implementagédo. (realizar junto
com revisdo do quadro) 03 funcionérios trabalhando em

tempo integral durante 30 dias.

Sugestéo:

Inventéario

Justificativa:

Controle geral do estoque, rastreabilidade, controle para
compras just in time, pois é inventariado o estoque real.
Emissado de notas fiscais mais rapidas. O ideal seria um

inventario periédico em média a cada 06 meses.

Quem podera fazer:

Amanda Goncalves, Arthur D e mais 03 colaboradores a

definir;

Recurso (Custo):

A organizagdo necessitara de tempo e pessoal
gualificado para a implementacdo. A empresa deve se
atentar que possui estoque externo em cidades distintas.

Em média 01 semana para finalizar.

Sugestéo:

Revisdo do quadro de localizacao

Justificativa:

Revisar as informacdes para repassar ao sistema 0s

dados corretos quando implantado o cadastro dos kit

Quem podera fazer:

Amanda Gongalves, Arthur D. e mais 03 colaboradores a
definir;

Recurso (Custo):

03 funcionérios trabalhando em tempo integral durante 30

dias.

Sugestéao:

Revisar no sistema as validades dos itens

Justificativa:

Atualmente o controle de validade é feito em Word e
qualquer erro de digitacdo pode interferir em uma
validade. A utilizacdo de um produto vencido é

extremamente grave.

Quem podera fazer:

A definir;

Recurso (Custo):

A organizacdo necessitara de tempo e um colaborador
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para a implementacdo. 01 funcionéario trabalhando meio
periodo por dia durante 15 dias. Esse trabalho pode ser
conciliado com o inventario. (Ao conferir o estoque ja

pode-se buscar as validades dos itens)

Sugestéao:

Implantar procedimento de conferéncia na entrada de NF

Justificativa:

No lancamento das notas fiscais de compra ocorrem
erros de entrada em lotes/série e validades. O setor de
compras € o inicio do rastreio, sendo importante conferir

os langamentos no minimo duas vezes.

Quem podera fazer:

Setor de compras e qualidade

Recurso (Custo):

A organizacdo necessitarA de tempo para a
implementacéo. 01 funcionario da qualidade para treinar

o setor durante meio dia.

Sugestéo:

Buscar novo sistema

Justificativa:

O sistema ndo comporta as atividades da empresa (antes
dessa busca as atividades acimas devem ser
implantadas). Diminuir o uso de Excel e Word pois esses
arquivos nao conversam entre si. Gera retrabalho e corre
o risco de ter dados inseridos incorretamente pois pode

ser digitado qualquer informacéo aleatéria.

Quem podera fazer:

Arthur D.

Recurso (Custo):

A organizagdo necessitara de tempo para a procura do

sistema e posteriormente o valor para adquirir.

Sugestéao:

Implantar procedimento de follow-up

Justificativa:

Retorno de materiais provenientes de cirurgias
agendadas deve ser realizado com no maximo 10 dias.
Esses itens ndo podem permanecer no hospital, pois o

processo para consignacdo € outro. E importante

salientar que nesse processo alguns materiais podem ser
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perdidos.

Quem podera fazer:

Qualidade e Estoque

Recurso (Custo):

A organizacao necessitara de tempo e treinamento para a

implementagéo.

Sugestéao:

Gerente full time no setor

Justificativa:

Monitoramento dos processos implantados diariamente

Quem podera fazer:

Recursos Humanos e Diretoria

Recurso (Custo):

A organizacado necessitara de tempo e recurso financeiro
para a contratacdo. Gerente com salario mensal cerca de
R$ 3.500,00 mais 40% de impostos. Total R$ 4.900,00

Sugestéao:

Contratacdo de pessoal

Justificativa:

Repor equipe desfalcada em fungéo da pandemia. Isso
ocasiona uma série de erros. A falta de pessoal para os
procedimentos implantados impacta diretamente na

gualidade, internamente e externamente.

Quem podera fazer:

Recursos Humanos e Diretoria

Recurso (Custo):

A organizacdo necessitara de tempo e recurso financeiro
para a implementacdo. (cada salario em média R$

1.800,00 contratacédo de no minimo 02 colaboradores)

Sugestéao:

Implantar Filial Uberlandia

Justificativa:

Diminuir custos com frete e diminuir pedidos no setor de
estoque (comprar direto para Filial).

Ao comprar direto para filial, é evitado o custo com frete:
Fornecedor para Matriz para filial. Comprando direto
evidencia-se apenas o frete Fornecedor para Filial.
Quando os materiais vao para Matriz € necessario que
um funcionario confira a compra e que outro separe 0
produto jA& no estoque, além da emissdo de NF.
Comprando direto serd necessario apenas 01 funcionario

para conferir pois todos os itens serdo para filial. (Néo é
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necessario realizar 0 processo de

separacao/reposicéo/emissao de NF.)

Quem podera fazer:

A definir;

Recurso (Custo):

A organizacgdo necessitara de tempo e méo de obra para

a implementagao.

Sugestéo:

Controle de Canhotos via sistema

Justificativa:

O canhoto é o Unico comprovante de que o produto foi
entregue, é necessario realizar esse controle de forma
simples. Quando a empresa se depara com a perda de
um produto consignado em um hospital, o canhoto € o
primeiro documento solicitado pelo cliente para
comprovar que aquele item estava de fato no hospital.
Quando nédo se tém esse canhoto fica impossivel cobrar
do cliente aquela perda. Com um controle de canhotos de
forma mais simples € possivel minimizar a falta desses
canhotos e consequentemente tera a comprovagao

daquela rotina.

Quem podera fazer:

A definir;

Recurso (Custo):

Investir em um aplicativo ou sistema que facilite a rotina.

Sugestéo:

Atualizacao de check list

Justificativa:

Manutencgéo da rastreabilidade. A RDC 16/2013 definida
pela ANVISA exige que se tenha rastreabilidade dos
itens, pois qualquer problema com determinado
(serie/lote) o paciente deve ser acompanhado por equipe
medica profissional. Se a empresa nao atualizar as
utilizagbes ndo € possivel saber em qual paciente foi

implantado determinado produto.

/Quem podera fazer:

A definir; Setor de estoque e Qualidade

Recurso (Custo):

A organizagdo necessitara de tempo e méao de obra para

a implementagao.
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Sugestéo:

Monitoramento diario dos processos

Justificativa:

Manutencdo dos processos e procedimentos, manter as
atividades corretamente. Evitar perdas, falta de dados no

sistema, entre outros.

Quem podera fazer:

Gerente (contratar)

Recurso (Custo):

Recurso financeiro para a contratacao.
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6.0 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementacédo da
formagdo como administradora, pois foi possivel vivenciar as rotinas e alinhar aos
objetivos da empresa, além de obter uma visédo global dos setores e, principalmente,
do setor de estoque. Por isso, agradeco a GSG Hospitalar pela experiéncia

proporcionada.

Por ser tratar de um estoque com muitos itens e com complexidade de
movimentacado, as melhorias do setor demandam investimento financeiro, bastante
tempo e mao de obra. A ideia inicial era envolver os funcionarios nas ac¢des, mas

apenas as atividades de rotina tomam o tempo dos colaboradores em sua totalidade.

Qualguer consultoria nesse caso, precisara contar com a equipe para implantar as
recomendacdes descritas. O setor estda com quadro de funcionarios reduzido devido
a pandemia da COVID 19 e algumas tarefas sdo simples de se realizar, mas com

esse gap fica inviavel de aplica-las.

E importante destacar que perda de patrimdnios e os riscos que envolvem as falhas
de controle de estoque destacadas nesse relatorio, podem impactar negativamente

a empresa no que diz respeito a sua imagem e patriménio financeiro.

As sugestdes de implantacdes sugeridas estdo intimamente interligadas, sendo
dependentes uma das outras e devem ser aplicadas de forma sequencial para o seu
sucesso. Para uma melhoria efetiva € necessario a manutencdo das mudancas
implementadas, através de monitoramento diario, para verificacdo e controle
adequado. Ao realizar mudancas sem esse monitoramento, todo o esforco pode ser
desfeito em poucos dias. Por exemplo: ao realizar um inventario todos os produtos
devem sair sem erros de codigo/lote/série e todos com notas fiscais. A existéncia de
um gerente full time para acompanhar a rotina e 0s processos destaca-se como
muito importante. O sistema n&o comporta as atividades da empresa, mas em contra

partida ainda existem muitos erros que partem dos funcionarios.
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As acdes aqui sugeridas podem ser alteradas, melhoradas a cada etapa de acordo
com cada prioridade. Todas elas visam o bom funcionamento do setor levando em

consideracao as boas praticas de gestdo de estoque.
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Link apresentacao do trabalho
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