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1. INTRODUCAO

Este é o relatorio final apresentado a disciplina de Consultoria Empresarial,
desenvolvida no 8° periodo do curso de Administracdo da faculdade FAMIG.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pelo grupo JA Consultoria, composto
pelos alunos Aline André da Silva e Jader Ferreira da Silva Filho, na empresa Do
Carmo Congelados administrada por Joseane Josina da Encarnagao, no periodo entre
31/08/2020 a 08/11/2020.

O principal objetivo do gestor para com esta consultoria foi o de melhorar a divulgacao
dos produtos, no qual o grupo focou suas atengdes para desenvolvimento das
atividades.

Neste relatério esta registrado uma breve apresentacdo da empresa, diagndstico
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo e as sugestdes de
melhorias identificadas. Ao final dessa consultoria, apresenta-se uma proposta de

implementacao das acdes sugeridas.



2.CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Do Carmo congelados esta em funcionamento com registro legal desde
30/05/2020 situada na rua Ouro, 115, Morro Santana, Mariana —MG, sob o CNPJ:
37.272.650/0001-04.

Atuando no setor de fabricacdo de salgados congelados, especialmente para
consumo domiciliar, mais conhecido como salgadinhos de festa, tem como objetivo
levar um pouco do sabor das festas para dentro da casa do consumidor durante o dia
a dia. Os salgados sao vendidos em bandejas com 25 unidades e tem desde coxinhas
simples até salgados mais finos de camarao e quiche de alho-pord, salgados veganos

e vegetarianos.

A Do Carmo trabalha inicialmente somente com entregas na cidade de Mariana e
regidao. Os pedidos sao realizados através de ligacdes telefébnicas e Whtasapp, as
anotagdes sao realizas em um caderno. As entregas séo realizadas pela proprietaria
através de motoboy ou o proprio cliente busca o produto, e todo trabalho de divulgacao

é feito através das midias e redes sociais.

Administrada por sua proprietaria, Joseane da Encarnacédo, a empresa opera em
Morro Santana e tem seu controle financeiro de entradas e saidas, pedidos, compras
e estoque realizado também pela proprietaria, mas feito ainda de forma bem simples
através de planilhas. A Joseana decidiu empreender pois trabalhava em Buffet e
queria que os salgados que ela realizava fosse ofertado ndo somente em eventos
comemorativos, mas em qualquer ocasiao que o cliente desejasse, como dentro de

sua residéncia, ou seja, ela deseja levar o sabor das festas para a casa das pessoas.



3.RESUMO DE ATIVIDADES

No dia 31/08/2020 o grupo realizou encontro com a proprietaria da empresa para
primeiro contato e conhecimento da organizacdo como a histéria da empresa, o
porqué decidiu empreender, a escolha da area e produto. Com a proposta aceita,
informamos que seria necessario mais reuniées remotas e assinatura dos encontros
realizados, acompanhamento das atividades da empresa bem como os pontos de
melhorias que seréo sugeridos.

O diagnéstico inicial foi realizado no dia 31/08/2020, onde foi possivel verificar que a
empresa precisa de consultoria em varias areas visto que a abertura foi recente e ha
grandes possibilidades de intervencao por parte da consultoria.

No dia 27/09/2020 o grupo realizou encontro com a proprietaria da empresa para
entender o funcionamento da empresa, quais as ferramentas de uso, as atuacées em

cada area, como Marketing, financeiro, custos e produgao.

No dia 21/10/2020 o grupo realizou encontro com a proprietaria para discutir sobre as

ideias sugeridas, sendo elas:

» Planilha de Excel simplificada para o acompanhamento de entradas e saidas
diarias; Divulgacdo da empresa e dos produtos que esta muito fraco;

» Elaborar fotos mais atrativas para as midias sociais, bem como divulgar através
de videos a exposicao dos produtos e como eles sdo ao serem cortados, ou
seja, demostrando a parte interna dos salgados;

» Elaboracao de misséo, visao e valores;

* Quantidade de estoque dos produtos acabados;

» Cartdo de visita da empresa.

No dia 05/11/2020 o grupo realizou encontro com a proprietaria para discutir sobre as

ideias sugeridas e o inicio das implementacdes, sendo elas:



Planilha de Excel simplificada para o acompanhamento de entradas e saidas;
Divulgacéao da empresa e dos produtos que ja iniciou no Instagram;

Folder impresso que foi colocado em frente a casa da proprietaria;

Confeccao do cartdo de visitas;

Aprovagéao da sugestao de missao, visao e valores.



4.DIAGNOSTICO

Estoque

Durante as reunides, observou-se que a proprietaria nao possui algumas atividades
que sdo de suma importancia para a empresa, uma delas refere-se a gestdao de
estoques dos produtos acabados. Devido a pouca divulgacao dos produtos, as vendas
estdo fracas e por isso ndo tem estoque de vendas de produto acabado, o que gera
um problema, visto que se aparecer um pedido de urgéncia a mesma nao conseguira

atender o cliente.

Gestao da empresa

A gestdo da empresa é realizada pela proprietaria Joseane Josina da Encarnagéo,
que nao teve suporte externo para ajuda-la. A proprietaria é responsavel por todos os

setores da empresa e confecciona os produtos em companhia da irma.

A empresa nao possui missao, visao e valores que é a razao da empresa existir, aonde
ela quer chegar e os valores que sao adotados. Nao utiliza indicadores para gestéao
do negdcio e/ou metas de melhoria.

Financeiro

O caixa da empresa é realizado e controlado pela Joseane com todas as entradas e
saida, porém, modelo é complexo e dificulta a realizacdo da tarefa nao sendo

realizado diariamente.

Marketing e Vendas

A empresa realiza a divulgacao dos produtos através de das redes sociais: Instagram,
Facebook e WhatsApp, porém essa divulgacdo ainda é primaria precisando ser
explorada, visto que a producdo sdo de varios produtos, mas somente um €

mencionado nas redes sociais (Instagram) que é a coxinha e mesmo assim somente



em trés publicacdes no feed, os demais produtos que sao ofertados foram publicados
na redes sociais. As fotos e divulgacao é realizada por sua proprietaria, sem nenhuma
pesquisa ou consultoria sobre marketing e divulgacao. A empresa também nao possui
panfletos e nem cartdo de visitas para auxiliar na divulgacdo e ndao tem um publico
definido. A empresa também nao possui folder com o cardapio da empresa e nem
cardapio com os produtos que podem ser ofertados aos clientes. Portanto os clientes
nao tém ciéncia de todos os produtos que sao vendidos.

A segquir o print da pagina do Instagram. Em 6 meses de divulgagao, somente 9 fotos
apareciam no feed, as duas ultimas foram acrescentadas a partir de nossa consultoria

e inseridas no mesmo dia.

Figura 1: Pagina do Instagram Do Carmo Congelados
8:15 K 2 QO s

< docarmocongelados

et yinOAS DO CARMO
INICIADAS o

A mls'gasmm
07 QUEM SOM0S?
)
mn Q O B
| @ ol

Fonte: Instagram
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Foi evidenciado que nao existe uma politica de precgos, eles sdo estipulados e
definidos de acordo com o preco cobrado por empresas de festa e buffet. A Unica
forma utilizada para fidelizagéo de clientes € o p6s vendas e pesquisa de satisfacdo
com cliente, que ainda é aplicada de forma primitiva e ndo efetiva. A empresa acredita

que somente o relacionamento sera suficiente para que o cliente se fidelize.

A empresa ainda hoje consta somente com uma fabricante de alimentos e uma
ajudante, e ndo possui treinamentos. A empresa também nao atua com plataformas

de entregas como Ifood, por exemplo.
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5. RECOMENDAGCOES

5.1 Recomendacodes implementadas

GESTAO:

Recomendacao:

Foi sugerido a implementacao de missao, visao e valores.

Evidéncias:

Foi desenvolvido para a empresa o texto para aprovagao.

Missao: Comercializar produtos de qualidade e preco

competitivo, oferecer variedades com expertise profissional.

Visao: Ampliar a participacado na distribuicado de salgados de
Mariana e regido, ser admirada pela qualidade do produto e

atendimento ao cliente.

Valores: Qualidade, responsabilidade, foco, credibilidade,

cuidado com a saude do cliente.

Resultado:

A organizacado gostou da sugestdo e passara a utilizar de tal
método contribuindo para que a empresa exergca um papel mais

efetivo no mercado(concorrentes) e perante os clientes.

Recomendacao:

Foi sugerido que a proprietaria trocasse o caderno de anotagdes
por um quadro no local de confeccdo de produtos para

acompanhar as entregas e tarefas da semana.

Evidéncias:

Foi sugerido modelo de quadro branco tamanho 1,20 x 0,90 para
anotagdes das tarefas da semana e entrega dos produtos

(Anexo 1).

Resultado:

A proprietaria gostou da sugestao e passara a utilizar de tal
método, visto que ela tera uma gestdo a vista e melhor

visualizagado das tarefas da semana.
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FINANCEIRO
. Foi sugerido a implementacdo de um fluxo de caixa basico, por
Recomendacao: _ _ .
meio de planilhas eletronicas.
. Foi desenvolvido uma planilha do Excel (Apéndice 1) e a
Evidéncias: ] o L
responsavel pela empresa foi orientada na utilizacao.
A proprietaria gostou da sugestao e passara a utilizar de tal
Resultado: método, visto que a planilha apresentada é bem simples de ser
manuseada e rapida na execucao.
MARKETING:
Foi sugerido que seja realizado mais divulgacdées dos produtos
nas redes sociais, como tirar fotos mais atrativas, fazer videos
da proprietaria falando sobre os produtos e o0 processo de
Recomendacao: | producao. Apresentar o produto acabado cortando o mesmo
para que as pessoas vejam o recheio e chamem a atencao dos
clientes pelos olhos. Criar cardapio dos produtos com precos
para divulgacao aos interessados (Anexo 2).
o Foram tiradas fotos de melhor qualidade para divulgacédo dos
Evidéncias:
produtos. (Anexo 3)
Resultado: Inicio das divulgacdes nas redes sociais no feed e nos Stories.

(Anexo 4).
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5.2 Recomendacodes a implementar

GESTAO:

Sugestao:

Com as mudancas na divulgacdo da empresa e aumento nos
pedidos, foi sugerido que a empresa mantenha um estoque de
bandejas com salgados.

Justificativa:

Para atender demandas/ pedidos de ultima hora sem prévio

agendamento.
Quem o ] ] ;
derd A proprietaria sera a responsavel pela confeccao dos salgados e da
podera .
embalagem nas bandejas.
fazer:
Recurso A organizagdo necessitara de mais caixa para a confeccdo do
(Custo): estoque.
Nao ofertar somente os salgados congelados aos clientes e sim
ofertar também os salgados fritos para festas e comemoracoes
Sugestao:

como aniversarios, casamentos, buffet, etc.

A sugestao foi bem vinda e a proprietaria adotara tal método.

Justificativa:

A demanda atual € somente para pessoas que tém interesse em
quantidades pequenas (bandeja com 25 salgados) e que queiram
fritar em casa, para os que realizam festas em casa, como
aniversarios, casamentos, etc deveriam comprar bandejas e levar
ao evento para fritar 14, vendendo os salgados fritos acreditamos

que ajudara no aumento da venda da empresa.

Quem
dors A proprietaria sera a responsavel pela confeccao dos salgados e da
podera _
embalagem nas bandejas.
fazer:
Recurso A empresa necessitara de mais equipamentos como caldeirdo de

(Custo):

fritura e custo a mais com matéria prima.




MARKETING:
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Sugestao:

Confeccionar cartdes de visita.

Justificativa:

O cartdo € um meio de chegar até outras pessoas sendo estes
disponibilizados em padarias, lanchonetes, etc.

O que foi aceito de imediato pela proprietaria Joseana.

(Custo):

Quem A proprietaria podera solicitar a grafica a confeccdo de 1000
podera unidades para inicio das entregas.

fazer:

Recurso No site 360 imprimir o custo com 2000 cartdes de visita esta no valor

de R$ 30,19.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Foi de extrema relevancia a consultoria prestada através deste trabalho, tanto para
maior entendimento da formatacao e funcionamento real de uma empresa, quanto

para a Do Carmo Congelados que recebeu a consultoria.

Primeiramente foi percebido as formas de trabalho e como cada atividade era
realizada, entendimento dos processos para analise e diagndstico dos problemas e

correcdes que precisavam ser efetuadas.

A do Carmo Congelados por se tratar de uma pequena empresa de empreendimento
familiar, tinha seus processos tratados de forma um pouco arcaica em relacao aos
controles, finangcas e o marketing. Foi necessario conhecer e entender as

possibilidades que melhor se encaixavam nas condicdes e realidades da empresa.

Percebendo por ambos os lados que para um melhor desenvolvimento e melhores
resultados, algumas alteragdes precisariam ser realizadas, mesmo que minimas,
algumas medidas ja foram tomadas, como padronizag¢ao das identidades visuais de
publicacéo, maior periodicidade e ampliacao em divulgacao de redes e indicacao de
planilhas de fluxo de caixa e controle de estoque, foram implantadas e ja mostraram
melhores resultados quanto na busca de clientes pela empresa, e pela economia de
tempo e melhor gestao de indicadores.

A do Carmo congelados, vai continuar sendo acompanhada e seguindo as orientacoes
feitas por esse trabalho, principalmente pelo resultado adquirido e pelas previsdes de
melhorias ja indicadas.

Com esse trabalho foi possivel vivenciar e acompanhar as rotinas de uma empresa
recém aberta e poder contribuir com o seu crescimento profissional dos participantes
da JA Consultoria.



ANEXOS

Anexo 1: Quadro para anotagdes das atividades da semana

4 ¥

Anexo 2: Cardapio Do Carmo Congelados

Figura 2: Cardépio

DO CARMO CONGELADOS

SABOR E QUALIDADE
(31) 987675362 | (31) 986062605 - JOSI
@DOCARMOCONGELADOS

SABORES SALGADOS

BANDEJA 25 UNIDADES

TRADICIONAIS | RS 15.00
Coxinha: Frango - Frango ¢/ Catupiry

Rissole: Carne - Frango - Pizza - Milho ¢/
Frango - Milho

Esfirra: Carne - Frango - Pizza

Empada: Frango - Frango ¢/ Catupiry -
Bacon

Pastel Assado: Frango - Frango cf
Catupiry - Bacon - Pizza - Carne

Pastel de Angu: Carne - Frango - Frango
¢/ Catupiry - Pizza

Croquete: Carne - Frango - Milho com
Catupiry

Mini pizza: Presunto e Mussarela -
Calabresa - Frango

Quibe Tradicional

Bolinho de Mandioca Tradicional

Fonte: Do Carmo Congelados

Figura 3: Cardapio

0o CARMO
CONGELADDS

Tradicionais | RS 15.00

Coxinha | Rissole | Esfirra | Empada
Pastel Assado | Pastel de Angu
Croquete | Mini pizza | Quibe
Bolinho de Mandioca

Veganos & Vegetarianos |
R$ 20.00 Sob encomenda

Coxinha | Rissole | Esfirra | Empada
Pastel Assado | Pastel de Angu
Croquete | Mini pizza | Quibe
Bolinho de Mandioca

Gourmet| R$ 25.00

Consulte cardapio

PEDIDOS:

NTREGAS EM MARIANA
- ENTRE EM CONTATO
eTazcas ew ouno parTo gl Rua ouro, 115, Marra Santana, Mariana - MG

o (31) 98606-2605
© (31)98767-5362
Sttt a3

Fonte: Do Carmo Congelados



Figura 4: Cardapio
DO CARMO CONGELADOS

SABOR E QUALIDADE
(31) 987675362 | (31) 986062605 - JOSI
@DOCARMOCONGELADOS

SABORES SALGADOS
TRADICIONAIS | RS 15.00

Coxinha: Frango - Frango of Catupiry

Rissale: Carne - frango - Pizza - Milhe c/ Frango - Milho

Esfirro: Carne - Frango - Pizza

tmpada: Frango - frongo ¢/ Cotupiry - Bacon

Pastel Assado: Frango - Frange cf Catupiry - Bacon - Pizza - Carne
Pastel de Angu: Carne - Frango - Frango ¢ Catupiry - Plzza
Croquete: Carne - Frangs - Milho com Cotupity

Mini pizza: Presunto @ Mussarela - Calabrasa - Frange

Quibe Tradiclonal

Balinho de Mandioca Tradicional

VEGETARIANOS | RS 20.00 SOB ENCOMENDA

Coxinha: Gorgonzola - Queljo c/ Tomate Seco- Queljo - Alho Poro - Milho - Milho el
Catupiry - Queijo ¢/ Ervas - Ricota

Rissole: Gorgonzola - Queijo ¢/ Tomate Seco- Queije — Alho Poro - Milhe - Milho cf
Cotupiry - Queijo ¢/ Etvas - Ricota

Esfirra: Queijo - Queijo c/ Ervas Finas

Empodo: Gorgonzola -~ Queijo ¢f Tomate Seco- Queijo ~ Alho Para = Milho = Milho ¢f
Catupiry - Queijo ¢/ Ervas - Ricota - Palmito

Pastel assado: Gorgonzola - Queljo ¢/ Tomate Seco- Queljo - Alho Poro - Milho -
Mitho ¢/ Catupiry = Queijo cf Ervas = Ricota,

Pastel de Angu: Gorgonzolo - Quaijo ¢/ Tomate Seco- Queijo - Alho Poro - Milho
Milho ¢/ Catupiry - Queijo ¢f Ervas - Ricota

Mini pizza: Marguerita - Mussarsla - Bracolls - Milho ¢/ Catupiry

Quiche: Alho paré - queljo - Brécolls

Bolinho de Mandioco Tradicional

Quibe felto com 1rigo e prateino de sojo: Queljo, Catupiry

VEGANOS | RS 20.00 S08 ENCOMENDA

Caxinha: Alho pord - Paimita - Milhe - Paimito com ervas finas
Rissole: Alno pord - Paimito = milho - Palmito com ervas finas
Esfirra: Alho poré - Palmito = Milho - Boimito com ervas finas
Empada: Alho pars - Polmito = Milhe - Paimito com ervas finas
Postel Assado: Atho port - Paimite - Milho - Palmito com ervas finas
Postel de Angu: Alha pord - Palmito - Milho - Paimito com ervas finas
croquete: Milho

Minl pizza: Alho poré - Paimito - Brécalis

Quiehe: Alho poré - Brécolis - Paimito

Bolinho de Mandioca Tradicionol

Quibe feito com trige e proteina de sojo

Fonte: Do Carmo Congelados
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Figura 5: Cardépio

DO CARMO CONGELADOS

SABOR E QUALIDADE
(31) 987675362 | (31) 986062605 - JOSI
@DOCARMOCONGELADOS

SABORES SALGADDS

BANDEJA 25 UNIDADES
VEGANOS | RS 20.00 S0B ENCOMENDA

Coxinha: Alho poré - Palmitoc - Milho - Palmito
com ervas finas

Rissole: Alho por6 - Palmito - Milho - Palmito
com ervas finas

Esfirra: Alho poré - Palmito - Milho - Palmito
com ervas finas

Empada: Alho pord - Palmito - Milho - Palmito
com ervas finas

Pastel Assado: Alho por6 - Palmito - Milho -
Palmito com ervas finas

Pastel de Angu: Alho poré - Palmito - Milho -
Palmito com ervas finas

Croquete: Milho
Mini pizza: Alho poré - Palmito - Brocolis
Quiche: Alho por6 - Brocolis - Palmito

Quibe feito com trigo e proteina de soja

Fonte: Do Carmo Congelados

Figura 6: Cardépio

DO CARMO CONGELADOS

SABOR E QUALIDADE
(31) 987675362 | (31) 986062605 - JOSI
@DOCARMOCONGELADOS

SABORES SALGADOS

BANDEJA 25 UNIDADES
VEGETARIANOS | RS 20.00 SOB ENCOMENDA

Coxinha: Gorgonzola Queijo ¢f Tomate Seco- Queijo -
Alho Poro - Milho - Milho ¢/Catupiry - Queijo ¢/Ervas - Ricota.

Rissole: Gorgonzola - Queijo c/ Tomate Seco- Queijo =
Alho Poro - Milho - Milho ¢/Cattupiry - Queijo ¢/Ervas - Ricota.

Esfirra: Queijo - Queijo ¢/ Ervas Finas

Empada: Gorgonzola - Queljo ¢/ Tomate Seco -
Queijo - Alho Poro - Milho - Milho ¢/ Catupiry - Queijo ¢/Ervas
Ricota - Palmito

Pastel Assado: Gorgonzola - Queljo ¢f Tomate Seco -
Queijo - Alho Poro - Milho - Milho ¢/ Catupiry - Queijo ¢/ Ervas
Ricota.

Pastel de Angu: Gorgonzola - Queijo ¢ Tomate Seco - Queijo
Alho Poro - Milho - Milhe ¢/ Catupiry - Queijo ¢/Ervas - Ricota.

Mini pizza: Marguerita - Mussarela - Brécolis - Milho ¢/ Catupiry
Quiche: Alho por6 - queljo - Brécolis

Quibe feito com trigo e proteina de soja: Queijo, Catupiry

Fonte: Do Carmo Congelados



Anexo 3: Fotos melhor qualidade ara divulgacao

Figura 7: Foto

Fonte: Do Carmo Congelados

Figura 8: Foto

Fonte: Do Carmo Congelados

18



Anexo 4: Divulgacgo Instagram

Figura 9: Foto

docarmocongelados 21 min

EW NEW NEW NEW NEW NEW
:W NEW NEW NEW NEW NEW

L

EWooNEWNEW-NEW NEW NE
‘W NEW NEW NEW NEW NEW

Enviar mensagem

Fonte: Do Carmo Congelados

Figura 10: Foto

Obrigada pelo carinho e
preferéncia
Vocés estao esperando o
que para experimentarem
M favisinuti Uma coxinha da Do Carmo!?
-

e

a2

Fonte: Do Carmo Congelados
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APENDICES

Apéndice 1: Fluxo de Caixa Simples

Caixa - Lancamento Diario

Saldo Incial

Recebimentos Valores
Vendas
Outros

Dinheiro
Cheque
Cartao

Total Entradas

Saidas
Pagamento a fornecedores(insumos)

Valores

Pagamento a fornecedore(agua /luz)

Pagamento Impostos
Aluguel
Contador

Total Saidas

Saldo Inicial de Caixa

Saldo Final de Caixa




Apéndice 2 - Link do 1° video: https://youtu.be/17hHtdLETR8

Link do 2° video: https://youtu.be/1Vmvu6rjiOA

21



