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1 INTRODUGAO

Este é o relatério final referente a consultoria realizada pela A & L consultoria
empresarial Ltda na empresa Mercearia Esperanga, durante O periodo de

19/10/2019 & 09/11/2019.

A empresa A & L consultoria é composta pelos alunos Lorraine Cristina Caetano

dos Santos e Alvaro Oliveira de Faria, ambos alunos de administragao da FAMIG.

Para a realizagdo desta consultoria foram feitas quatro visitas aos sabados e as
mesmas foram acompanhadas pela fundadora e proprietaria Maria de Fatima é o
seu socio Alvino Pereira, que expos a necessidade de melhorias na organizagao,
controle da empresa e na captagéo de novos cliente sendo este o foco das principais

acdes feitas pela A & L Consultoria.




2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa Mercearia esperanca registrada sobre o CNPJ 13.154.576/0001-55 foi

fundada em 2007, na rua Tiziu, 428 em uma regiao simples do bairro Goiania desde

a sua fundaco. Ela possui atendimento com 0s Seus dois sécios, Maria de Fatima

e Alvino Pereira. |
|

Ela oferece produtos de qualidade com foco principal em bebid#s alcoolicas. O
diferencial existente na empresa se encontra na precificacdo e criagao de

promogdes nestas bebidas.

|
a
As compras das bebidas sdo realizadas diretamente na cervejaria Ambev e
entregues na porta da Mercearia. O cadastro em novos fornecedéures é feito pela

fundadora e proprietaria Maria de Fatima.

Atualmente o controle de mercadorias é inexistente, as faltas je produtos sao
anotadas no caderno e repassadas para a Maria de Fatima efetuar as compras, a

empresa nao possui um ponto de pedido.
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3 RESUMO DE ATIVIDADES

Para a execucdo da consultoria foram realizadas 4 visitas as dependéncias da

Mercearia, sempre acompanhadas pelo Sr. Alvino, conforme segue descrito.

No dia 19/10/2019 o grupo visitou a empresa para o primeiro contato, apresentacao
da proposta e conhecimento da empresa.

Na segunda visita do dia 26/10/2019 identificou-se falhas na conferéncia de
mercadorias entregues no estabelecimento, o acompanhamento da entrega era

disperso passivel de prejuizo a instituicao. Com a observagao das nao
conformidades foi possivel a criagao do POP.

No dia 02/11/2019 foi realizada a terceira visita. Identificou-se que a empresa efetua
algumas vendas a prazo, e fazem o controle destas através de anotacoes em
caderno escolar, sendo assim foi realizado a criagdo de uma planilha no Excel para
melhor controle das saidas de mercadorias. Para aumentar a gestao financeira,
indicamos a utilizagdo do aplicativo moével moneywise, efetuo-se alguns

treinamentos perante o app, € sugerimos a empresa que efetuasse a contratagao
de um sistema de software.

No dia 09/11/2019 a consultoria priorizou a captagdo de cliente. Identificou que a
Mercearia possuia pouca divulgacdo sendo estd apenas placas na parede do
estabelecimento. Foi sugerido & empresa a criagao e divulgagéo das promogoes em
redes sociais, bem como a instalacdo de uma faixa no ponto proximo a loja onde

possui varios possiveis clientes. Para melhor percepgao da empresa elaborou-se
uma analise SWOT.
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4 DIAGNOSTICO
4.1 Gestao da empresa

Observou-se que a Mercearia Esperanga nao possui um planejamento estratégico
e as definicdes de responsabilidades nao sdo claramente definidas e nem

formalizadas entre 0s sOcCiOS.

Embora a empresa possua como valores a exceléncia no atendimento respeitando
os clientes e fornecedores, foi verificado que nao existe um controle mensal das

compras realizadas.

O horario de funcionamento da empresa nao esté definido, a loja é aberta em

horarios aleatorios.

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 33) O planejamento encoraja a administragéo
a pensar sistematicamente no que esta acontecendo e no que acontecera. Ele forca
a empresa a definir melhor seus objetivos e politicas, leva a uma melhor
coordenacdo de seus esforgos e oferece padrdes de desemprego mais claros para

o controle.
4.2 Financeiro

Foi observado que ndo existe planejamento, as compras sao feitas sem previsoes

e causa descontrole financeiro, a empresa ndo possui sistema informatizado.

Segundo Gitman (1997, p.588), “as empresas utilizam-se de planos financeiros para
direcionar suas acdes com vistas a atingir seus objetivos imediatos e a longo prazo

onde um grande montante de recursos esta envolvido”.

A maioria dos pagamentos é realizado em 7 dias Uteis, conforme acordado com

fornecedores.

Segundo Silva (2007, p. 474) " O fluxo de caixa (cash flow) é considerado por muitos

analistas um dos principais instrumentos de analises, proporcionando-lhes



identificar o processo de circulagdo do dinheiro, através da variagao de caixa.

4.3 Marketing e vendas

“Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividade

S concernentes

as relacoes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos

consumidores, visando alcancar determinados objetivos da o

rganizacao ou

individuo e considerando sempre 0 meio ambiente de atuagao e o impacto que estas

relagcdes causam no bem-estar da sociedade” (CASAS, 2007 p.15).

Avaliou-se que precisa ser melhorado a forma de divulgagéo, os sdcios trabalham

apenas com placas bem distribuidas dentro da loja, porém esse m

sendo eficaz para conquistar novos clientes.

etodo nao esta
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5 Recomendacoes

5.1 Recomendagdes implementadas

GESTAO DE PESSOAS - ANALISE SWOT

RECOMENDAGCAO:

Elaborar uma Analise Swot, para fazer o
planejamento estratégico da empresa. O objetivo e
identificar as forcas, fraquezas,oportunidades e
ameacas.

'EVIDENCIAS:

RESULTADO:

GESTAO DE PESSOAS - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

'RECOMENDACAO:

'EVIDENCIAS:

RESULTADO:

Foi desenvolvido uma analise FOFA, em anexo |,
para melhorar os aspectos ruins e aperfeicoar os
que ja estao bons.

A emprégé_dcmegou a trabalhar de acordo com
'essa analise, para alcangar o seu crescimento no
'mercado.

horarios. Os clientes precisam saber quais os dias
e horarios de funcionamento da empresa.

Foi feito uma pesquisa boca a boca, em anexo I,
para identificar a preferéncia dos clientes em
relacao aos horarios de funcionamento da loja, 58%
dos respondentes acham que a empresa deve
iniciar os seus trabalhos a partir das 10 horas da
manha e se encerra as 20 horas da noite.

' A empresa conseguiu definir um horario padréo de
atendimento.
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FINANCEIRO:

'RECOMENDAGAO:  Foi recomendado a empresa a utilizagdo de um aplicativo
empresarial, o MoneyWise que apdés o download, sera
possivel controlar as principais despesas financeiras,
monitorar o fluxo de caixa, elaborar orcamentos e definir
um limite de gastos a nao ser ultrapassado.

E possivel, ainda, analisar graficos e filtros com os gastos,
em geral, da empresa e os padrdes de gastos em um
determinado periodo. Pode-se exporta-los para o Excel,
facilitando a visualizagao.

EVIDENCIAS: O aplicativo foi baixado no celular corporativo da
empresa, € 0s proprietarios receberam auxilios de como e
utilizado essa ferramenta em todas as visitas feitas na
empresa.

RESULTADO: Houve uma certa dificuldade no inicio, poré‘m com o

| passar dos dias essa ferramenta totalmente gratis
contribuiu para o planejamento estratégico da empresa e
'a proprietaria gostou da sugestao e passara a utilizar de
tal método.

SUPRIMENTOS:

'RECOMENDAGAO: | Foi sugerido a implantagéo de um processo operacional
para melhorias da empresa.

'EVIDENCIAS: Foi desenvolvido um Processo Operacional Padrao
(POP), em anexo Il, para facilitar o desenvolvimento das
tarefas executadas na entrada de produtos.

'RESULTADO:  Os sécios gostaram da sugestao e passara a utilizar de tal
meétodo.
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MARKETING E VENDAS:

RECOMENDACAO: | Foi sugerido colocar alguns produtos na parte externa da
loja com o objetivo de melhorar as vendas e conquistas
novos clientes.

'EVIDENCIAS: | Foi exposto algumas mercadorias na parte externa da
loja, a foto da mesma se encontra em anexo, contribuindo
| para o aumento das vendas da empresa.

|
'RESULTADO:

| Através dessa divulgacao a empresa ganhou mais
visibilidade.

5.2 Recomendacgodes a implementar

FINANCEIRO:
Sugestdo | Sistema informatizado. )
Justificativa: Para atende as necessidades da empresa.

Quem Poderad | A empresa WES ira desenvolver o sistema.

fazer:
Recurso  Custo de implantacdo do sistema deR$ 10.000,00 para os
(Custo): socios.

MARKETING E VENDAS: - -
Sugestdso | Realizar outras formas de divulgagées, como por exemplo, Site,
| Facebook, Instagram e entrega de panfletos.

Justificativa: | Com essas ferramentas digitais a empresa ira captar novos
clientes e melhorar as vendas.

Quem Podera | Os sdcios.
fazer: |

'Recurso Os sécios irdo fazer um curso profissionalizante na area de.
(Custo): marketing e propaganda no valor de R$ 998,00.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi concluido que esta consultoria podera contribuir para o melhor desenvolvimento
da gestdo estratégica da empresa, mas também auxiliar em outras pesquisas
académicas de diversos cursos e principalmente para os empreendedores, nao
somente deste ramo, mais qualquer microempreendedor que queira trocar

experiéncias e adquirir conhecimento.

Muitas organizagdes enfrentam sérias dificuldades para gerenciar uma empresa,
mais através deste estudo sera possivel compreender alguns motivos que levam a
administragdo incorreta, possibilitando assim realizar o gerenciamento de forma

correta.

Gostariamos de registrar toda a nossa satisfacdo com o trabalho que foi
desenvolvido com a empresa Mercearia Esperanga, agradecemos por terem nos
recebido para realizagédo deste trabalho que foi feito com todo carinho e dedicacgao.
Obrigado por acreditar na seriedade desta consultoria e desejamos que O sSucesso

seja um crescente.
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ANEXO | — ANALISE F.O.F.A

ANALISE INTERNA

Forcas l Fraquezas

E Produtos de qualidades

* Bom atendimento * Nao é informatizado
' * Imovel proprio * Pouco investimento em marketing

ANALISE EXTERNA

_(ﬁdrtunic_la_de_s Ameacas

* Aumentar a diversidade dos * Concorrentes

produtos B
* Inflacao

* Fazer entregas nas casas

| * Local de facil acesso ‘
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ANEXO Il - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP Faging 1 de3
| I ~ ~
[ Cédigo Data Emissdo Data de Vigéncia Proxima Revisdo Versdo n®
RM-POP-T&D 001 DEZ/2019 10/12/2012 DEZ/2020 ' 001

AREA EMITENTE: SETOR DE RECEBIMENTO DE MERCADORIAS

ASSUNTO: Normas Internas para Treinamento e Desenvolvimento.

OBJETIVO

E objetivo deste procedimento & estabelecer critérios para conferencia e

recebimento de mercadoria.
APLICACAO

Este POP aplica-se a todos os colaboradores que efetuam o recebimento de

mercadorias na mercearia Esperanca.
CONTEUDO

O presente documento possui processos padronizados para uma melhor
conferencia de mercadoria, levando em consideragdo as reais condigoes

necessarias para o recebimento e posteriormente a revenda de produtos.
DIVULGACAO

Este POP é divulgado entre todos os gerentes via formulario.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP PRGINA2 de 3
|
Cddigo Data Emissao Data de Vigéncia Proxima Revisdo | Versdo n°
RM-POP-T&D 001 DEZ/2019 10/12/2012 DEZ/2020 001

AREA EMITENTE: SETOR DE RECEBIMENTO DE MERCADORIAS

ASSUNTO: Normas Internas para Treinamento e Desenvolvimento.

EMISSAO, REVISAO E APROVAGAO.
Emitido por: Alvaro Oliveira de Faria — Consultor da empresa A&L.
Revisado por: Maria de Fatima — Proprietaria da mercearia Esperanca.

Aprovado por: Romulo Manini — Professor de Consultoria.

USUARIOS PRINCIPAIS

Acesso Nome Area

Via rede Maria de Fatima Proprietaria.

Via rede Alvino Pereira Sécio responsavel pelo reéebimento.
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H & L Consmitovia PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP Pagina 3 de 3
Cédigo Data Emissao Data de Vigéncia Préxima Revisao \ersdo n°
RM-POP-T&D 001 DEZ/2019 10/12/2012 DEZ/2020 001

AREA EMITENTE: SETOR DE RECEBIMENTO DE MERCADORIAS

ASSUNTO: Normas Internas para Treinamento e Desenvolvimento.

Fluxograma para recebimento de mercadorias

DA EMPRESA

VERIFICAR SE A NOTA
FISCAL ESTA EM NOME

VERIFICAR A
NATUREZA DE
OPERACAOD DA NOTA
FISCAL

v

CONFERIR A
QUANTIDADE NA
NOTAEA
QUANTIDADE
ENTREGUE

ASSINAR E
CARIMBAR O
CANHONTO DE
RECEBIMENTO DA
MERCADORIA.

ESTA DE

ACORDO ?

ESTA DE
ACNRNN?

sml

CONFERIR EMBALAGEM
INTEGRA E VALIDADE
|

v

DEVOLUGAO PARCIAL
> OU INTEGRAL DOS
ITENS.

1

v




ANEXO lil - PESQUISA BOCA A BOCA

Horario de Funcionamento

1900ral; 9%
1900ral; 10%

1900ral; 23% 1900ral; 58%

8:00 ds 22:00
EB:OO 4s 22:00

16:00 as 00:00
' 08:00 as 17:00
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A & L Consultoria www.aelconsultoria.com.br (3&)335 6-8817

N & £ Cornssultoria

PROPOSTA COMERCIAL — N°01/2019

ESCOPO DO FORNECIMENTO

A Srta Maria de Fatima Oliveira de Faria

Prezada,

Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta técnica e comercial.

1. OBJETO DA PROPOSTA

Prestacao de servigos de consultoria assessoria e treinamento de procedimentos e ferramentas de gestado para
melhorar os controles da empresa Mercearia Esperanca.

2. ESCOPO PARA IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS
A. Desenvolvimento de procedimentos, é ferramentas de gestéo.
B. Treinamentos para todos os colaboradores.

3. PROGRAMACAO

1% Etapa: Analise SWOT

» Carga horéria de 6 (seis) horas para a criagao e treinamento para que a proprietaria possa
entender suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

2° Etapa: POP

Criagdo de POP para todos os processos da empresa.

» Carga horaria de 12 (doze) horas, sendo:
Enderego: Rua Dois, 64 Ribeiro de Abreu CEP 31 872-057 - Belo Horizonte - Minas Gerais Pagina 1 de 3

felefone. ¢31) 3333 - 4444 / 3333- 5555- E-mail: consultoriaael@hotmailcom
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Z'\&;m A & L Consultoria www.aelconsultoria.com.br (31)3356-8817

o 2 horas para acompanhamento do servico realizado no periodo atual da empresa.
|

© 6 horas para a criagdo do POP.
© 2 horas acompanhamento do processo atualizado.

o 2 horas para possiveis corre¢cdes do procedimento padréo.

3% Etapa: Money Wise

» Carga horaria de 4 (quatro) horas, para a explicagdo e treinamentcr da funcionalidade do
aplicativo movel.

47 Etapa: Treinamento para todos os colaboradores
» Carga horaria de 10 (dez) horas, para a explicagdo e treinamento idas fungbes a serem
desempenhadas.
4. INVESTIMENTO
* R$5.725,00 (cinco mil setecentos e vinte e cinco reais)
Forma de pagamento:

1° Pagamento 5 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.500,00
2° Pagamento 30 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.408,33.
3° Pagamento 50 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.408,33.

4° Pagamento 75 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.408,33.

5. OBSERVAGCOES GERAIS

A. Caso sejam necessarias visitas adicionais para treinamentos, sera cobrado o valor de R$ 650,00 por cada
8 horas.

Enderego: Rua Dois, 64 Ribeiro de Abreu CEP 31872-057 - Belo Horizonte - Minas Gerais Pagina 2 de 3

P Telefone: (31) 3333 — 4444 / 3333- 5555- E-mail: consultorisael@hotmailcom
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& L Cornsuttoria

EXCLUSOES

io estdo inclusos, nesta proposta, treinamentos e visitas a futuros funcionarios.

180 sejam necessarios, os custos de logisticas e hospedagem serdo por conta da CONTRATANTE.

CONCLUSOES
A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentagao de nota fiscal e boleto ba
B. Os impostos ja estéo inclusos.

\LIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS

- INTATO COMERCIAL

* ra esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:

lefones: 31 - 3333-3333 (Lorraine Cristina)

31 - 3333-4444 (Alvaro Oliveira)

nails: IorraineaeIconsultoria@hotmail.com (Lorraine Cristina)
alvaroaelconsultoria@hotmail.com.br (Alvaro Oliveira)

te: www.aelconsultoria.com.br
Www.aelconsuitoria.com.br

tenciosamente,

Belo Horizonte, 19 de Outubro de 2019.

fdereco: Rua Dois, 64 Ribeiro de Abrey CEP 31872-057 - Belo Harizonte - Minas Gerais

h"‘f_cme. {31) 3333 ~ 4444 / 3333- 5555- E-mail: consultoriaael@hotmailcom

v .

ncario.

Alvaro Oliveira

Diretor/Consultor
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