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1 - INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em um relatério final apresentado a disciplina de
Consultoria Empresarial, desenvolvida no 82 periodo do curso de Administragéo da
Faculdade FAMIG.

Este relatério descreve as atividades de consultoria realizada pelo grupo TAC
Consultoria Empresarial, composta pelos alunos Angela Regina de Souza Procépio
Carvalho, Jefferson Tinoco Faria e Julia Alves Neves, na empresa Terra & Foliagoes
LTDA ME, no periodo entre 19/09/2019 a 26/11/2019.

Por ser uma empresa que fideliza seus clientes por meio da qualidade de seus
servigos, os gestores da Terra & Foliagdes LTDA ME buscaram com €ssa consultoria

auxilio na organizagdo dos seus processos internos, visando melhorias continuas nos
processos de trabalho, sendo esse o foco das atividades desenvolvidas pelo grupo.

Foram descritas neste relatorio as principais informagGes sobre a empresa, resumo
das atividades desenvolvidas pelo grupo, diagnéstico realizado e recomendagoes

realizadas e a serem implementadas.




2 — CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa foi registrada com a Razao Social de Terra & foliacoes

30/08/1999 por Herculano Correa Filho, tendo como ramo de atuacao

tratamento e revestimento em metais. Seu principal mercado € a foliagac

que inclui separacgao e banho nas pegas com ouro, prata e outros metais.

O principal destaque da empresa, frente aos concorrentes, é o alto grau

discrigdo que oferece aos clientes e fornecedores.

A gestdo da empresa é realizada pelo proprietario fundador Herculano
pela gerente Silvania Ferreira Vargas graduada em Administragao ¢
Contabilidade com vasta experiéncia na area financeira e de gestao, a

empresa ha 15 anos.

Todas as atividades relacionadas ao financeiro sao realizadas pe
registros referentes as entradas e saidas sao feitos por meio de planilh

diarias.

As vendas sido realizadas direto com o cliente por meio de e-mail.
incluindo transporte e despacho de mercadorias, € feita via

transportadoras.

A empresa procura meios para preservar o meio ambiente e a segur
acdes como tratamento de sdlidos, liquidos e o descarte correto d
residuos que sobram sdo coletados por empresa certificada, habilitada

e a agua é enviada para a analise da COPASA.
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3 — RESUMOS DE ATIVIDADES

A primeira visita a empresa Terra e Foliagoes
com a presenga do socio diretor Herc
Silvania Ferreira Vargas que gentilmente recebeu os consultores e cont

fundacao da empresa € como ela é organizada hoje.

No dia 25/09/2019 o grupo realizou a segunda visita e apresentou a
documentos a serem preenchidos exigidos pela disciplina, explicou

trabalho de consultoria.

Na terceira visita em 15/10/2019 foi realizado o diagnodstico da empre
coleta de informagdes mais detalhadas, verificou-se a necessidade de r¢
espagco fisico empresa, caréncia de incentivo e interacao dos colaboradt
O grupo reuniu, informalmente, durante alguns intervalos das aulas

forma de auxiliar os gestores diante das falhas encontradas no diagnés

ulano Correia filho e sua gerente

LTDA ME foi realizada no dia 19/09/2019,

> administrativa

pu a historia da

os gestores 0S

o objetivo do

sa, por meio da
sorganizagdo do

pres.

para discutir a

tico, chegando a

seguinte conclusao: para solucionar a questdo do espago fisico sera apresentada a

toda a equipe o programa 5S e para a interagdo dos colaboradores U

grupo.

No dia 22/10/2019 foi realizada a quarta visita e foi apresentado

cronograma da atividade a ser realizada no dia 23/11/2019.

A quinta visita foi realizada no dia 05/11/2019 para resposta e confirma
sobre as atividades do dia 23/11/2019 e as equipes que participariam d

ma dindmica de

aos gestores 0

cao dos gestores

o evento.




4 - DIAGNOSTICO

Ao realizar o diagnéstico da empresa, observou-se que a empresa

missdo, visdo e valores definidos, isso reflete na auséncia de
cer (2011), uma
missdo, criada

colaboradores, questdo percebida durante as visitas. Segundo Druck
empresa ndo é definida pelo seu nome ou produto, mas sim pela sua
pela sua razdo de existir. E a partir desse conceito que os colabor

direcéo, foco, significado e realizagado na empresa.

Conforme as visitas realizadas na empresa, alguns pontos foram @
mais critérios, como por exemplo: melhoria da gestdo da qualid

40 possui uma

iniciativa dos

adores ganham

bservados com
ade, layout da

organizagéo, e linha de produgdo. Onde se encontram alguns pontos considerados

como falhas.

Gestédo da qualidade

Verificou-se que a empresa necessita aperfeicoar aspectos como organizagao,

limpeza e padroniza¢ao nos seus processos.

Layout da empresa

Sobre o espago disponivel para trabalho na linha de produgao, ce

empresa tem capacidade para trabalhar com mais espago € menos

dentro do ambiente corporativo. Segundo Chiavenato (2005) o arranjc
layout, de uma empresa ou de apenas um departamento, nada
distribuigdo fisica de maquinas e equipamentos dentro da organizag

rtificou-se que a
5 poluigao visual

» fisico, ou ainda

1ais é do que a
30 onde, através

de calculos e definicdes estabelecidas de acordo com o produto a
organiza 0s mesmos para que o trabalho possa ser desenvolvido

possivel e com o menor desperdicio de tempo.

Gestao de processos

Verificou-se que a empresa ndo possui nenhum procedimento op

(POP), documentado com todos Os processos padronizados

ser fabricado, se

da melhor forma

eracional padrao

para as tarefas




os colaboradores sejam

o ha nenhuma ferramenta ou meio que
ade do servigo.

realizadas. Que na
alque de pessoal comprometendo a qualid

orientados caso haja um desf

Aquisicao de produtos quimicos

uiri produtos quimicos de terceiros (distribuidores
do em vista que, a empresa possui
adra nos quesitos para pleitear

Verificou- se que a empresa adq
credenciados pelo exercito Brasileiro), ten
certificagdes e quimico responsavel, a mesma sé enqu
proprio certificado de registro para aqui
micos. E assim podera comprar 0S produtos
uzindo seu custo na requisicao de produtos

junto ao exército 0 seu sicao, armazenamento

manipulagao de produtos qui
fabricantes em maiores quantidades red

direto com 0S8

quimicos.




5 - RECOMENDAGOES

5.1 Recomendacgoes implementadas

1) Treinamento 5s

Foi realizado no dia 23/11/2019 treinamento do programa de gestao da qualidade 5s na

empresa com a presenca dos colaboradores e do proprietario, que teve como objetivo

conscientizar toda a equipe sobre a importancia de manter o ambiente de trabalho

organizado e limpo.

Apbs a apresentacdo do conceito do programa e explicagdo dos 5

elementos que

compde o método, a equipe teve a oportunidade de escrever sobre o que ja fazem e o

que precisam melhorar de acordo com o programa. Os relatos encontram se no

apéndice deste relatério. Segue algumas questdes relatadas pela equipe
e Setor de Amarragao

A limpeza é feita semanalmente e nas segundas e quintas — fei

por setor:

ras é realizada

uma limpeza mais completa e sempre que ha um tempo fazem uma faxina geral.

e Setor de Produgao

Separam e eliminam os produtos (produtos quimicos, arrames para amarragao

das pecas e residuos quimicos no tanque) que nao sdo mais utili
sempre o ambiente limpo e reconhecem a necessidade de de
senso de organizagdo no grupo para economizar tempo.

¢ Setor de Recepcao

Mantem o balcdo e o chdo limpos, procuram sempre deix
organizadas. Ressaltaram que precisam atentar aos horarios d
para almogo e lanches de forma que ndo comprometa o tempo do

zados, mantem

senvolverem o

ar as gavetas
e revezamento

colega.




P

Antes de iniciar o treinamento, foi realizada uma dinamica com o0s presentes

denominada “Teia da amizade”, que proporcionou um momento de

interacdo e do

importante papel de cada um para a empresa e para 0s colegas de trabalho, conforme

fotos no apéndice.

5.2 Recomendacoes a implementar

1) Implementagao de Procedimento Operacional padrao — POP

Recomenda-se a implantagdo de Procedimento Operacional Padrao

como POP para nortear as atividades da produgao e banhos de pegas

Alguns pontos importantes:

mais conhecido

na empresa.

e Os POP’s sdo especificos para cada setor da empresa, assim nao restara

davidas dos procedimentos.

« Deve conter instrucdes, fluxograma, fotos, possiveis acoes corretivas.

« Escrito em linguagem simples e direta para que todos tenham entendimento,

minimizando assim 0s erros.

e Devem ser revistos periodicamente.

Esta implantagdo ndo gera custos para empresa, bastando que se fjga um pegueno

treinamento interno dos colaboradores e periodicamente uma revisa

estao tratando os procedimentos com o devido cuidado.

2) Certificagéo e habilitagdo para aquisicao de produtos controlados

Outra recomendacdo de extrema importancia é a habilitagdo com

0 para saber se

o Certificado de

Registro expedido pelo Exército Brasileiro com validade de 02 anps, devendo ser

revalidado a cada periodo de forma que a empresa possa adquirir produtos

controlados diretamente dos fabricantes e ndao mais dos distribu
economia na compra destes produtos quimicos tera a fiscalizagao

(Servigo de fiscalizagdo de produtos controlados).

idores, além da
direta do SFPC




O processo consiste na apresentagcdo de um processo com 0 rol de
empresa atualizados, certidoes criminais negativas e documentos

10

documentos da
pessoais dos

responsaveis, tera um custo aproximado de R$ 3.000,00 reais para a concessao do

Certificado de registro e para as revalidacdes a cada 02 anos um custo aproximado de

R$ 1700,00.

3) Planejamento Estratégico

Recomenda — se que seja desenvolvido um planejamento estratégico para a empresa,

com objetivo de definir a miss&o, visao, valores e definir metas de médio e a longo

prazo, assim como proporcionar aos colaboradores a oportunidade |de participar do

desenvolvimento da empresa de forma mais clara e definida.

Foi elaborada uma proposta para o desenvolvimento do planejamento estratégico a

ser apresentada a empresa. A proposta encontra — se a partir da pagina 12 do

presente relatorio.
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6 — CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, foi notério a aplicagdo dos| conhecimentos
adquiridos durante o curso, assim como a necessidade de se ter um bom profissional
gerindo uma empresa. As visitas realizadas proporcionaram uma experiéncia de contato
com o dia a dia dos processos de uma empresa de pequeno porte de caracteristica

familiar.

Com o objetivo de instruir melhor os colaboradores, foi realizado um treinamento
apresentado o programa de gestdo da qualidade 5S, onde foram levantados pontos que
atendem o programa e pontos a serem implementados. Também foi realizado um
momento de interacdo entre a equipe que proporcionou a oportunidade de falarem um
para o outro a importancia que cada um tem como pessoa e como profissional.

Espera se que com essa consultoria a empresa melhore a organizacéo e o ambiente de
trabalho e proporcione mais momentos de interagdo entre a equipe onde o0s

colaboradores possam expressar seus sentimentos e ideias.

Para os consultores a realizagao deste trabalho contribuiu para percepgao real do papel
do gestor na pratica e o compreender a visao dos colaboradores diante da gestao.
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PROPOSTA

| TAC Consultoria Empresarial

j T /\ C' Edificio Savannah Mall, 5 © Piso, Sala 157, R. Araguari, 359
| - Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30190-110.

tacconsultoria@gmail.com

PROPOSTA COMERCIAL — N2°01/2019
ESCOPO DO FORNECIMENTO

Ao Sr. Herculano Correa Filho.

Prezado (a),

Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta técnica e comercial.

OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta foi desenvolvida como estimativa inicial para des
Planejamento Estratégico da Empresa

envolvimento do

ESCOPO PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA

A. Definir a Missao, Visao e Valores.

Definir Objetivos Estratégicos.

Definir Objetivos Taticos (metas).

Definir Objetivos Operacionais (plano de acao).

m e o.

Implementagao de Procedimento Operacionais Padrao-POP

PROGRAMACAO

12 Etapa: Coleta de dados e desenvolvimento.

e Carga horaria de 56 (cinquenta e seis) horas, sendo:
o 8 horas para definicdo da missao, visao e valores.

Consultora: Julia Alves

Enderego Rua Araguari, 259 - sala 157 B. Barro Preto - CEP 20180-110 -Belo Horizonte - Minas Gerais.

Telefone:(31) 3285-8952/99876-5432/98523-9621/98412-9523 - E-mail: tacconsultoria@

pmail.com
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: TAC Consultoria Empresarial
T/\C wons - Edificio Savannah Mall, 5 © Piso, Sala 157, R.

- Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30190-11
' tacconsultoria@gmail.com

Araguari, 359
0.

o 16 horas para definigdo dos objetivos estratégicos
Consultora; Angela Carvalho.

o 16 horas para definigdo dos objetivos Taticos.
Consultor: Jefferson Tinoco

o 16 horas para definigdo dos objetivos Operacionais e POP.
Consultores: Angela Carvalho, Jefferson Tinoco e Julia Alves.

22 Etapa: Apresentagao do planejamento estratégico

e Carga horaria de 8 (oito) horas, sendo:
o 8 horas para apresentagdo do planejamento estratégico na
Foliagoes LTDA.

Consultores: Angela Carvalho, Jefferson Tinoco e Julia Alves.

INVESTIMENTO
« R$ 6.720,00 (seis mil, setecentos e vinte reais)
Forma de pagamento:

12 Pagamento 15 dias ap6s o inicio das atividades = R$ 3.360,00

2° Pagamento 45 dias apods o inicio das atividades = R$ 3.360,00.

Enderego Rua Araguari, 359 - sala 157 B. Barro Preto - CEP 30190-110 - Belo Horizonte - Ming
Telefone: (31) 3295-8952/99876-5432/98523-9631 /984129523 - E-mail: tacconsultoria@gn)

sede da Terra &

as Gerais.
ail.com
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- Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30190-119.

v TAC Consultoria Empresarial
' T /\ C 20 Edificio Savannah Mall, 5 © Piso, Sala 157, R. Araguari, 359
: tacconsultoria@gmail.com

e OBSERVAGOES GERAIS

A. Caso ocorra remarcagao de data para a apresentagdo sem aviso prévio (5 dias antes da
data prevista) por parte da contratante, sera cobrado o valor de R$ 600,00 para o novo
agendamento.

e EXCLUSOES
Nao estao inclusos, nesta proposta, treinamentos.
e CONCLUSOES

A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentagdo de nota fiscal e boleto
bancario.

B. Os impostos ja estdo inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS

CONTATO COMERCIAL
Para esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:
Telefones: 31 - 9 9876-5432 (Angela Carvalho)

31 - 9 8523-9631 (Jefferson Tinoco)

31 - 9 8412-9523 (Julia Alves)

Enderego Rua Araguari, 359 - sala 157 B. Barro Preto - CEP 30190-110 - Belo Horizonte - Minas Gerais.
Telefone:(31) 3295-8952/99876-5432/98523-9631/98412-9523 - E-mail: tacconsultoria@gmail.com
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TAC Consultoria Empresarial
T /\C’*‘ - Edificio Savannah Mall, 5 ° Piso, Sala 157, R.J;\raguari, 359

' - Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30190-11
? tacconsultoria@gmail.com

Emails: angela.tacconsultoria@gmail.com (Angela Carvalho)
jefferson.tacconsultoria@gmail.com (Jefferson Tinoco)
julia.tacconsultoria@gmail.com (Jilia Alves)

Site: www.tacconsultoria.com.br

Atenciosamente,

Di

Belo Horizonte, 29 de no

Enderego Rua Araguari, 359 - sala 157 B. Barro Preto - CEP 30190-110 - Belo Horizonte - Mina
Telefone: (31) 3295-8952/99876-5432/98523-9631 / 98412-8523 - E-mail: tacconsultoria@gm3

Angela Carvalho
retora/Consultora

vembro de 2019.

E Gerais.
il.com
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APENDICE

TREINAMENTO 5S
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DINAMICA TEIA DA AMIZADE
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CONFRATERNIZACAO




