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1. INTRODUCAO

Este é o relatério final apresentado a disciplina de CONSULTORIA $MPRESARIAL,
desenvolvido no 8° periodo do curso de Administracao da faculdade FAMIG.
|

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pelo grupo Osiris Consultoria
Empresarial, composto pelos alunos Beatriz Eugénia da Silva Souza € Venicio Jose

de Oliveira na empresa Lira Mercearia.

O principal objetivo do gestor com esta consultoria foi o de receber auxilio em seu
negécio como um todo, agrupando todos 0s seguimentos para assim ter uma visao
de quem esta de fora. O proprietario citou como pontos importantes, a gestao da
mercearia e a gestdo financeira que tem pesado negativamente na falta de controle

financeiro. Desta forma o grupo focou suas atengdes nestas areas para
i

desenvolvimento das atividades.

Neste relatério esta registrado uma breve apresentagéao da empqlesa, diagnéstico
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo e %S sugestdes de
melhorias identificadas.

|
Ao final, apresenta-se uma proposta de implementacgao das at;,ées; sugeridas e que

ainda nao foram trabalhadas. |
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2. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa que recebeu a consultoria € a Lira Mercearia. Trata-se de um comercio de
alimentos e utilidades domésticas, tipico “mercadinho’ de bairm;). Os produtos
comercializados sdo os de grande consumo, sobretudo alimentos, podendo
complementar a oferta com produtos de higiene, bebidas e objetos de uso domestico.
O espago é relativamente grande e totalmente utilizado para as atividades da

mercearia, com espaco para estoque e exposi¢éo dos produtos.

O responsavel pela empresa é o proprietario Dioclides, ele esta no controle da
empresa desde sua criagdo. Esta empresa ja existe ha 15 anos no aglomerado da
Serra e é uma empresa familiar. O proprietario possui experiéncia no mercado, pois

anteriormente possuia uma padaria que esteve em funcionamento durante cerca de

5 anos, encerrando suas atividades pois ele acreditava que a mercearia seria um
negdcio mais viavel. Porém n&o possui conhecimento tedrico e formégéo académica.
O proprietario nao possui planos para expansdo ou aumento da loja, ele pretende
manter o nivel de vendas e se possivel aumenta-las, portanto ndo existe um

planejamento futuro.

O negdcio é controlado de forma simples. O gestor ndo tem anotagoes ou planilhas a
respeito do que entra e o que sai do comercio. As compras de mercadonas sao feitas
semanalmente, alguns representantes vao até a loja e em outros momentos o dono
vai até centros de distribuicdo de mercadorias. Os pontos fortes da Iq]a sao o fato dela
ser propria, entdo nao existe a necessidade de custo com aluguel dD espaco, o local
tem movimento e se tornou ponto de varios comeércios € o espago tambem atende as
necessidades do dono. Nao falta espaco para as atividades e alocaqao dos produtos.
O ponto fraco sdo os concorrentes que estao a poucos metros e comercializam as

mesmas mercadorias.
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3. RESUMO DE ATIVIDADES |

A Osiris realizou cinco visitas na empresa, nos dias 28 de outubro, 07 de novembro,

14 de novembro, 21 de novembro e 26 de novembro, respectivamentqie.

A primeira visita a mercearia foi para conhecer o estabelecimento e ter as primeiras
informacdes sobre o empreendimento. O proprietario controla toda a loja e falou sobre
o atual momento do comércio, que vem passando por queda de recbita. Pelo ponto
de vista dos consultores, isso é reflexo da falta de controle financeiro ei organizacional.
O gestor também contou sobre sua historia de vida e falou sobre os trabalhos que
teve ao longo da vida e sobre quando comegou a empreender.
|

Inicialmente o ponto que chamou mais atengao foi a necessidade de uma atengdo
maior no controle da mercearia como um todo. A falta de informagao a respeito das
movimentagdes financeiras, como entradas e saidas do caixa, notas fiscais de compra
de mercadoria e controle sobre os produtos que tem mais saida ou custos maiores e
menores, ndo permitem que seja realizada uma base de dados para um qualquer tipo

de planejamento.

A primeira visita foi realizada com intuito de entender de uma forma geral o ambiente
interno e externo da empresa. Foi realizada uma analise SWOT junto ao proprietario
para que fosse possivel analisar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas que

0 comércio possui para assim conseguir corrigir e explora-los.

Na segunda visita foi passado para o gestor a importancia de aumentar as opg¢oes de
forma de pagamento, que no momento s6 ocorre com dinheiro a vista ou “fiado”. Foi
passado a ele informacoes sobre as maquinas de cartao, ja que é possivel encontrar
em muitos comércios. Pelo fato dos concorrentes também ndo possuirem outras
formas de pagamento, o mesmo nao demonstrou tanto interesse pela falta de

familiaridade com maquinas de cartao.

Outras ferramentas que foram recomendadas a ele foram uma planilha para controle
financeiro para detalhar e organizar a saida dos produtos. Pelo mesmo motivo da

maquina de cartdo o proprietario ndo se sentiu a vontade para aderir. Quando foi




perceptivel que estes meios nao seriam viaveis, foram sugeridas outras formas

manuais de extrair as informacoes desejadas. Foi inserido uma pasta para que o
gestor guardasse todas notas e cupons fiscais de compra de mercadoria e um caderno

para anotar as transagdes realizadas no caixa.

Em visita posterior, foi citada a necessidade de pintar o estabelecimerpto para torna-lo
mais atrativo aos clientes e até mesmo chamar mais atengao das bessoas que ali
passam diariamente. O dono acatou o pedido e entdo foi decido que': seria realizado
uma pesquisa com o publico que passa pelo local para entender um pouco quais sdo
suas necessidades e desejos. Enquanto a pesquisa estava sendo analisada, foram
sugeridas algumas adigdes de mercadoria, como cerveja e carvjo nos finais de
semana, tendo em vista que préximo a mercearia existe uma distribuidora de bebidas.
Seria viavel testar estes produtos, por mais que o dono tenha objef;c”)és com trabalhar

esse tipo de produto, pois ele acredita que atrai publicos indesejaveis.

Inicialmente o foco da consultoria foi em gestao dos recursos e controles internos, pois
foram procedimentos que demonstravam mais urgéncia. Apés a implantagao de
alguns procedimentos para estes controles foram abordadas estratégias para
aumento de vendas e retencdo dos clientes, como a mudanga da fachada do

estabelecimento.
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4. DIAGNOSTICO

Gestao da Empresa

Em um mercado competitivo, as empresas que adotam um sistema de gestao

empresarial garantem processos mais eficazes e conquistam melhores resultados.

Na Lira mercearia, foi possivel observar que a empresa nao desenvolve avaliagoes
periddicas de seus pontos fortes e fracos e ndo avalia as oportunldades e ameagas
constantes no mercado. Com isso ndo consegue avaliar o cenarno em que esta
inserido, ndo esta ciente dos erros e acertos da empresa nao traca estratégias para
alavancar o negdcio. A empresa também né&o é formal, ou seja, nao ;'?ossui um CNPJ

ativo.
Financeiro

O fluxo de caixa &, sem duvida, um dos recursos mais precisos a gestao do
negdcio, pois, segundo RESNIK (1990:172), a administragéo de caixa € uma condicao

decisiva para a sobrevivéncia e o sucesso de uma pequena empresa.

Verificou-se que a empresa n&o dispde de um controle de fluxo de caixa, contas a

pagar/receber e também ndo faz uso de indicadores financeiros.

O proprietario ndo tem o habito de fazer um controle mais apurado dos valores que
entram e deixam o negocio, a medida que o dinheiro chega e!e compra mais
mercadoria e assim o dinheiro vai girando. Outro ponto negati{!o é o fato do
proprietario vender a prazo, uma situagao comum nesse tipo de comercio é o “fiado”.

A falta de controle do gestor nessa questao também tem prejudicado.

; 2 s g . . |
Ele também ndo utiliza maquina de cartdo, realizando suas vendas apenas no
dinheiro, e também nZo utiliza nenhum sistema ou software de cor]trole de vendas,

apenas anotando em um caderno.




Marketing e Vendas

Evidenciado que ndo existe uma politica de pregos, 0s pregos geralmente séo
estipulados de acordo com o prego cobrado pela concorréncia e nao existe uma

sistematica definida para concessao de descontos.

Nao é utilizado um método de fidelizagao de clientes. A empresa acredita que basta o
bom servico para o cliente retornar. Nao ha divulgagao e também nao ha um cuidado
com a parte externa da mercearia, ndo havendo nem mesmo uma placa com o nome

do local ou cores nas paredes externas para que chame a atengao de clientes.

Segundo o proprietario as vendas tém caido e peco fato de nao haver controle da

parte financeira, ndo é possivel saber ao certo o valor que a loja vem faturando. O
dono estima que seja algo em torno de R$ 5 mil, visto que a medida que este valor

entra no caixa é reposto em mercadorias, contas de agua, luz e gastés pessoais.




5. RECOMENDAGOES
5.1 Agobes implementadas
GESTAO DA EMPRESA '

Foi possivel observar que a mercearia ndo possui uma visao ampla do negdcio. O
sécio nao consegue identificar os pontos positivos e negativos da emqresa para assim
tracar uma estratégia. Pensando desta forma, a primeira agdo implementada na
empresa foi a andlise SWOT, para que assim ele consiga enxergar os ambientes

internos e externos que estao ligados a empresa. |

Recomendagdo: | Foi implementado uma analise SWOT.

Foi desenvolvido uma analise SWOT, em anexo, para facilitar a
Evidéncias: identificagdo dos pontos onde a empresa tem de erros e acertos,

e assim poder criar estratégias para aprimorarao do negocio

A organizagéo gostou da sugestao e entende a necessidade de
Resultado: Lo
fazer uma analise SWOT periodicamente.

Diante da analise SWOT que se encontra no anexo 1, é possivel extrair informagoes

que podem ser convertidas em agdes para ajudar o negaocio a crescer.

O principal ponto é a falta de iniciativa dos concorrentes que ndo possuem ferramentas
gue se tornaram comuns no dia a dia, como por exemplo, uma maquina de cartao. Os
pontos fracos do negécio, podem ser corrigidos e se tornar diferencias, dentre eles
estdo a organizagdo na parte financeira e adigao de algumas ferramentas, como um

sistema de controle de estoque e de entradas e saidas e a prépria maquina de cartao.

|
As oportunidades observadas podem ser alinhadas com as forgas q!ue ja possuem o

negocio. Por mais que o gestor tenha recusado a utilizagao de novas ferramentas

neste momento, &€ necessario destacar e mostrar a ele importancia e impactos
|

!

|

positivos que tais ferramentas trariam ao negocio.
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MARKETING

Pode ser observado que a mercearia ndo possui uma fachada que chame a atengao
dos clientes. As paredes externas ndo sdo pintadas e ndo ha uma faixa com o nome
da mercearia. Desta forma, foi desenvolvido uma pesquisa com os clientes, para
entender os perfis e a forma como enxergam a mercearia. A pesquisa foi realizada na
praga da Lira, onde fica a mercearia e obteve um total de 52 respondentes, sendo eles

pessoas aleatdrias e que fazem compra nas mercearias da praca.

Gréfico 1 — Compras na praga da Lira

VOCE FAZ COMPRAS NA PRACA DA LIRA?

mSIM mNAD

Fonte: Proprio autor

Conforme mostra o grafico 1, dentre o publico selecionado de forma aleatéria para
responder a pesquisa, a maioria das pessoas entrevistadas de fato compram nas
mercearias da praga, o que aumenta o nivel de confiabilidade das informagoes

extraidas no restante da pesquisa.




12

Gréfico 2 — Preferéncia de compras no dinheiro ou cartdo

VOCE PREFERE COMPRAR COM CARTAO OU
DINHEIRO?

m Dinheiro mCartao

Fonte: Proprio autor

O intuito da pergunta demonstrada no gréfico 2 é afirmar e demonstrar ao proprietario
da loja que existem pessoas que tem preferéncia de comprar com cartéo de debito ou
credito. Este publico possui grande potencial de crescimento e reafirmamos ao gestor

a importancia de implementar a maquina.

Grafico 3 — Aspecto visual da loja

P

O ASPECTO VISUAL DA LOJA INFLUENCIA NA HOR/
DA COMPRA?

msSIM mNAO

Fonte: Proprio autor
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O fato da mercearia nao possuir uma fachada pintada, causou desconforto aos

consultores. Para entender se o publico da mercearia também sente este desconforto,

foi realizada a pergunta descrita no grafico 3. A maioria dos respondentes demonstrou

insatisfagdo com a fachada da loja. Esta pesquisa foi mostrada ao proprietario com o

intuito de haver a pintura da fachada da loja.

Grafico 4 — Qualidade ou preco baixo

QUALIDADE OU PRECO BAIXO?

BQUALIDADE @ PRECO

Fonte: Proprio autor

Esta questio foi levantada com o intuito de entender as prioridades dos clientes. O

proprietario relatou que as vezes nio entendia a preferéncia do publico e isto atrapalha

em alguns momentos na hora de escolher mercadoria a ser vendida. Como o grafico

4 mostras, a maioria dos clientes realmente prezam por produtos de qualidade ao

invés de comprar produtos de qualidade mais baixa.

Apds andlise dos dados apurados na pesquisa, foi sugerido que além de aderir a uma

maquina de cartdo o proprietario mudasse a fachada da empresa. Realizando uma

pintura e colocando uma placa ou faixa de identificagéo.
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Foi sugerido a pintura da fachada e aquisicao de uma placa de
Recomendacéao: | L
identificagdo com o nome da empresa.
Evidéncias: Foto do antes e depois da fachada da mercearia em anexo.
Proprietario concordou em pintar a fachada e preﬂeriu aderir a faixa
Resultado: I
no lugar da placa para ter menos gastos.
FINANCEIRO

O proprietario ndo possui controle sobre as entradas e saidas e controle de estoque
da mercearia. Desta forma foi sugerido que ele implantasse duas planilhas, que se

encontram em anexo, para fazer este controle.

Foi sugerido também, que ele adotasse uma maquina de cartao paré que os clientes
tivessem outras formas para pagamento. Visto que seus concorrentes também nao
utilizam esta ferramenta, foi realizado um orgamento das méaquinas de cartao, que se

encontram no anexo 4, para que ele fizesse uma analise.

i Foi sugerido a implementagdo de um fluxo de caixa basico, por '
Recomendacao: . _ . = " -
meio de planilhas e adogao de maquinas de cartao.
|
Foi desenvolvido duas planilhas Excel para con:trole financeiro. E
Evidéncias: também houve orcamentos para aquisicdo de maquinas de
" |
cartao, em anexo.
O proprietario ndo aceitou utilizar as planilhasi de controle, mas
Resultado: _ N o i
aceitou utilizar a maquina de cartao.

O proprietario prefere controlar os registros de forma manual por néo saber como
utilizar planilhas. Ele n&o aceitou adotar as planilhas mas aceitou utilizar a Minizinha
do PagSeguro como outra forma de pagamento para os clientes. Ele Pptou pois a taxa

& a menor dentre as opgoes apresentadas.




Diante disto foi sugerido que entéo ele guardasse os recibos em uma pasta e que O

controle fosse feito de forma organizada no caderno que ele utiliza para controlar

entradas e saidas.
5.2. Recomendacgdes a implementar
GESTAO DA EMPRESA

Como acgdes que podem ser implementadas ao negécio, acredita-se que a elaboragao
de uma analise SWOT semestralmente ajudaria o proprietério a ver os erros e acertos

para alavancar o negaocio.

Como o proprietario foi resistente em relagdo ao uso de uma planill'&a para controle,
i . . = -
realizando uma anélise mais profunda com o 5W2H seria possivel uma percepgao
|
maior das causas dos problemas da empresa, que & diretamente imqactada pela falta

de controle financeiro.

As perguntas como: o que fazer, por que fazer, onde fazer; quem féré, quando fara,
como fara e quanto ird custar, traz uma visao ampla da necessidade de controle
financeiro na empresa e como isto pode virar um diferencial, visto que seus

concorrentes também nao possuem tais controles.

Implementar uma analise SWOT semestralmente e tracar um

Sugestao:
5W2H.

O SWOT iria auxiliar a aproveitar os pontos positivos e corrigir 0s
Justificativa: | negativos. E o 5W2H ira ajudar o proprietario a ter vantagem

competitiva em relag@o aos concorrentes.

| Visto que o proprietario ndo tem conhecimento e nao domina o
Quem podera ) . . ) )
¢ assunto, sera necessario que seja desenvolvido por profissional
azer:
com experiéncia no assunto.

Recurso Caso queira contratar a consultoria, o custo sera conforme proposta

(Custo): anexada.




MARKETING

Visto que os primeiros fatores a serem percebidos pelos clientes sdo a fachada e o
ambiente da loja e o impacto que isto traz, seria interessante implantar um layout na
mercaria de forma que se torne atrativa aos clientes. Os pontos de atencgao para
elaboragéao do layout seria: !
i
» Facil acesso dos clientes:
* Olocal do caixa ndo ser em um local de acesso facil ao public;o;
* Organizagéo de estoque;
» Disposi¢ado das géndolas para colocagéo das mercadorias;
* lluminagéo da loja para destacar os produtos; e
» Disposicdo das mercadorias. Elas devem ser agrupadas de lcordo com seu
tipo e finalidade pois a desorganizagdo provoca perda de valor éara os produtos

expostos.

'§ugest§o: Implementacdo de um layout para a mercearia. | 7

O layout ¢ a utilizagao dos espacos disponiveis e nalE Lira Mercearia, |

Justificativa: | este layout deve iria servir para melhorar a experiéncia dos clientes,

fazer com que a loja tenha mais visibilidade e atrair mais vendas.

_ | Visto que o proprietario ndo tem conhecimento e nao domina?\
Quem podera ) Pl _ ] _
assunto, sera necessario que seja desenvolvido por profissional

fazer: -
com experiéncia no assunto.
Recurso Caso queira contratar a consultoria, o custo sera cord;forme proposta
(Custo): anexada.
§ |
FINANCEIRO

Pensando na importancia do controle financeiro para a empresa e visto a necessidade
disto para a empresa, a sugestao € que a empresa adquira um CNPJ como MEI para
assim estar registrada legalmente e aproveitar descontos em compra de mercadorias
em lugares que s6 vendem com CNPJ.
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Sugestao: Se tornar MEI e adquirir CNPJ.

Justificativa: A empresa vai estar registrada legalmente e comprar

mercadorias mais baratas.

Quem podera | Consultores ou contratar um contador.

fazer:

Recurso (Custo): | O custo de do contador ird variar conforme profissional
escolhido. Caso queira ajuda dos consultores, serd conforme

proposta anexada.




6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao decorrer da consultoria foi possivel realizar uma analise mais pratica no que se diz
respeito a consultoria de uma empresa. A pratica e a teoria possuem um significado
diferente levando em consideracdo o porte e a necessidade de cada negdcio e o perfil

e personalidade de quem as gere.

A mercearia onde a consultoria foi realizada apesar de pequena necessitou de muita
atencao, tendo em vista que ndo havia controle financeiro e organizacional. O negécio
era gerido de acordo com a intuicdo do proprietario. Pelo fato dele'estar aberto as
propostas e ser uma pessoa humilde, os consultores tiveram liberdade para analisar
todo o negdcio e opinar a respeito sem receio. O gestor esteve aberto as ideias

propostas e analisou todas demonstrado total interesse em mudar o rumo do negécio.

As analises, pesquisas e conversas com o proprietario resultaram em mudancas no
negdécio que foram possiveis observar mesmo em curto prazo. Foi possivel identificar
resultados na gestao da mercearia, desde o controle financeiro ao controle de estoque
e notas. O proprietario conseguiu ter uma visdo ampla do negécio com a ajuda da
SWOT, ele pode perceber a importancia de tracar estratégias para alavancar o
negocio. Ele conseguiu ter mais controle das finangas, observando e arquivando notas

de entradas e saidas. Mesmo que de forma manual, ele conseguiu ter mais controle.

Para as vendas fiadas foram estipulados prazos e formas para pagamento, coisas que
nao haviam antes. A mudanga na fachada trouxe também mais clientes para a
mercearia. Gragas a confianga depositada pelo dono as ideias foram implementadas

e 0 mesmo demonstrou satisfagdo com as mudangas e pretende manté-las

Foi desenvolvida uma proposta em anexo para desenvolvimento das acoes aqui
sugeridas, caso a empresa se interesse em implementa-las com o auxilio do grupo.

|
O grupo agradece ao Sr. Dioclides e a empresa Lira Mercearia péla experiéncia
proporcionada. |

T
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PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL - N° 012/2019
ESCOPO DO FORNECIMENTO

Ao Sr. Dioclides Oliveira

Prezado,
Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta técnica e comercial.

OBJETIVO DA PROPOSTA |

A presente proposta foi desenvolvida como estimativa inicial para desenvolvimento
das atividades de: adequacao nas areas de gestao financeira, gestao da empresa e

marketing, conforme solicitacdo do cliente.

ESCOPO PARA IMPLEMENTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA,
GESTAO DA EMPRESA E MARKETING

A elaboracdo e implementacdo do novo sistema de gestao financeira, gestao da

empresas e marketing compreende os seguintes aspectos:

* Registro do MEI;
» Implementagédo da analise SWOT e 5W2H para estratégia do negdcio;

* Implementacdo de um layout para a mercearia;



PROGRAMACAO

Atendimento aos requisitos do cliente

Carga horaria de 10 horas, sendo:

e 03 horas para implementacao da analise SWOT e 5W2H para ¢

Consultor: Venicio Jose de Oliveira

¢ 03 horas para implementacao do layout na mercearia;
Consultor: Venicio Jose de Oliveira

e 02 horas para acompanhamento e discussao sobre as estratég

Consultor: Venicio Jose de Oliveira

¢ 02 horas para revisao e possiveis alteragoes.
Consultor: Venicio Jose de Oliveira

Padronizagao dos principais processos da empresa

Carga horaria de 20 horas, sendo:

« 08 Iniciagao da personificacao de pessoa juridica;
Consultor: Beatriz Eugénia da Silva Souza

e (06 Abertura do MEI:

Consultor: Beatriz Eugénia da Silva Souza

e (6 Esclarecimento de dlvidas sobre o MEI.

Consultor: Beatriz Eugénia da Silva Souza

>stratégia

ias




INVESTIMENTO

O investimento estimado € de R$ 4.000,00 — quatro mil reais.
Forma de Pagamento

1° Pagamento 05 dias ap6s o inicio das atividades = R$ 700,00
2° Pagamento 25 dias apds o inicio das atividades = R$ 800,00
3° Pagamento 45 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.000,00

4° Pagamento 60 dias ap6s o inicio das atividades = R$ 1.500,00

OBSERVAGOES GERAIS

Caso sejam necessérias visitas adicionais para treinamentos, sera cobrado o valor de

R$ 600,00 por cada 6 horas.

EXCLUSOES

N&o estao inclusos, nesta proposta, treinamentos e visitas fora da sedi da empresa.

Caso sejam necessarios, os custos de logisticas e hospedagem serao por conta do

CONTRATANTE.

CONCLUSOES

e Os pagamentos serdao efetuados mediante a apresentacao de

boleto bancario:

e Os impostos ja estéo inclusos.

VALIDADE DA PROSPOSTA: 15 dias.

nota fiscal e




CONTATO COMERCIAL

Para esclarecimentos dessa proposta favor entrar em contato
Beatriz Souza - (31) 9 7506-5950

Venicio Jose de Oliveira — (31) 9 9465-5443

E-mail: osiris@consultoria.com.br

Atenciosamente,

Beatriz Souza e Venicio Jose de Oliveira — Consultores

Belo Horizonte, 01 de novembro de 2019




Xy
*

ANEXOS

Anexo 1 — Analise SWOT
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Anexo 2 — Planilha de registro de entradas e saidas
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® REGISTRO DE ENTRADAS E SAIDAS

Data Produto Quantidade Valor Total
01/11/2019  |Arroz - 5 kg 50 R$ 10,00 ||RS 500,00
01/11/2019 _ |Feijdo carioca - 1kg 50 R$ 500 ||RS 250.00
01/11/2019 _ |Farinha de trigo - 1 kg 50 RS 500 ||R$ 250,00
01/11/2019 _ |Azeite de Oliva - Extra Virgem LAT 500mi 50 RS 10,00 ||RS 500,00
01/11/2019  |Macarrdo espaguete 50 RS 3.00 [|[RS 150,00
02/11/2019  |Fuba - 1kg 50 RS 3,00 ||RS 150,00
02/11/2019 _ |Café tres coragdes - 500 gramas 50 RS 7.00 ||RS 350,00
02/11/2019  |Agucar - 5_kg 50 RS 7.00|RS 350,00
02/11/2019 |Leite - 1 hitro 50 RS 250 ||RS 125,00
02/11/2019 |Biscoitos recheados 50 R$ 150 ||RS 75,00
02/11/2019 _ |Suco Tang 50 RS 1,00 [|RS 50,00
03/11/2019 _ [Regrigerante Coca Cola - 2 litros 50 R$ 7.00 ||RS 350,00
03/11/2019 _ |Refrigerante Fanta laranja - 2 litros 50 RS 5,50 [|RS 275,00
03/11/2019  |Veja multiuso - 1 tro 50 RS 350 ||RS 175.00
03/11/2019 | Sabdo em pd - 1 kg 50 RS 10,00 ||RS 500,00




Anexo 3 - Planilha de saldo de estoque

< SALDO DE ESTOQUE
Lista de Produtos 7|QTD Entradas |QTD Saidas || Saldo Estoque
Arroz - 5 kg 100 40 60
Feijao Carioca - 5 kg 100 50 50
Farinha de trigo - 1 kg 100 20 80
Azeite de Oliva - Extra Virgemn LAT 500ml 100 80 20
Macarrdo espaguete 100 60 40
Sabdo em pd - 1 kg 100 70 30
Café tres coracdes - 500 gramas 100 30 70
Acucar - 5 kg 100 10 90

Anexo 4 — Orgamento de maquinas de cartio

ORCAMENTOS MAQUINAS DE CARTAO

Maquina Valor Local de busca
Maquininha Point Mini | R$ 59,90 | Mercado Livre
Maquininha Point Pro | R$ 298 50 Mercadao Livre
Minizinha RS 58,80 PagSeguro
Moderninha Pro RS 298,80 PagSeguro
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Anexo 5 - Fachada da mercearia antes da pintura
o
Anexo 6 — Fachada da mercearia apoés a pintura
e
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Anexo 7 — Caderno de controle de entradas e saidas
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Anexo 9 — Maquina de cartio
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