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1. INTRODUGAO

Este € o relatério final apresentado a disciplina de Consultoria Empresarial,
desenvolvida no 8° periodo do curso de Administrago da faculdade FAMIG.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pelo grupo Cacau's Cake, composto
pelos alunos Gabriella Guimaraes, Karina Andrade e Michael Martins, na empresa
Cacau's Cake, no periodo entre 01/10/2019 a 25/11/2019.

O principal objetivo do gestor para com esta consultoria foi o de existir uma
possibilidade de entrega sobre os aplicativos como: Rappi, ifood e entre outros, no

qual o grupo focou suas atengdes para desenvolvimento destas aw’ividades.

Neste relatério esta registrado uma breve apresentagéo da empresa, diagndstico
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo e as sugestoes de
melhorias identificadas.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementagdo das agées sugeridas e que
ainda nao foram trabalhadas.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa se chama Cacau’s Cakes, sua razao social é Priscilla Andrade Neves,
seu ramo de atuacdo é na alimentagdo, sua gestora é a Claudia Regina, sua
empresa foi fundada em 2012 sendo uma MEI, seus principais produtos sdo doces
para festas, bolos e seu grande diferencial sdo os bolos e doces personalizados e
entregues conforme personalizacao solicitada pelo cliente.

Claudia Regina € a responsavel pelo setor e fungdes pois ela ndo possui

funcionarios.

A mesma tem formagdo em ensino médio completo, e cursos profissionalizantes da
sua area.

Sua empresa possui o setor financeiro que é administrado por Claudia, o setor
controla o estoque, a lucratividade e perdas, entrada e saida de capital. O setor
também gerencia os custos e fluxos para no final contabilizar perdas, ganhos ou
estagnacéo.

As compras da empresa sdo feitas de acordo com a demanda dos pedidos. A
empresa nao faz um acompanhamento periddico da movimentacdo de seus
recursos.

Claudia possui um cartdo empresarial, para os custos da empresa. A venda de
produtos na maioria das vezes é a vista com uma entrada de 50% do valor total do
produto. Acima de R$300,00 a empresa divide seus produtos em até 3x no cartio e
um desconto de 10% a vista. Parcelamentos s3o feitos apenas quando for fazer a
retirada do produto. O seu valor de contas a receber na maioria das vezes sera

nivelado, pois s6 ha divida de acordo com as encomendas feitas.
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3. RESUMO DE ATIVIDADES

No dia 01/10/2019 o grupo visitou a empresa para o primeiro contato com a dona e
socia da empresa. Conversamos sobre como surgiu a idéia de uma empresa de
doces personalizados, quanto tempo a empresa esta no mercado, sobre a gestéo e
marketing da empresa.

A visita foi realizada na empresa no dia 05/10/2019 apos a conversa com Claudia
Regina e verificou-se que a empresa ja perdeu e perde vendas por ndo conseguir

entregar produtos especificos. E sim ter a retirada de seus produtos no local.

Entre o dia 06/10/2019 & 07/10/2019 realizamos uma pesquisa de pregco com
confeitarias conhecidas e com o publico que ama e tem um prestigio por doces, foi
apresentado uma pequena degustacdo do produto vendido pela empresa e
conversamos sobre os valores que foram aceitos pelos publicos amantes de doces.

Disseram que a qualidade do produto & maior que o valor.

No dia 10/10/2019 foi feita uma reunido do grupo com a empresa para lhe
apresentar o numero de concorrentes e possiveis clientes que amam doce e o que
eles acham do produto e seu valor repassado. Claudia ficou feliz em saber que o

resultado foi positivo em relagao do valor e a qualidade do produto.

Foram discutidas as falhas e necessidades da empresa com Claudia no dia
11/10/2019, necessidades tais como haver uma forma de entrega, colocar produtos
em aplicativos de entrega, utilizar embalagens reciclaveis, fazer parcerias com
supermercados, padarias, armazéns e etc. E também da forma que Claudia estoca

seus produtos.

O grupo GMK desenvolveu solugées para a empresa Cacau’'s Cake para acabar

com sua perda de vendas com sua enorme estocagem.

No dia 12/10/2019 foi apresentado para Claudia as seguintes solugdes: um
aplicativo de entrega, colocando a venda nestes aplicativos produtos de facil
transporte e armazenagem, como também distribuir seu produto para terceiros como

padarias para desta forma divulgar seu servigo e chamar mais clientes.




4. DIAGNOSTICO

O grupo observou que a empresa possui um ponto falho na questdo da entrega de
produtos, sendo assim poderiam melhorar colocando alguns produtos em
embalagens recicléveis e fazer alguns produtos de facil transporte em grande
escala, e coloca-los em aplicativos de entrega, para desta forma captar mais

clientes, gerando mais lucro para a empresa.

Gestao da Empresa

Verificou-se que a empresa nao desenvolve avaliagdes periédicas de seus pontos
fortes e fracos e nédo avalia as oportunidades e ameacas constantes no mercado.

A empresa nao utiliza nenhum método de gestdo ou planilhas de controle, é tudo

anotado em um pequeno caderno e agenda da Claudia.

Financeiro
Verificou-se que a empresa néo dispde de uma sistematica para controle de fluxo de
caixa. Porém anota tudo que foi comprado para estoque.

Marketing e Vendas
A empresa utiliza das redes sociais para divulgacdo de seus produtos colocando
seus valores junto de uma foto real do mesmo.

Aquisicdes e Estoque

Estoque feito a partir de demanda e produtos em promogdo, compra em maior
quantidade de produtos com longo prazo de vencimento e que se usa mais na
composi¢ao do produto final.



5. RECOMENDAGOES

5.1.Recomendagées implementadas

GESTAO:
Foi sugerido a implementagdo de um planejamento bem estruturado, |
Recomendacgao: . )
ter pelo menos uma projecao de gastos e receitas.
Foi desenvolvido um formulario, em anexo (imagem 1), para facilitar o '
Evidéncias: registro e planejamento das acdes da analise. A primeira reunido foi |‘
desenvolvida com auxilio do grupo de consultoria. ‘
Resultado: A organizagéo gostou da sugestao e passara a utilizar de tal método.
FINANCEIRO:
Foi sugerido a implementacdo de um fluxo de caixa basico, por meio |
i de planilhas eletrénicas, ndo misturar financas pessoais com a da }
Recomendagao: o ~ _ _
empresa, nao utilize cartdo de credito particular, e sim ter um para a |'
empresa. |
Bt . Foi desenvolvido uma planilha do Excel (imagem 2 em anexo) e a |
Evidéncias: i - - |
responsavel foi treinada para utilizar a mesma, |
Claudia se deu bem com a planilha mas prefere utilizar seu rnétodo—i
Resultado: _ :
anotando suas coisas no caderno. |
MARKETING:
Foi sugerido a implementacao de uma politica de precos assim que |
Recomendagio: postar a imagem de um produto, colocar o pregco logo a baixo da
imagem. Fazer sorteios com intuito de promover sua empresa.
Foi desenvolvido um sorteio (imagem 3 em anexo) para a divulgacao |
Evidéncias: das mercadorias, bem como possiveis clientes alcancados (imagem 4 |

em anexo), J

Resultado:

Aumento do nidmero de seguidores na pagina da empresa n
instagram.




5.2.Recomendacgdes a implementar

GESTAO:

Sugestao:

Arquivar seus clientes e seus pedidos utilizando uma planilha de excel.

Justificativa:

Através desta planilha, sera mais facil encontrar os clientes mais antigos |
com mais facilidade, sabera ao certo a quantidade de clientes, e seus

pedidos detalhados.

Quem podera

!

A planilha sera feita pelos consultores, e sera administrada por Claudia,

fazer: apos o treinamento da mesma.
Recurso . o ) ) L
A planilha estara incluida no pacote de consultoria sem custos adicionais
(Custo):
|
ENTREGA:
Sugestio: Serd implementado o uso de embalagens reciclaveis, producao em]

grande escala, criagdo de conta em um aplicativo de entrega(em anexo

imagem 5) e parcerias.

Justificativa:

Possibilidade de captar novos clientes, divulgar o produto, aderir ao |

modo sustentavel, venda on-line, praticidade.

Quem podera

A gestora podera desenvolver este plano através do cadastro na

fazer: plataforma on-line de entregas, ir em lojas e padarias para negociar
parcerias, podera comprar suas embalagens no site GOOD PACK.

Recurso O custo sera de R$130,00 para a criagdo de uma conta no site de

(Custo): entregas, e o da reciclagem sera de acordo com a demanda de seus

pedidos.
|




6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementacao da
formagao como administrador, pois foi possivel analisar e gerenciar dados propostos
para a melhoria de gestdao da empresa Cacau’s Cake por isso o grupo agradece a
sra Claudia Regina e pela experiéncia proporcionada e que nossa ajuda seja
mostrada conforme avanco e lucratividade de sua empresa junto com seu

crescimento de mercado.

Em relagdo as acées tomadas, espera-se que a implementag&o do fluxo de caixa
possibilite um melhor controle financeiro, principalmente sobre 0 estoque, que nos
mostrou ser um valor alto, porém parado, o estoque ¢ investimento desde que saiba
como usa-lo, sem possiveis perdas.




REFERENCIAS

GOODPACK - Linha Ecolégica. Linha Biodegradévell Disponivel em
<goodpack.com.br/categoria/embalagens- '

biodegradaveis/?gclid=EAlalQobChMl?L2d0MWa59IVteRCh3mqw4REAAYASAAE
gLyTPD_BwE> Acesso em: 12/1 1/2019




)

11

BENET thid

PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL — N°02/2019

ESCOPO DO FORNECIMENTO
=== L FORNECIMENTO

A Srta. Claudia Regina Andrade.

Prezada Claudia,
Temos o grato Prazer em apresentar-lhe a nossa proposta técnica e comercial.

1. OBJETO DA PROPOSTA

A  presente Proposta foi desenvolvida como estimativa inicial para

desenvolvimento das atividades de acompanhamento do crescimento da
eémpresa, expansio para parcerias, controle de estoque e embalagens
ecoldgicas e indicadores de vendas.

2. ESCOPO PARA IMPLEMENTA(;AO DE PROCEDIMENTOS PARA A
MELHORIA DA EMPRESA
Elaboracao e Implantacdo dos Manuais e Procedimentos de-
* Controle de estoque;
* Plano de produgdo em grande escala, para revenda:
* Aplicativo de entrega;

* Parcerias.




3. PROGRAMACAO

Etapa: Implementag&o do projeto e na empresa.

Carga horaria de 40 (quarenta) horas, sendo:

o 30 horas para elaboragdo e implantacédo de procedimentos para a
melhoria da empresa, na sede da Cacau’s Cakes
Consultor: Karina Andrade.

o 5 horas para treinamento para conhecimento das planilhas e aplicativo.
Auditor: Gabriella Bhering.

o 5 horas para auditoria interna com o acompanhamento de Claudia.

» Consultor: Michael Martins.
o R$150/hora

4. INVESTIMENTO

* R$ 6.000 (seis mil reais)

Forma de pagamento:

1° Pagamento 5 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.000,00.
2° Pagamento 30 dias apds o inicio das atividades = R$ 1.000,00.
3° Pagamento 50 dias apés o inicio das atividades = R$ 1.000,00.
4° Pagamento 75 dias apds o inicio das atividades = R$ 1.000,00.
5° Pagamento 100 dias apds o inicio das atividades = R$ 2.000,00.

5. OBSERVACOES GERAIS
Caso sejam necessdrias visitas para treinamentos adicionais, sera cobrado o
valor de R$ 1.200,00 por cada 8 horas.
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6. EXCLUSOES

Nao estdo inclusos, nesta proposta, treinamentos e visitas a sites fora da sede
da empresa, situada na cidade de Belo Horizonte.

Caso sejam necessarios, os custos de logisticas e hospedageh Serao por conta
da CONTRATANTE.

7. CONCLUSOES

A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacévia de nota fiscal e
boleto bancario.
B. Os impostos ja estao inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS




CONTATO COMERCIAL
Para esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:

Telefones:

31 -9 975619887 (Gabriella Bhering)
31 -9 96488876 (Karina Andrade)

31 -9 96484008 (Michae! Martins)

E-mails: kaahandrade@hotmail.com (Karina Andrade)
bheringabriella@outlook.com (Gabriella Bhering)
michaelmartins1304@gmail.com (Michael Martins)

Site: www.gmkconsultoriasbh.com.br

Atenciosamente,
Gabriella Bhering
Karina Andrade
Michael Martins
Diretor/Consultor

Belo Horizonte, 11 de Novembro de 2019.
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ANEXOS

L ik

e e

Total de RECEITAS e
=
Janeiro Fevereiro | Margo Abril Maio Junho julho
Receitas R$ RS R3 RS HS RS RS
' Salario
 Rendimentos Bancos
Outros
hf Total de RECEITAS
Janeiro Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Juiho
Despesas RS R$ RS RS RS RS RS
(Imagem 1)- Planilha de projecéo de gastos e receitas.
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RS RS RS -
RS 7S RS -
RS RS RS -
RS RS RS - |
RS RS RS ;{
S RS R§ RS -
RS 7S RS -
RS RS RS -
RS [ RS -
R$§ RS ®5 ;{
RS 85 RS -
7S RS RS -
Custo Adicional Custo Adicional Custo Adicional ;‘
Valor Total dos ingredienies RS - | | Valor Totai dos ingrediemtes Reacic as Valor Total dos Ingredientes Cobertura| 5 -]
Yalor dosingredientes da Receits [ s .|
Valor dos ingredientes com 10% | a5 |

'(lmagern 2)- Planilha de Fluxo de caixa.
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ﬂ CACAUSCAKES
< Publicacgées

Ver informacées
©CQvy N

BEP Curtido por gustavoaab e outras pessoas

Cacauscakes  SORTEIO NAKED CAKE
A Cacaus Cakes ira sortear no dia 10/10/2019 um
bolo naked cake de leite ninho com brigadeiro e
morangos que serve até 15 Pessoas. Para participar
e simples, basta Seguir as regras abaixo: * Curtaa
foto oficial

Seguir: @cacauscakes

Marque 2 pessoas no comentario. (N3o vale
marcar famosos e fake) ® Sorteio dia 10/10/2019

(Imagem 3)- Sorteio na Pagina do instagram.
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§

Informacdes da publicagdo

L 4 @ v
56 230 6

=D |

Visitas ao perfil Alcance

|
30 517
Interagdes ()

- T S s tir rdommota i baito = .
0€85 executacias a [artir desta U aHCacao

Visitas ao perfil 30

Descoberta (O

517

Contas alcancadas

29% néo estavan 5S¢

2guindo vocé ‘
Seguiram

Alcance 517

(Imagem 4)- Clientes alcangados.




iFood

Entrega

l

@ A entrega dos pedidos @ feita pelo restaurante. @ A entrega dos pedidos € feita pefo iFood.

@ Nao possuimos fidelidade, cancele o plano quando @ Nio possuimos fidelidade, cancgle o plano quando
desejar. desejat.

@ 129% sobre o valor dos pedidas, incluindo taxa de @ 27% sobre o valor dos pedidos.

entrega.

@ WMensalidade de R$ 130,00 por inés, apenas se Voce

faturar mais do que RS 1.800,00 mensais.

© Mensalidade de RS 100,00 por més, apenas se vocé

faturar mais do que R$ 1.800,00 mensa-=.

(Imagem 5)- Vvalor de planos no aplicativo de entrega.

19



