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1. INTRODUGAO

Este € o relatério final apresentado a disciplina de JOGOS EMPRESARIAS I,

desenvolvida no 8° periodo do curso de Administracao da faculdad

e FAMIG.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pela Magalhdes Consultoria,

representado pelo aluno Gleydson Magalhdes Fonseca, na

empresa Santos

Resende Constru¢des e Reformas, no periodo 06/05/2019 até 21/05/2019.

Foram realizadas visitas a empresa visando obter informagdes sobre funcionamento,

espaco fisico e a necessidade de melhoria na parte administrativa

Nessas visitas foi elaborado o diagnéstico da area administrativa

evidenciou que a empresa apresenta problemas de controle

e financeiro.

e financeira o que

financeiro e dos

processos administrativos, além de possuir uma gestdo desorganizada e mal

estruturada.

Neste relatorio esta registrado uma breve apresentacdo da em
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo consultor
melhorias identificadas. Ao final, apresenta-se uma proposta de i

acoes sugeridas e que ainda nao foram trabalhadas.

resa, diagnostico
as sugestoes de

plementacao das



2. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A empresa Santos Resende Construcdes e Reformas, localizada na regido do
barreiro, Belo Horizonte, inscrita no CNPJ: 22.557.498/0001-20,: fundada em 2015

pelos sdcios Tiago Silva e Poliane Ferreira atua no ramo da construgéo civil, com

foco em gestao da manutencgao e reformas prediais.

Seus principais clientes sao prefeitura municipal de Belo HorizonteL, e franquias como

Burguer King, Lojas Rede, Lojas Americanas, dentre outras. |
\

Suas principais atividades sao: reparagao conservagao e reformas de edificios.

A construtora Santos Resende € uma empresa de pequeno porte, possui uma
estrutura organizacional composta por dois administradores, sendo um responsavel
pela gestdo administrativa e estratégica da empresa, gestdo dos contratos, projetos

e orgamentos, além de atuar também como engenheiro responsavel técnico.
Ja o outro é responsavel pela supervisdo e monitoramento de todas as equipes
operacionais, atuando também na gestdo dos recursos materiais e humanos

necessarios para o cumprimento de cada contrato firmado pela empresa.

A empresa possui mao de obra terceirizada, toda equipe que atua nas obras possui

contrato temporario, conforme a demanda.

3. RESUMO DE ATIVIDADES

No dia 06/04/2019 foi realizada uma visita para conhecer os processos
administrativos. Foi evidenciado que a empresa possui um sécio administrador e um
engenheiro técnico responsavel pela elaboragdo de licitagdo e projetos e também
pela parte financeira e orcamentos. Ja o outro sécio atua no acompanhamento das

obras juntamente com um estagiario de Engenharia Civil.

O diagnéstico inicial foi realizado no dia 24/04/2019, identificou-se a sobrecarga do

engenheiro técnico que estava com o tempo todo tomado com atividades da area
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financeira e administrativa, tais como: contas a pagar, contas

informagbes para contabilidade, atendimento telefénico dent

a receber, passar

re atividades que

poderiam ser substituidas por um auxiliar administrativo, deixando o engenheiro

focado nas licitagdes e orgamentos que demandam mais tempo

com bastante critério.

No dia 02/05/2019 foram discutidas as propostas de mudancgas.
planilha basica de fluxo de caixa. Juntamente com os dois adm
foi criado a missao, visao e valores da empresa. Foi discutido sob

um auxiliar administrativo.

Foi apresentado também as sugestées de melhoria, incluindo as
um melhor desemprenho nas licitagdes, além de sugerir reunides

toda a equipe tenha uma visdo ampliada de toda a emp

e devem ser feitos

Foi apresentado a
nistradores/ socios

re a contratagéao de

certificagbes, para
semanais para que

resa e facilitar a

comunicagao que quase sempre acontece via telefone, pois o engenheiro fica mais

no escritorio.

No dia 06/06/2019 foi realizado a visita final para apresentar o

relatério da consultoria realizada.

4. DIAGNOSTICO

Gestao da Empresa

modelo basico do

A empresa nao possui missdo, visao e valores. Para Porto (2008), qualquer

organizagao, independentemente do segmento e tamanho necessita estabelecer sua
|

miss@o no mercado e a partir dela, estabelecer a visao.

Para que este estabelecimento acontegca de maneira eficiente é

importante que se

compreenda as caracteristicas organizacionais, considerando os principios éticos

que norteiam todas as suas acgdes. Percebe-se, no entanto, que
correto da missdo, visao e valores sao fundamentais para

planejamento estratégico eficiente e eficaz.

o estabelecimento

a construcdo do
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Financeiro

Verificou-se que a empresa nao dispoe de uma sistematica para controle de fluxo de

caixa, contas a pagar/receber e também nao faz uso de indicadores financeiros.

Contas a pagar € realizado pelo engenheiro técnico, que muita d’is vezes esta com

o tempo tomado, atendendo outras demandas de extrema i
empresa. A empresa nao possui uma pessoa focada nas
administrativas, muitas vezes pagam boletos em atraso ou até

pagar por falta de um controle mais detalhado.

Os dados retirados de uma analise de fluxo de caixa sao
embasar a tomada de decisdo, segundo Marion (2008) “sem o
quase impossivel projetar e planejar-se financeiramente.

(planejamento financeiro) & impossivel ter uma administracao sad

portancia para a
atividades basicas

mesmo deixam de

valiosissimos para
fluxo de caixa fica
Sem orgamento

”

a.

O controle dos gastos das obras é feito através de informacdes lancadas em

planilhas de Excel, de forma nao muito pratica, dificultando a bus
para tomada de decisdes.

A planilha é dividida em abas, onde cada aba é uma obra ativa

os gastos sdo langados por obra. Caso o gestor precise fazer u

ca por informagoes

da empresa, todos

m levantamento de

custos ou até mesmo um orgamento, precisa buscar informagdes manualmente o

que prejudica na tomada de decisdes e acaba atrasando a entreg

5. RECOMENDAGOES

5.1 Recomendagdes Implementadas

GESTAO:

a.

Recomendacgao: | Foi criado a missao visao e valores da empres




Evidéncias:

Missao - Desenvolver solugdes de engenhar

a e reformas com

exceléncia e agilidade em Belo Horizonte e regido metropolitana

Valores: Etica e transparéncia, empreendedo

Visdo: buscar uma maior diversificacao de cli

[ismo e inovacgao

entes no mercado,

ser uma empresa sindbnimo de satisfagdo e expandir o

atendimento para toda regiao metropolitana.

Resultado:

Com a definicio da missao visao e val

desenvolvimento da empresa fica mais facil, aj

ores a gestdao e

uda na criagao das

estratégias e contribui para o crescimento e desenvolvimento da

empresa.

Recomendacao:

Contracao de um auxiliar Administrativo

Evidéncias:

A empresa gostou da proposta, ja estavam co

tinham certeza ainda se seria viavel ou ndo a

m a ideia mais nao

contratagdao de um

novo funcionario, apds a conversa com o consultor chegaram a

conclusdo de que realmente seria necessario
auxiliar, mesmo com o0 aumento no orgamento

viavel, tendo em vista que a empresa possui cz

a contragcao de um
a contratagao sera

aixa disponivel.

Resultado:

Todo operacional foi transferido para o auxiliar administrativo,

bem como contas a pagar, receber, atendin
demais atividades administrativas deixando o

focado na estratégia e gestdo da empresa. O ¢
contratagdo do funcionario sera de R$ 1.981,3

impostos e beneficios (vale transporte e refeigé

nento telefénico e
engenheiro técnico
susto efetivo com a
2, considerando os

10).

Recomendacao:

Foi sugerido a implementacdo de reunides semanais para

melhorar a comunicagdo dos gestores e facili

de gestao.

tar o planejamento

Evidéncias:

Foi desenvolvido um formulario, em anexd

desenvolvimento da reunido, o registro e

», para facilitar o

planejamento das

acdes oriundas da analise. A primeira reunido foi desenvolvida




com auxilio do consultor.

Os gestores gostaram da sugestdo e passaram a utilizar

Resultado: .
semanalmente o método apresentado.
FINANCEIRO
. Foi implantado um fluxo de caixa basico, por meio de uma
Recomendacao: ; _
planilha para controle das finangas.
s Foi desenvolvida a planilha do Excel (anexo) e os responsaveis
Evidéncias: ) o
foram treinados para utilizagdo da mesma.
A Magalhdes Consultoria auxiliou os responsaveis nos
Resultado: langamentos, possibilitando uma visdo mais ampliada e funcional
sobre as entradas e saidas facilitando na gestao e planejamento.

5.2. Recomendagoes a implementar

GESTAO:

Sugestio:

Certificacoes 1ISO 9001:2015 e PBQP-H 2018

Justificativa:

Através da certificacdo a empresa podera co

ncorrer de forma

vantajosa junto as licitacdes, em alguns casos somando pontos a

favor da empresa. Através da certificagado PBQP-H 2018 a empresa

podera aumentar o leque de mercado e passar a atender demandas

de habitagado e financiamento.

Quem
podera

fazer:

O Servico sera realizado pela Magalhdes Co

nsultoria, que ira

apresentar uma proposta caso o cliente tenha interesse.

Recurso
(Custo):

O custo com os certificados e organismo pode var

ar de R$ 5.000,00

a R$ 10.000,00 (contrato de um ciclo de 03 anas) e a consultoria

para implementacdo do sistema de gestdo da
8.000,00 a R$ 12.000,00.

qualidade de R$




FINANCEIRO:

Sugestao: Implementar uma planilha de fluxo de caixa unificada

Justificativa: | Possibilidade de informagdes mais precisas para auxiliar na gestao
e até mesmo na estrega dos orgamentos. Possibilidade de gestao
de indicadores de desempenho, divisdo por centro de custo de cada

obra realizada, unificando as informacdes.

Quem
s A Magalhaes Consultoria se propds a executar o desenvolvimento
podera : . .
da planilha de fluxo de caixa unificada.
fazer: _
Recurso Sera avaliado conforme a necessidade de dados que serao

(Custo): inseridos na planilha.




6. CONSIDERAGOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi aplicar os conhecimentos adqui
Administracdo de Empresas no desenvolvimento dos processos d

na reestruturacao e praticidade de suas atividades.

Foi possivel colocar em pratica o que foi abordado dentro de sala
alguns problemas de gestdo que sao de extrema importancia par

bom desempenho no mercado.

Verificou-se que as ferramentas basicas de gestdo sao aplica

instituicdo independente do tamanho e do seu mercado de atuagac

Diante do mercado cada vez mais competitivo, a implantz
administrativas se faz necessaria para sua qualidade, lucrativida

principalmente o bom desempenho junto aos seus clientes e parce

Os gestores aderiram boa parte do que foi proposto e se
empolgados para aplicar futuramente as recomendagodes a impl

proposta em anexo.

10

ridos no curso de

e forma qualitativa

de aula e vivenciar

a o crescimento e

veis em qualquer

D.

acao de técnicas
de, organizagéo e

iros.

mostraram bem

ementar conforme
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ANEXO 1
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PROPOSTA COMERCIAL — N°01/2019
ESCOPO DO FORNECIMENTO

Ao (A) Sr. (Srta.) Tiago Silva

Prezado (a),

Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta técnica e comercial.

1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta foi desenvolvida como estimativa inicial para desenvolvimento

das atividades de “Adequagado do sistema de gestdo conforme solicitagao do

cliente e implantagdo do sistema de gestdo da qualidade sugerido pela

empresa de consultoria, de acordo com os requisitos da ABITT NBR ISO 9001:

2015” e PBQP-H 2018 e planilha unificada de Fluxo de Caixa.

2. ESCOPO PARA IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DF GESTAO DA
QUALIDADE

A. Elaboragéo e Implantagdo dos Manuais e Procedimentos de:

Manual da Qualidade

Manual de Descricao de fungoes

Controle da Qualidade

Auditoria Interna

Controle de produto nao conforme e agao corretiva

Documentos e Registros

B. Treinamentos para todos os colaboradores.

C. Verificacao da eficacia do SGQ.

D. Auditoria interna.
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3. ESCOPO PARA ELABORAGAO DA PLANILHA UNIFICADA DE FLUXO DE

CAIXA

A. Elaboracgao e desenvolvimento da planilha
¢ l|dentificar a necessidade do cliente
e Desenvolvimento da planilha

B. Treinamentos para todos os colaboradores.

4. PROGRAMAGAO

12 Etapa: Atendimento aos requisitos do cliente.

e Carga horaria de 60 (sessenta) horas, sendo:
o 40 horas para elaboragao e implantagcao do SGQ e p
Caixa, na sede da Santos Resende Construgbes e R
Consultor: Gleydson Magalhaes
o 10 horas de auditoria interna.
Auditor: Gleydson Magalhaes
o 10 horas acompanhamento da auditoria do cliente.

Consultor: Gleydson Magalhaes

5. INVESTIMENTO
e R$8.000,00
Forma de pagamento:

1° Pagamento no inicio das atividades = R$ 4.000,00

2° Pagamento apos a conclusdo das atividades = R$ 4.000,00

anilha de Fluxo de

eformas




6. OBSERVACOES GERAIS
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A. Caso sejam necessarias visitas adicionais para treinamentos, sera cobrado o

valor de R$ 300,0 por cada 8 horas.

7. EXCLUSOES

N&o estdo inclusos, nesta proposta, treinamentos e visitas a site

empresa, situada na cidade de Belo Horizonte.

s fora da sede da

Caso sejam necessarios, os custos de logisticas e hospedagem serao por conta da

CONTRATANTE.

8. CONCLUSOES
A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentaca
boleto bancario.

B. Os impostos ja estao inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS
CONTATO COMERCIAL

Para esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:

o de nota fiscal e

Telefones: 31 - 9 9476-7467 Gleydson Magalhaes

E-mail: magalhaesconsultoria@yahoo.com.br

Site: www.magalhaesconsultoria.com.br

Atenciosamente,
Gl

Belo Horizonte, 01 de junho de 2019.

eydson Magalhaes

Diretor/Consultor




ANEXO 2 Fluxo de Caixa basico
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ULTIMA ATUAWZAGAO EM: TWOS/!OIB

CONTROLE FINANCEIRO ANO: | 2019

i 1A MAR ABR MA JuN

JuL

AGU

-| R§

RS | rs
ks RS
o —
— Fo
— S
— R
TOTAL DE ENTRADAS [ e
SAIDAS TOTAIS RS RS A
DETALHAMENTO m 460
[0 RS %
RS 7S 3 RS
RS 8 % s
RS 7S B RS
R RS RS RS
RS RS RS
¢ [

ANEXO 3  Formulario basico de reuniio

ATA — RESENDE CONSTRUCOES E REFORMAS

Ata da reunido semanal de gest&io — abril 2019

PARTICIPANTES:
Rodrigo Cesar Ferreira, Tiago Silva




