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1. INTRODUCAO

Este € o relatério final apresentado a disciplina de JOGOS EMPRES

ARIAS II, desenvolvida

no 8° periodo do curso de Administragdo da faculdade FAMIG. Foi desenvolvido um trabalho

de consultoria por Mongdo Consultoria, composto pela aluna Irenice Oliveira Delfino
Mong¢do, na empresa REFERENCIAL MONTAGENS INDUSTRIAIS LTDA., no periodo

entre 01 de outubro 2019 a 11 de novembro2019.

Neste relatério estd registrado uma breve apresentacdo da empres

, diagnéstico realizado,

resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo e as sugestdes de melhorias identificadas.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementacdo das agdes sugeridas e que ainda ndo

foram trabalhadas.

A partir desse diagnostico, o grupo Monc¢do consultoria desenvolveu

com o objetivo de trazer melhorias.

uma série de atividades




2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Referencial Montagens Industriais Ltda., com sede na Rua Professor Aimoré Dutra, 595,

Bairro Sdo Jodo Batista, localizado na regido de Venda-Nova em BH/MG, (que aqui serd

chamada de “BASE”), tem como atividade principal a realizacdo de montagens industriais em

combate e prevencdo de incéndio.

O sécio diretor Geraldo Marcelo, recebeu para um encontro rapido, pois a empresa €

extremamente dindmica, com obras em varios locais de Minas Ger
como Bahia, Espirito Santo e Pernambuco. Atuante no mercado hd

com uma equipe de 99 funciondrios

ais € em outros estados

mais de 20 anos, conta

Nesse encontro, Marcelo (como gosta de ser chamado), relatou qt'le a Referencial é uma

empresa especializada em montagens de rede de utilidades tais como: Rede de prevengdo e

combate a incéndios, Gds Natural, redes e centrais de GLP, Ar comprimido, Oleo Térmico,

Vapor e oferece solugdes em montagens industriais no seguimento eletromecanico, sendo

assim, conta com profissionais de diversos segmentos como: En

Eletricistas, Soldadores € entre outros.

canadores, Montadores,

z Ve e o8 . i |
A base € composta de um escritério administrativo e um galpdo, que serve como base de

|
apoio para as obras (por isso o termo BASE). O administrativo tem 5 funciondrios (fixos)

|
responsdveis pelo administrativo, RH (que € mais um D.P.), financei{'o e vendas, podendo ter

|
outras profissionais como Engenheiros, técnico seguranga e motoristas.
1

No galpdo fica a matéria prima para fabrica¢do de pequenas pecas qnjle sdo direcionadas para

as obras e o estoque, sendo um funciondrio responsdvel, porém, o gal

pdo tem capacidade para

10 funciondrios em momento de obras finalizadas ou na fabricag@o de grande quantidade de

pecas.

O Marcelo, além de sécio-diretor € presente em todos os seguimentos da empresa, definido

como “centralizador”.
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3. RESUMO DE ATIVIDADES

Em 01 de outubro 2019 iniciou-se uma série de visitas na empresa
Industriais Ltda., no qual Marcelo, contou sobre a empresa, o ramo d

importancia da empresa na sua vida.

Em outro encontro realizado no dia 08 de outubro 2019, o bate pa
funciondrio da Referencial desde 2012, ele é responsavel pelo adr
emissdo de notas, ele atua como brago direito do Marcelo. Dest

trabalhar na Referencial por tantos anos, vem acompanhando o cresci

Referencial Montagens

e atuacgdo, onde atua e a

po foi com o Rodinele,
ministrativo, logistica e
acou a importancia de

mento e as mudancgas da

empresa nesses anos, mas destacou a dificuldades dos funciondrios de cumprir horério e nada

acontecer.

Em 14 de outubro 2019 o encontro foi com Marcio, gestor do RH (ciue aqui chamaremos de

Departamento Pessoal). Ele apontou algumas dificuldades da drea, t{iis como: a rotatividade

(admiss@o e demissdo) como um ponto negativo a ser melhorado, acimulo de documentos
1

fisicos e documentagdo que tem que enviada para obra para liberagdo de recursos. Por conta

.. s . . v s 1 .
da demanda e a tnico setor da empresa ter mais de um funciondrio e tem como parceria a

i st | &
Contabilidade Greco Ltda., que faz toda parte sistémica referente a documentagdo.

A conversa com André sobre o setor de vendas em 21 de outubro de 2019, foram pontuadas

as dificuldades e possiveis solucdes, tais como: Centralizar todas as informagdes em iinico

servidor e compartilha-lo, dessa forma as informagdes ficam em um 4
almoxarifado fisicamente e através de planilhas para evitar a desorg
solicitacdes da obra em uma tnica pessoa, para ndo haver ped
comunica¢do entre os demais setores e foi criado um procedim:

processos. Ex: um organograma (anexo 1).

Ainda 21 de outubro 2019 apés analisar as dificuldades relatadas n
alguns pontos: entender que a rotatividade além de gerar trabalho no
cada mal contratagdo e gera possivel passivo trabalhista e melhg

contabilidade com o setor para evitar retrabalho.

nico PC; organizagdo do
anizagdo; centralizar as
ido em cima da hora;

ento para organizar 0s

p setor RH, destacamos
setor, traz prejuizo com

prar a comunicacdo da




4. DIAGNOSTICO

Foi realizado o seguinte diagndstico:

Financeiro

Dificuldade em estabelecer o custo e o lucro real da empresa em niimeros precisos.
Identificar com antecedéncia os pontos negativos nas obras contratadas.

Apesar do nimero de 99 funciondrios, faz necessario estabelecer o cumprimento de

normas e condutas. Ex: exigir que funciondrios cumpram o hordrio estabelecido sdo
recorrentes. |

Outra dificuldade encontrada é o acompanhamento das inimeras mudancgas nas leis,
adequar com rapidez para acompanhar essas mudancas nem sempre € possivel
trazendo transtornos (Ex: emissdo de N.F. com c6digos para cada aliquota para cada
estado que atuamos). .

Para emissdo de N.Fs. em determinados estados, existe dificuldade com a burocracia
de algumas Prefeituras que exigem documentos especificos d fora do nosso habitual,
perdendo tempo para se adequar as exigéncias. |

O R.H. (D.P.) € dentro da empresa o Unico setor que conta com mais de uma pessoa,
devido ao grande numero de funciondrios e por se tratar de empresa voltada a
montagens industriais, a rotatividade (admissao e demissdo) € um ponto negativo.

O trabalho é em conjunto com a Contabilidade Greco Lti;ia., que faz toda parte
sistémica referente a documentagdo, mesmo assim temos diticuldade com a troca de
informagdes o que pode gerar erros nas documentagdes enviad{as.

Documentos e informagdes “espalhadas™ em varios computad+res.

Almoxarifado desorganizado. l

Virias pessoas de uma mesma obra solicitando matérias via APP de comunicagio.

Pedido de matérias em cima da hora.

A empresa dispde de um sistema financeiro chamado GDOOR, que permite a gestdo

integrada com a finalidade de melhorar o gerenciamento interno das atividades da empresa, e

por consequéncia, aprimorar os processos e a reducdo de riscos e falhas.




Unificar os dados e processos de todos os setores da sua empresa em um ambiente seguro,
onde os gestores tenham acesso ao que mais interessa em tempo real. Esse é um dos

propdsitos da gestdo integrada, que vai centralizar as informagdes e facilitar a tomada de

decisdes organizacionais.




5. RECOMENDACOES

5.1. Recomendacoes implementadas

GESTAO:
Recomendacio: Desenvolvimento do organograma para organizar 0s processos.
it O organograma anexo para que todos entendalﬁ de maneira clara para
Evidéncias: : ) 1
quem responder hierarquicamente.
E necessério que a empresa tenha a estrutura bem definida e funcional
Resultado: ‘
para o alcance das metas.
i Foi desenvolvido uma planilha de composi¢do global de custos
Recomendacao: ; . e
(material, mao de obra, equipamento e encargos sociais).
e A planilha em anexo, tem como objetivo dimensionar o custo real de
Evidéncias: ) g
cada obra, afim, de reduzir prejuizos.
Sabendo o custo real da obra a diretoria mensbra o valor da proposta
Resultado: com margem de lucro considerdvel e maior competitividade entre os
concorrentes.
i Apés sugestdo foi criada uma pasta digital, onde serdo digitalizados e
Recomendacao: y e g i
arquivados todos os documentos de funciondrios e ex-funciondrios.
I
Foi desenvolvido um check list anexo, cdnstando a relacdo de
Evidéncias: documentos necessdrios para contratagio de funciondrios e para
liberacdo de recursos das licitagdes.
I
Resultado: Organizacgdo e evita retrabalho. ‘

5.2. Recomendacdes a implementar

GESTAO:
Sugestio: Implementar a andlise SWOT, conhecida no Brasil como Matriz FOFA.
Através da andlise € possivel identificar as forcas, fraquezas, oportunidades
Justificativa:
e ameacas da empresa, norteando a tomada de decis3o da diretoria.
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A prépria empresa poderd realizar andlise interna|e externa da empresa,

mas sugere-se que um profissional realize essa andlise e monte estratégica.

Caso queira contratar a consultoria, o custo serd conforme proposta

anexada.




6. CONSIDERACOES FINAIS
Este trabalho permitiu diagnosticar aspectos positivos € negativos
Referencial Montagem industriais LTDA., através de uma pesquisa

instituicao.

O desenvolvimento deste trabalho é muito importante para a compl

11

na gestdo da empresa

desenvolvida dentro da

ementacdo da formagdo

como pessoa € como administradora, meu agradecimento especial ao Sr. Geraldo Marcelo,

pela experiéncia proporcionada.

Em relacdo as agOes tomadas, espera-se que a implementacdo |
assertividade nos orcamentos realizados, controle nos docume
contabilidade e para liberagdo de valores. E como sugestdo, criar um;

possibilite o cliente solicitar orgamentos e ter acesso 0 que a empresa ¢

Foi desenvolvida uma proposta (anexo) para desenvolvimento das ag

a empresa se interesse em implementd-las com o auxilio Mong¢@o Con

possibilite uma melhor
ntos enviados para a
a pagina na internet que

vferece.

Oes aqui sugeridas, caso

sultoria.
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7. PROPOSTA

I MONCGCAO
CONSULTORIA I

PROPOSTA COMERCIAL - N°02/2019
ESCOPO DO FORNECIMENTO

Ao Sr. Geraldo Marcelo

Prezado (a),
Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta.

1. OBJETO DA PROPOSTA

2. Desenvolver como estimativa inicial o desenvolvimento das atividades internas e
externas, possibilitando uma melhor analise na tomada de decisdo.

3 ESCOPO PARA IMPLEMENTACAO DOS PROCESSOS INTERNOS
Elaboragdo e Implantagido dos Manuais e Procedimentos de:
Descri¢do de fungdes

Desenvolver e acompanhar os processos

Auxiliar na gestdo
Criar Marketing digital

4. PROGRAMACAO

o Carga hordria de 40 (quarenta) horas, sendo:
o 40 horas para elaborac¢do e implantacdo dos processosi, na sede da Referencial
Montagens Industriais Ltda. ;

o Consultor: Irenice Oliveira Delfino Mongao

d. INVESTIMENTO
¢ R$ 8.000,00 (Oito mil reais)

Forma de pagamento:

1° Pagamento 05 dias apés o inicio das atividades = R$ 2.000,00
2° Pagamento 30 dias apés o inicio das atividades = R$ 2.000,00.
3° Pagamento 50 dias apés o inicio das atividades = R$ 2.000,00.
4° Pagamento 75 dias apés o inicio das atividades = R$ 2.000,00.

6. CONCLUSOES

A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo de nota fiscal e boleto
bancdrio.




i3

B. Os impostos ja estdo inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS
CONTATO COMERCIAL

Para esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:
Telefones: (31) 98353-2333 Irenice Mongdo

E-mail: iredelf @hotmail.com Irenice Mong¢ao

Site: www.moncaoconsultoria.com.br

Enderego: Rua Juramento, 120 — Bairro Saudade — Belo Horizonte/MG
Atenciosamente,

Irenice Oliveira Delfino Mongao

Diretor/Consultor

Belo Horizonte, 05 dezembro de 2019.
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30 prépria

Fonte: Elaborag

8.1. Organograma

8. ANEXOS
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8.2. Check list admissional

Quadro 1 — Check list admissional

RELACAO DE DOCUMENTOS PARA ADMISSAO

EMPRESA:

FUNCIONARIO:

ENDERECO:

SITUACAO CIVIL: ( ) SOLTEIRO ( )CASADO () SEPARADO () VIUVO

DATA DE ADMISSAO:

FUNCAO:

SALARIO: |

1
CONTRATO DE EXPERIENCIA: SIM NAO __ DIAS

USA VALE TRANSPORTE: ( )SIM ( ) NAO |
LINHA ONIBUS: TARIFA:

ENVIAR PARA CONTABILIDADE:

CARTEIRA PROFISSIONAL
ATESTADO MEDICO ADMISSIONAL
2 FOTOS % (RECENTE)
COMPROVANTE DE RESIDENCIA (CONTA LUZ, AGUA OU TELEFONE)
COPIA DE CPF / XEROX DE IDENTIDADE/XEROX TITULO ELEITOR
COPIA OU ENTAO SOMENTE A INSCRICAO NO PIS/PASEP

COPIA CERTIDAO DE NASCIMENTO DE FILHOS MENORES DE 14 ANOS
COPIA CARTAO DE VACINA DOS FILHOS MENORES 07 ANOS
DECLARACAO ESCOLAR DOS FILHOS DE 07 ANOS A 14 ANOS

COPIA DA CERTIDAO DE CASAMENTO

REFERENCIAL MONTAGENS INDUSTRIAIS LTDA

Fonte: Elaboragdo prépria
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8.3. Check list para liberagdo de recursos

Quadro 2 — Check list para liberacdo de recursos

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA LIBERAR RECURSOS

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE EMPREGADO

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DO PLANO DE SAUDE

COMPROVANTE DE QUITACAO DA APOLICE DE SEGURO DE VIDA EM GRUPO

FOLHA DE PAGAMENTO

GPS

GRF

REGISTRO DE FREQUENCIA

RELACAO DE EMPREGADOS DO FORNECEDOR

RELACAO DE TODOS OS EMPREGADOS QUE PRESTAM SERVICO NA OBRA

RELACAO DOS EMPREGADOS DO PLANO DE SAUDE

RELACAO DOS SEGURADOS - SEGURO CONTRATO ACIDENTE

RELATORIO MENSAL DE ACIDENTES DO TRABALHO E HORAS TRABALHADAS NO MES

SEFIP

Fonte: Elaboragéo prépria
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B
8.4. Encargos Sociais
Tabela 1 — Encargos sociais
ENCARGOS SOCI Al S
Mao de Obra Tipo: Mensalista
Fornecedor
e
Fornecedor
Fornecedor
@
Fonte: Elaboragdo prépria
L ]
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8.5. Custo com mao de obra
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Fonte: Elaborag
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8.6. Custo de Equipamentos

Tabela 3 — custo de equipamentos

ELABORACAO DE CUSTO DOS EQUI PAMENTOS

VALOR POR QUANTIDADE DE TEMPO DE
ITEM EQUIPAMENTO MARCA QUANTIDADE  UNIDADE UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO
(RS$) (MES)

VALOR TOTAL DE EQUIPAMENTOS
) Fonte: Elaboragdo prépria
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CUSTO TOTAL

R$ 23.900,00
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8.7. Composigdo de custo global

Tabela 4 — Composicio de custo global

COMPOSICAO DE CUSTO GLOBAL

DESCRICAO CUSTO TOTAL

MAO DE OBRA (ENCARGOS SOCIAIS INCLUSOS) R$ 55.785,43
EQUIPAMENTOS R$ 23.900,00
MATERIAIS R$ 1.315.864,40

SUBTOTAL 1.395.549,83

Fonte: Elaboragio prépria




