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1 INTRODUGAO

As empresas estdo cada dia mais conscientes da importancia da Consultoria
Empresarial, para assim conseguir ter visibilidade no mercado e ter um diferencial

competitivo em relagdo aos concorrentes.

A Consultoria tem se tornado um elo de ligagao entre a empresa com as novidades
de gestao que vém surgindo a cada dia, para a organizagdo conseguir desenvolver
com eficiéncia novas praticas e aperfeicoar as ja existentes que necessitam de

melhorias.

E por este motivo, o restaurante Ponto Mineiro, representado pelo gestor Leonardo
Teixeira de Souza, aprovou o aceite da consultoria que foi proposto pelo grupo
Aurum Consultoria, sendo composto pelas integrantes Laryssa Vasconcelos,
Natasha Hellen e Vitéria Cerceau, que estio cursando o 8° Periodo de
Administragdo na FAMIG na matéria de Consultoria.

Foram realizadas visitas ao estabelecimento, a fim de conhecer O empreendimento e
suas rotinas, conseguindo identificar quais sdo os pontos fortes e fracos da
organizacdo, para realizar as sugestoes de melhorias, conseguindo criar um

diferencial dos concorrentes, por ter uma consultoria no restaurante.

As visitas e relatérios tém como objetivo a facilidade em conseguir tragar os pontos
de que requerem atencéo na empresa, sendo possivel o desenvolvimento de novas
técnicas obtendo melhoria nos processos que, muitas vezes, os gestores nao
observam no decorrer do dia ou julgam como nao importantes para a gestdo do
restaurante Ponto Mineiro.

A consultoria apresenta um breve relato do histérico da empresa e do gestor do
restaurante. O diagndstico foi desenvolvido através das visitas e resumo das
atividades que foram realizadas Na consultoria, tanto as implementapas quanto as
que foram sugeridas pela Aurum Consultoria.
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2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa de razao social Ediemerson Araujo Santiago ME, com seu nome fantasia
Ponto Mineiro, com sede na Rua Imbiaga, 360 — Dom Bosco — BH-MG, inscrito no
CNPJ sob o n°. 09.401.227/0001-13 neste ato representado por seu Leonardo

Teixeira de Souza, o0 modelo de tributagcdo do restaurante é o Simples Nacional.

O ramo de atividade do empreendimento é um restaurante, onde o sdcio
Ediemerson ja possuia um local mas era de porte pequeno e, quando resolveu ter
sociedade com o Leonardo, os mesmos abriram o Ponto Mineiro, deixaram de

fornecer apenas marmitex e pratos feitos e, hoje, conseguem oferecer self service.

O Ponto Mineiro possui quatro funcionarios, sendo o Ediemerson cozinheiro, uma
ajudante de cozinha, um garcom e um caixa, todos sabem sua fungcdo e exercem de
forma correta.

A empresa possui alvard de funcionamento e licenga. O restaurante prefere estar
dentro da legislagao Para conseguir evitar transtornos futuros & organizagdo. A
mesma também paga uma diarista para realizar a limpeza do restaurante para
manter todo o local limpo e agradavel para os clientes.

O Ponto Mineiro efetua o descarte de todos os produtos de forma correta em locais
apropriados, levando os materiais para a reciclagem. A empresa utiliza embalagens
retornaveis de refrigerante para assim ganhar desconto com o fornecedor na
devolugdo das mesmas na proxima compra, pelo fato de 0S8 mesmos serem
utilizados mais de uma vez.

O responsavel pela gestéo é Leonardo Teixeira de Souza, que n3o esta presente
todos os dias na empresa, esta funcao fica a cargo de Ediemerson que, além de ser
0 cozinheiro, é o que gerencia a empresa no dia a dia, que acompanha mais de
perto todos os procedimentos e todos os fatos que ocorrem no local, conseguindo
passar para a equipe maior confianca e também ter um bom relacionamento com
todos os clientes do local.
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Os dois possuem ensino médio completo e sempre buscam se especializar no ramo
para oferecer melhores alimentos e conforto aos clientes, conseguindo conquistar

cada dia mais os clientes pelo paladar e por um local agradavel de se frequentar.

O objetivo dos dois é nao s6 ter sucesso com 0 restaurante durante semana, ja que
o fluxo de clientes é de no minimo 60 por dia, mas também ter sucesso na parte da

noite e final de semana, vendendo petiscos e bebidas.

A localizagdo, bom relacionamento com os moradores do bairro, preco acessivel e
variedade no cardapio sio pontos fortes da organizagdo, além do estabelecimento
estar localizado perto do final de uma linha de 6nibus, o que ajuda nas vendas do
almoco.

O restaurante oferece para os clientes, almogo e jantar, €, no domingo o mesmo
oferece também churrasco para os mesmos, ligando a churrasqueira as 10:00,
sendo um atrativo para o bairro. No domingo, por conta deste diferencial, é o dia de

maior movimento no restaurante,

Para a consultoria os gestores solicitaram a mesma para a area de marketing,
divulgagdes do local para aumentar o fluxo de clientes e meios de atrair o cliente a
retornar ao restaurante.




3 RESUMO DE ATIVIDADES

No dia 15/09/2019 o grupo Aurum Consultoria foi até o restaurante Ponto Mineiro,
conhecer o restaurante, ter a primeira conversa com o Ediemerson que é o gestor
responsavel por acompanhar a consultoria.

Neste dia, comecou a realizacdo do diagndstico da empresa, onde foi possivel
observar todos os pontos a serem melhorados e também todos os pontos fortes da

eémpresa para melhor desenvolvé-la.

No dia 29/09/2019, o grupo foi ao restaurante para mostrar as melhorias que foram
pensadas, apresentar a midia social que comegou a ser criada e o cardapio, que foi
elaborado junto com o cartso fidelidade.

No dia 13/10/2019, o grupo foi até a empresa para tirar as fotos e comecar a divulgar
no Instagram. Também foi repassado para o gestor a opgao de entrega pelo iFood e
Uber Eats.

Houve uma reunido com o gestor, no dia 27/10/2019, para mostrar como estavam
ficando as artes, para serem aprovadas ou n3o, e colocar em pratica a utilizagao do
cartao fidelidade no dia a dia do restaurante. Foi conversado também sobre a
importancia da analise SWOT € como elaborar o mesmo para criar um diferencial

estratégico.

Por fim, no dia 10/11/2019, o grupo Aurum voltou ao restaurante para mostrar o
gestor o resultado de tudo que foi feito, solicitando o retorno das acoes
implementadas que foram colhidas e contabilizadas no periodo da consultoria.
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4 DIAGNOSTICO

No diagnéstico foram identificados 0s pontos de melhoria da organizacdo e também
0s pontos fracos da mesma, possibilitando melhor visualizagdo das agdes que
podem ser feitas para melhoria da gestao da empresa e no desenvolvimento da
mesma mediante os dados apresentados.

41 Gestao da Empresa

Um ponto fraco da empresa é a falta de desenvolvimento de missdo, visdo e
valores, a mesma nao possui planejamento em longo prazo, deixando de se

Programar para possiveis mudangas no mercado, tanto financeiramente como a
gestao dos funcionarios.

Os pontos fracos sdo os citados acima, uma oportunidade seria alcancar os alunos
da PUC Coragdo Eucaristico, que estao proximos, a ameaca seria a guantidade de

concorrentes que possuem proximo ao local, por exemplo, no Corel onde existem
diversos restaurantes.

4.2 Financeiro

A empresa tem somente uma planilha para controle do dinheiro que entrou no caixa
e despesas, mas nao tem um fluxo de caixa para preenchimento e acompanhamento
de tudo o que gastou no més.

Como a empresa nao possui controle de forma adequada, o Leonardo sabe o valor
Para quitacao de suas dividas mensais através da planilha de controle, utilizando o

valor disponivel em caixa e banco da empresa para pagamento.

4.3 Marketing

O restaurante Ponto Mineiro nao possui acées de Marketing, ndo tem divulgacdo em
midias sociais dos eventos que ocorrem no restaurante, do churrasdo e o mesmo

Nao possui cartdo fidelidade que € um meio muito utilizado para “fixar” o cliente no
estabelecimento.

—
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44 Vendas

Leonardo nao quis informar o faturamento da empresa, mas informou que o minimo
de refeicbes vendidas sao 60 por dia e, como é self service, geralmente os pratos
ficam em torno de R$ 13,00, por pessoa. Existem aqueles clientes mais antigos que

Pagam por més, garantindo confianca, o restante paga com cartdo ou dinheiro.

Na quinta e sexta-feira, em que sao servidos tropeiro e feijoada, sdo os dias de mais
lucro pois sao pratos que os clientes gostam sendo atrativo para as vendas, porém
deveria ter mais planejamento de gastos para calculo de lucro. No domingo é
servido o churrasco, que é a grande atrag@o do restaurante, tornando o local um
ambiente agradavel para quem quer conversar, se distrair € comer um bom
churrasco.

4.5 Estoques/Armazenagem

Os produtos como refrigerante, cerveja, sucos e temperos sao estocados de uma
forma especifica, o que permite facil visualizagao para a reposi¢do. Os produtos sio
alocados de forma onde estejam todos préximos e de facil acesso para a reposicao
nos freezers durante o dia.

Quando € preciso realizar a compra das mercadorias, o proprio Leonardo entra em
contato com os fornecedores para solicitar o envio e, quando ¢ algo de urgéncia, ele

vai ao fornecedor realizar a compra para a reposicao imediata.

4.6 Suprimentos / Compras

A empresa tem o contato dos fornecedores, pois é realizado 0 pedido sempre no
mesmo local. Quando Leonardo encontra outra empresa com o preco mais
acessivel, ele compra para repor o estoque.

O controle sobre as compras realizada e/ou em processo szo anotacoes feitas pelos
proprios funcionarios para melhor controle dos custos, e a escolha dos fornecedores
de acordo ao preco, condicdo de pagamento e data de entrega das mercadorias, no
prazo de 2 dias Uteis apés a identificacdo do pagamento para o fornecedor.

e



4.7 Producao

O Ediemerson ¢é responsavel pela comida e planeja o cardapio da proxima semana
toda sexta-feira. Ele da conta de produzir a comida com a ajuda de uma ajudante, a
produgdo comega as 07h00 da manha e vai até 14h00.

O mesmo tem a capacidade produtiva de 150 pratos por dia. No doLningo, ofoco é o
churrasco, que tem o mesmo valor na balanga que a comida, sendo um diferencial,
assim, a produgdo na cozinha diminui e se |ucra mais.




5 RECOMENDACOES

Neste capitulo sera descrito tudo o que foi oferecido para o gestor da Ponto Mineiro,
tanto as implementadas, quanto as que irdo ser implementadas na organizagao

mediante a consultoria realizada.

Descrevendo nas recomendagées implementadas todas as informacdes
necessarias, com evidéncias e resultados das agoes escolhidas.} e das que irdo
implementar quem podera implementar e qual o custo ou recurso necessario para tal
implementacao.

5.1.A¢oes implementadas

MARKETING:

Foi sugerida a criagdo do Instagram como meio de divulgacao

Recomendagao:

do restaurante.

Foi desenvolvido do Instagram, que esta no Anexo 1, para

Evidéncias: ajudar na divulgagdo, atraindo mais clientes para 0|

estabelecimento.

A organizagao aprovou a sugestdo e passara a utilizar este
Resultado: ’ _ -
meio de divulgagéo.

fidelidade
Foi desenvolvido um cartao fidelidade, que esta no Anexo 2,

Foi sugerida a criagéo de um cartdo de

Recomendacio:

Evidéncias:

para ser entregue aos clientes, sendo algo atr%tfvo para os

mesmos retornarem ao restaurante novamente. Onde apds 10

almogos carimbados, ganham um de 350GR.
De acordo com o gestor os clientes tem procurado o
Resultado: restaurante junto com o cartio fidelidade para marcar todas as

Vezes que comiam no local.




VENDA:

Recomendagao: | Foi sugerida a criagao de um cardéapio para o restaurante. ]

Foi desenvolvido um cardapio, que esta no Anexo 3, com os
precos dos produtos, informados pelo gestor, sendo fixos no

Evidéncias: . , -
restaurante, como porgéo, bebidas. O valor do prato nao entrou
por ser self service.

A organizagdo aprovou a sugestdo e passara a utilizar o

Resultado:

cardapio no seu dia a dia.

5.2.Recomendagées

GESTAO:
| Sugestdo: | Implementar a anaiise SWOT.
) Através das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, tendo

Justificativa: 3 . o

Uma visao estratégica para tragar metas e objetivos.
Quem O préprio gestor podera desenvolver a SWOT, mas para isso sera
podera necessario observar o mercado de restaurante e a prépria
fazer: empresa.

O restaurante precisara de tempo para a implementacao. Caso
Recurso . . ) )

queira utilizar a consultoria, o custo sera conforme proposta
(Custo):

anexada. J
VENDA:
rSugestéo: Implementar o auxilio de entregas via aplicativo

]

Justificativa:

i

Através destas entregas, conseguira clientes que por algum motivo

— ]

nao podem sair de casa. Pagando uma taxa, o estabelecimento

tera a facilidade de entregar a comida.

Quem O gestor ira cadastrar no aplicativo, j& estando apto para a

podera utilizagdo e divulgagdo do mesmo na midia social e para clientes

fazer: em loco.

Recurso Um smartphone para controle dos pedidos e o?ﬁguém parrﬂ

(Custo): préparar o alimento quando solicitado. Cobram 25%) do valor de |
taxa, e 0 RAPPI nao cobra taxa ao estabelecimento. '

-
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VENDA:

Sugestio: Eventos noturnos.

Para aumentar o fluxo de clientes noturnos, é possivel a realizacao
Justificativa: | de eventos do préprio restaurante, com muita ao vivo para atrair as
pessoas.

O gestor do local podera contratar um musico para‘assim conseguir

aumentar o fluxo noturno em finais de semana. \

O valor do musico é de R$ 500,00 por 5 horas de musica, podendo
Recurso

(Custo):

ser prolongada apos o horario Pagando um acréscimo de R$ 100,00

por hora a mais que permanecer cantando.

PRODUCAO: .

Sugestao: Escrever as receitas.

Para manter a qualidade dos alimentos servidos, é recomendavel

Justificativa:

realizar a anotacao de como foi feito, para Sémpre seguir um padrio
€ Ndo mudar o sabor durante os dias. |

O cozinheiro, quando estiver fazendo o alimento e ter gostado do
tempero e o ponto do mesmo.

O mesmo s6 precisara anotar uma Unica vez o processo para ser
seguido, evitando desperdicio dos mesmos.




CONSIDERAGOES FINAIS

Apos todas as consideragées apontadas no trabalho, a Aurum Consultoria acredita
que o desenvolvimento deste trabalho foi de suma importancia para a conclusao do
curso de administragdo, por deixar os alunos irem até a empresa para identificar
quais 0s processos que precisam de melhorias e quais os pontos fortes da
organizacgéo.

Foram aplicados no restaurante Ponto Mineiro, os conhecimentos adquiridos pelos
alunos durante o curso de administragdo, assim foi possivel identificar uma falha
onde a empresa nao possuia midias sociais para divulgagao de seu restaurante, ndo

tinha planejamento em longo prazo, fazendo com que a empresa nao desenvolvesse
conforme o seu potencial.

Em longo prazo a empresa se responsabilizou em criar a analise SWOT para ter
melhor gerenciamento do mercado da regido onde o restaurante se localiza,

conseguindo identificar tudo o que o mercado tem para oferecer.

O Ponto Mineiro também afirmou que buscara mais informagdes sobre as entregas
via aplicativo, pois esse meio de entrega, ird trazer mais clientes para o restaurante,
pois podera abranger nova clientela pela facilidade e agilidade de receber o almoco
€m casa, e o gestor do restaurante pagara apenas uma taxa ao aplicativo facilidade
e diminuindo o custo que teria em ter um entregador fixo no local.

Com todas essas analises e sugestoes, o restaurante Ponto Mineiro tem
possibilidades de alavancar mais as Suas vendas e, se 0 mesmo continuar o que a
Aurum Consultoria comegou, podera crescer mediante o mercado que possui na
regido e até mesmo nos bairros proximos.

e ———

e —
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7 PROPOSTA

Apds todo o estudo e prestagido de servigo que foi dada ao Ponto Mineiro, foi criada
uma proposta para caso o gestor decida continuar com a consultoria apos a

conclusao do trabalho realizado pela empresa Aurum Consultoria.

Foi estipulado quantas horas serdo necessarias para a criagao da analise SWOT
que foi uma proposta que est4 em anélise, onde se for sera necessario mais horas

do que o programado sera cobrando um valor a mais pelo servico.

Lembrando que a proposta que esta em Anexo 4, tem validade de 15 dias a partir da
data de envio da mesma para a empresa, assegurando que se ultrapassar o tempo

podera haver reajuste de valores para a execugao da consultoria na empresa.

Vale ressaltar a importancia de se ter uma analise SWOT na empresa, para o
controle e acompanhamento do mercado, para verificar qual o posicionamento da
empresa, quais as ameacas, oportunidades, as forcas e fraquezas da empresa,
mediante ao mercado e a prépria organizacao.

A partir desta proposta de prestacao de servigo, o restaurante tem a chance de se
reinventar e ter um diferencial mediante os Seus concorrentes que ndo possuem esta
ferramenta de anélise para gerenciamento do mercado.
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ANEXO 4

f
A1t \g f AURUM CONSULTORTA
ANHYVM aurumconsultoria.com.br

PROPOSTA COMERCIAL — N°01/2019
ESCOPO DO FORNECIMENTO

Ao (A) Sr. (Srta.) Leonardo Teixeira de Souza,

Prezado {a),
Tmowbmmmnw-heammﬁaime comercial

1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta foi desenvolvida como estimativa inicial para desenvolvimento das atividades de
gerenciamento de relatorios para melhor gestdo da organizagéo.

2. ESCOPO PARA IMPLEMENTAGAO DOS RELATORIOS DE GESTAD
A. Elaboragéo e Implantagio dos Manuais e Procedimentos de-
* Manual da Gesifo
* Estudo do mercado
* Identificagiio dos pontos Forte & Fracos
* Ag@o cometiva sobre os relatérios de gestio
* Criagéio da andlise SWOT
B. Treinamentos para os gestores atualizarem as informagdes quando necessario.
C. Verificagéio da eficicia da leitura.
D. Acompanhamento de todo o desenvolvimento das ferramentas.

3. PROGRAMAGAO
1° Etapa: Estudo de mercado da empresa.

* Carga horana de 50 (cinquenta) horas, sendo:
] 35hmpamestudadomercmdapommneim
Consultor Laryssa Vasconcelos.
o 10mwmewﬁcagéompmﬁosFoneemedampmA
Auditor: Natasha Hellen.

Engereco: Rua Joue Zimplico Momrs, 56 - Bradnas.CEP 31370-550 - Bein Horzonte - Mlinas Gerais Pigrnaidel
Teiefone: (31) 53878-3400 / (31} 34876754 E-ma¥: surumionsviora@gmall oo
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Ay 1[') y M aurumconsultoria.com.br
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o 5 horas de Criagdo da SWOT.
Auditor- Vitoria Cerceay.

2* Etapa: Implantagdio das andlises de gerenciamento.

. Cagamﬁiadelé(mwmhechm)hom,m:
o 35horasmawmﬁodaSW{}Tnamumm
> Consultor: Laryssa Vasconcelos.

4. INVESTIMENTO
* RS 10.520,00 (dez mil cento, quinhentos e vinte reais)

Forma de pagamento:

1° Pagamento S dias apos o inicio das atividades = R$ 1.520,00.
2° Pagamento 30 dias apds o inicio das atividades = RS 1.500,00.
3° Pagamento 45 diss apés o inicio das atividades = R$ 1.500,00.
4° Pagamento 60 dias apods o inicio das atividades = R§ 1.50¢,00.
5° Pagamento B85 digs apds o inicio das atividades = R§ 2.000,00.
6° Pagamento 100 dias apés o inicio das SﬁVidades=R$2.5m,ﬂl

5. OBSERVACOES GERAIS
A.mmmmmwmmwm1mwa
885,90,00 por cada 8 horas.

6. EXCLUSOES

Encereco Rus Jogs Simpiitio Morera, 58 - Bradnas.CEP 31370-55c - Selo Horzonte - Minas Garaie
Teietone: 131) 39878-2400 1311 34875754~ E-may: BumIeTI U g rom

valor de RS

presa. situada

Fagira 2 de 3
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NYRY evi aurumconsultoria.com.br

Casc sejam necessarios, os custos de logisticas e hospedagem |serdo por conta da
CONTRATANTE.

7. CONCLUSOES
A Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo de nota ﬁsTal £ boleto bancano.

B. Os impostos ja estdo inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS
CONTATO COMERCIAL
Para esciarecimentos desta proposta, favor entrar em contafo:

Telefones: 31 - 9 9876-7654 (Laryssa Vasconcelos)
31 — 9 9873-3400 (Natasha Hellen)
31 — 9 9876-4312 (Vitoria Cerceau)

Emails: laryssa-amado@gmail.com (Laryssa Vasconcelos)
natashahellen@hotmail.com (Natasha Hellen)
itori mail.com (Vitoria Cerceau)

Site: aurumconsultoria.com.br

Atenciosamente,
Laryssa Vasconcelos
Diretora/Consuliora
Belo Horizonte, 08 de novembro de 2019,
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