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1. INTRODUGAO

Este € o relatorio final apresentado como forma de avaliagéo para disciplina

de Consultoria, desenvolvida no 8° periodo do curso de Administracdo da faculdade

FAMIG.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pelo grupo Halk Consultoria,

composto pelos alunos Luis Felipe, Samuel Almeida e We
empresa Ponto Militar, no periodo entre 31 de agosto a 30 de no
ano.

llington Uchéa, na
vembro do corrente

O principal objetivo do gestor para com esta consultoria foi o de criar métodos

para realizar as vendas por meio Online e a divulgagdo de seus produtos por midias

sociais, no qual o grupo focou suas atencdes para desenvolvimento das atividades,

para atingir o objeto principal.

Neste relatério esta registrada uma breve apresentagdo da empresa,

diagndstico realizado, resumo das atividades desenvolvidas
sugestoes de melhorias identificadas.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementagéo ds
€ que ainda néo foram trabalhadas.

pelo grupo e as

S acoes sugeridas




2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Ponto Militar Comércio de Artigos Militares EIRELI, inscrita no CNPJ sob o
n°: 10.964.059/0001-53, com sede na Rua Dos Timbiras, n° 3488-Bairro Barro Preto,
na cidade de Belo Horizonte € uma empresa familiar dirigida pela senhora
Conceigéo Pereira Gongalves, e ja esta presente no mercado ha 17 anos. Sua
posicao estratégica Ihe possibilita uma maior visibilidade significativa por parte dos
seus clientes, pois se encontra proximo aos quarteis do Exército e a Academia da

Policia Militar de Minas Gerais.

A organizagdo comercializagao de grande variedade de fardas, dentre outros
equipamentos e acessorios, para militares do exército, bombeiro civil e militar,
guardas municipais, agentes penitenciarios, além de uma grande variedade de
camisas, calcas e aderegos com estampas militares para aquele publico que aprecia
e gosta deste tipo de veste, além de equipamentos para camping como mochilas,
facas, canivetes, kits sobrevivéncia, entre outros produtos.

Contudo, sob a ética de seus proprietarios, viram a necessidade de uma
demanda e de orientagdes quanto ao marketing, tendo em vista que a proprietaria
deseja inserir um site para vendas online, e utilizar midias sociais para venda e pds-
vendas.



3. RESUMO DE ATIVIDADES

Em nossa primeira visita a empresa Ponto Militar em conversa como
proprietario, 0 mesmo nos contou um pouco sobre a historia da empresa, como
surgiu, a constituicdo e a gestdo da organizagdo que e feita por sua esposa a
Senhora Conceicéo e por ele que cuida da parte financeira da empresa, e que
atualmente a empresa realiza somente vendas presenciais em sua loja fisica, e que
eles identificaram a necessidade da utilizagdo dos meios digitais para alcancar mais

clientes e acompanhar as tendéncias de mercado, dando origem a necessidade da

consultoria empresarial,

Nesta data 21/09/19 realizamos o diagnostico inicial da empresa Ponto Militar,
onde foi possivel verificar que a principal demanda da organizagao era na inclusao
de vendas Online e utilizacao de midias sociais para vendas e pds-vendas. Onde de
acordo com as orientagdes do professor, foram apontados todos os pontos da
empresa que foram vistos na primeira visita, aspectos relevantes, pontos fortes e
fracos, localizagdo do empreendimento. Sobre a disposicdo dos produtos na loja,
como fica a disposigéo de seus produtos exposto e em estoque, e como e realizada
a venda e divulgagéo dos produtos.

Em 19/10/19 o grupo reuniu-se para pesquisar e desenvolver meios, No
relatorio de diagnostico que foi realizado a partir de uma discussdo da melhor forma
para atender a necessidade do cliente quanto a vendas e divulgacédo de sua loja
para a forma online.

Com base nos conhecimentos adquiridos no decorrer de nossa formacgao
académica, mais especificamente com a meteria de marketing digital a melhor forma
para divulgag&@o e expandir negdcios na era digital e criar redes sociais e comecar a
disponibilizar seus produtos para vendas online, onde todos em qualquer lugar do
mundo que tenham acesso a internet pode adquirir um dos produtos vendidos pela

Ponto Militar, como uma simples visita ao site, e adquirido o produto.
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Na presente data 09/11/19 foram apresentadas as ferramentas e sugestoes
desenvolvidas pela equipe aos proprietarios instruiram que para se vender online,
ndo importa qual seja o negocio, € preciso satisfazer a necessidade do cliente. As
vendas fisicas também possuem a mesma dinamica. Mas, para alcangar sucesso no
mundo online, & preciso estar atento a fatores do mercado digital. Caso contrario,
por maior que seja o esforco, as vendas na web podem nao decolar. O back office
de loja virtual inclui logistica, gerenciamento de pedidos, estoque, relatorios e
faturamento.

Apds a criagdo do site para empresa realizar suas vendas online e um
Instagram para divulgagao e interagdo maior com seus possiveis clientes, levamos a

ideia para os proprietarios, para ver se eles comprariam a ideia.

Em nossa dltima visita, propusemos criagdo de duas métricas basicas
(Crescimento més a més e Taxa de conversao de vendas) para serem aplicadas
para verificar se houve um resultado positivo € ou negativo, se causou uma melhora
nos processos de vendas que foram criados para este projeto de consultoria.

Uma boa maneira é comecar e fazendo testes com pequenos investimentos e
medindo os resultados, verificando se houve aumento de cliques, de visitas ao site e
numero de vendas. Ha muitas maneiras de fazer antncios na internet: por links
patrocinados (destaques do empreendimento em mecanismos de busca como
Google e Yahoo) ou pelas midias sociais.



4. DIAGNOSTICO

A empresa Ponto Militar € uma microempresa que desempenha atividades de
comercializagao de produtos de Camping, fardamentos e artigos militares em sua

loja fisica localizada na regido Centro-Sul de Belo Horizonte.

Atuando ha 12 anos no mercado a empresa de origem familiar administrada
desde sua inauguragdo pela matriarca da familia, Senhora Conceicdo Pereira,
surgiu com uma necessidade do Senhor Gerson, marido da fundadora, de adquirir
artigos militares para o desempenho de suas fungdes laborais (militar do Exército),
por vezes eles encontravam grandes dificuldades para localizar os produtos que ele
precisava, tendo de se deslocar por longas distancias, além de desembolsarem
valores considerados altos devido & escassez de lojas que comercializavam esses
produtos na época em Belo horizonte, causando certo monopdlio de mercado. O
mesmo problema foi identificado como sendo comum entre os colegas de trabalho
do Senhor Gerson, o que os impulsionou a tomar uma atitude em conjunto, e os
fundadores foram visionarios ao identificar a oportunidade de negdcio em meio as
dificuldades enfrentadas, negdcio que facilitaria a vida ndo somente do Senhor
Gerson como também dos colegas de trabalho, que passariam a encontrar os itens
que precisassem com maior facilidade (disponibilidade em estoque), a comodidade
de desfrutar de uma localizacéo privilegiada da loja na rua do batalhdo do Exército
além de pregos competitivos.

Atualmente a empresa realiza somente vendas presenciais em sua loja fisica,
e seus gestores identificaram a necessidade da utilizagdo dos meios digitais para
alcangar mais clientes e acompanhar as tendéncias de mercado, dando origem a

necessidade da consultoria empresarial.
4.1. GESTAO DA EMPRESA

A gestdo da empresa é centralizada e realizada principalmente pela
proprietaria, que conta com o auxilio do seu marido em algumas atividades ou todos
0s processos relacionados a cotagdes, compras, visual merchandising e finalizacéo

de vendas, é realizada pela proprietaria Conceicdo Pereira, que se dedica
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exclusivamente as atividades de administragdo da loja como um todo. De acordo
com a visao dos gestores foram identificados os pontos abaixo:
4.2. Principais pontos fortes: |
e Localizagao da loja
e Tradicdo
* Pregos competitivos
* Estoque amplo e variado
» Expertise de profissional do ramo Militar
-
4.3. Principais pontos fracos:
* Imagem interna da loja (disposicdo dos produtos sem separagéao por se¢ao)
» Falta de espaco para colocacdo de novos produtos ou linhas que queiram
trabalhar
* Resisténcia a mudancas por parte da proprietaria
4.4. Oportunidades:
e Criacao de Site, Redes sociais
¢ Vendas Online
. * Abertura de convénios com empresas de Paintball e Airsoft
4.5. Ameagas:

* Loja do mesmo segmento localizada nas proximidades
» Grandes redes varejistas esportivas como Decathlon, Cejntauro e lojas de
pesca que trabalham com precos melhores devido ao grande volume de
compras.
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4.6. Financeiro

As atividades relacionadas a administragdo financeira da empresa sao
realizadas pelo Senhor Gerson, por meio de planilhas de controle de entradas e
saidas do caixa da empresa, o setor € muito importante para a empresa, pois, nele
que sao definidas as estratégias de compras de materiais, novos investimentos e
viabiliza o negocio da empresa.

Recentemente a empresa adquiriu um software integrado de gestao
empresarial, onde se tem as fungtes de controle de estoques, relatorios de fluxo de
caixa e emissdo de notas fiscais, o que auxilia o gestor nas tomadas de decisées e

um acompanhamento mais préximo de todas as movimentagées que sio realizadas
na loja.

4.7. Marketing e Vendas

Atualmente o Marketing da empresa é realizado pelos gestores e funcionarios
de forma presencial, com promocdes expostas na lojas, oferta de Mix de produtos
no momento em que o cliente esta na loja, a exposicdo dos produtos na loja ¢ feita
em balcées de vidro que facilitam a visualizacdo e prateleiras abertas, afixadas nas
paredes tornando o ambiente repleto de produtos pra estimular a compra.

A empresa ainda nao utiliza de midias sociais, e nenhum outro tipo de

divulgagées online, tornando a empresa praticante de estratégias do marketing
tradicional feito no ponto de vendas.

As politicas de vendas adotadas pela empresa sao seguinte forma, venda
para pagamento a vista no dinheiro a empresa oferece um desconto de 5%. Para
vendas a prazo, considera-se o pagamento no cartdo de crédito parcelado em até

trés vezes, mas somente para compras de produtos acima de R$ 200,00 reais.
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4.8. Aquisicoes e Estoque

Conforme informado acima, a empresa implantou recentemente um sistema
de gerenciamento de estoque e financeiro. Um sistema que esta facilitando e muito

atualmente o controle de estoque, vendas e fluxo de caixa da organizagao.

Pelo porte e estrutura organizacional da empresa, ndo possui uma definicdo
de fungdo bem estruturada, como por exemplo, o mesmo colaborador solicita a
compra, faz o recebimento de mercadorias e entrada delas no sistema e ainda

realiza as vendas e executa controle administrativo da empresa.

A empresa possui um estoque que fica localizado nos fundos do
estabelecimento, onde todos os produtos encontram-se organizados em caixas, por
tipos, modelos, e tamanhos de acordo com cada produto, pois possuem uma
variedade de produtos como vestimentas, artigos e acessoérios para militares, e para
bombeiro civil e artigos de camping.

Nao ha distribuicdo ou entrega de produtos por encomenda, pois somente

sao realizadas vendas em sua loja, ndo tendo a possibilidade de|3 realizar compras

online ou de qualquer outra forma a néo ser se o cliente se deslocar até a loja.
|




5. RECOMENDACOES

5.1. Recomendac¢odes implementadas

MARKETING:

12

Recomendacgéio:

Criagdo de Rede Social (Instagram).

Criagdo de um site para abertura de presenca digital da marca e

realizagao de vendas on-line.

Evidéncias:

Empresa realizava somente vendas presef\ciais e todas as

atividades voltadas para midia e merchandising eram realizadas

de forma fisica, com cartoes de visita, p
trazendo menor visibilidade para a marca e

limitando as divulgagées somente aos clientt

anfletos e folders
para os produtos,

eS que visitavam a

loja. Ver no anexo os prints do site e instagram que foram

criados.

Resultado:

Criagdo e langamento de Site e Instagram
de

tradicionalmente fisica, agora presente no mu

plataforma e-commerce, tornand

Ponto militar, com
O a empresa

ndo digital.

Posicionamento da marca definido e fotos de alguns dos

produtos chave da loja, postados para inicio

visualizacdes, curtidas e conversdo de vendas.

das avaliagoes de




5.2. Recomendacgoes a implementar
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GESTAO:
Implementar Métricas para acompanhar as vendas online:
Sugestao: ) . . ;
Crescimento més a més e Taxa de conversdo de vendas.
Uma das maiores vantagens da loja virtual é a ampla possibilidade
|
de crescimento. Ha poucas barreiras que inibem o processo do
negocio, visto que os custos sdo menores e que toda a transagdo é
> 3 feita online.
Justificativa: cliey L o . . _
Esta métrica esta ligada a efetividade da operagdao de venda. O
objetivo & entender quantas pessoas que visitaram sua loja virtual
tornaram-se, efetivamente, compradores. eu calculo @
relativamente simples. |
a A propria empresa podera desenvolver os indicadores. Sera
uem
it necessario dedicar-se ao estudo e pesquisa do tema. No entanto,
pode . . :
5 sugere-se que seja desenvolvido por profissional com maior
azer:
conhecimento e experiéncia no assunto.
- A organizagao necessitara de tempo para a implementagao. Caso
ecurso
queira contratar a consultoria, o custo sera conforme proposta
(Custo): |

anexada.
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Sugestao: Melhor disposigao de produtos (Visual Merchandwsing)
A partir da verificagdo do Layout interno da loja, percebe-se que os
produtos estao dispostos em prateleiras, e balcoes que comportam
varios produtos de categorias diferentes juntos‘f o que dificulta a
visualizagao dos produtos e autoatendimento po i parte do cliente.
Justificativa:

Disponibilizar os produtos em segoes pode facilitar a visualizagao
e atratividade visual, além de facilitar o manejo dos produtos para
apresentacao ao cliente em momentos de loj | cheia com mais

agilidade.

Quem podera
fazer:

A propria empresa podera desenvolver os trabalhos de
organizagao e separacao. Sera necessario dedicar-se ao estudo e
pesquisa do tema. No entanto, sugere-se que seja desenvolvido
por profissional com maior conhecimento experiéncia no

assunto, como por exemplo, consultoria de imagem comercial.

Recurso
(Custo):

A organizagdo necessitara de tempo para o levantamento das
informagdes necessarias. Caso queira contratar a consultoria, o
|

custo sera conforme proposta anexada. ;
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6. PROPOSTA COMERCIAL

Aos,

Prezados Gestores da empresa Ponto Militar

1. Descrigdo do problema

Durante o levantamento do diagnéstico, foi identificado que a empresa realiza
vendas somente de forma presencial em sua loja fisica, culminando na
necessidade da utilizagdo dos meios digitais para estruturacéo da presenca
digital da marca e consequentemente a possibilidade de maior alcance de

L] clientes e conversao de vendas.

Como parte do plano de Marketing digital, foi identificada a necessidade de

criagdo de metas de visitas, curtidas, compartilhamentos e conversdo vendas

online, para mensuracéo dos resultados alcancgados.

2. Metodologia ou plano de trabalho

Plano de acéo de Marketing incluindo: j

» Criacdo de contas nas principais Redes Sociais (lnstagr?m e Facebook) e

postagem inicial de 20 fotos escolhidas juntamente com ¢ Gestor, em cada
Rede social; T

» Criacdo de conta na plataforma de vendas Mercado Livre e insergdo de

listagem inicial de produtos disponiveis para venda:

* Montagem de Site integrado com plataforma de e-commerce (ex. Loja Virtuol,

Shopify); |

* Auxilio Consultivo na aquisicao de Dominio de Site e e-mail personalizados

(ex. Pontomilitar.com);

* Estruturagdo de indicadores de desempenho e acompanhamento dos

resultados alcangados por 03 meses:




3. Resultados e beneficios esperados:

Maior visibilidade da marca; i
Maior alcance de publicos alvo de regides fora de Belo
Indicadores de performance de vendas online atualizad
Crescimento do faturamento total da empresa em 20%

meio de vendas online;

4. Cronograma:
¢ Criagao de contas nas Redes Sociais e postagem de fotos
Periodo 02/12 a 04/12;

* Criacdo de conta no Mercado Livre e postagem de prod

dias |
Periodo 05/12 a 06/12: |

Horizonte;
0s semanalmente;

o em 06 meses, por

— Duracgao 03 dias

utos — Duragao 02

|
» Montagem de Site e aquisicdo de dominio — Duragéao 10 dias
|

Periodo 09/12 a 13/12 — 16/12 a 20/12; |

* Estruturagao e implantagao de indicadores — Duragéo 05 dias

Periodo 06/01/2020 a 10/01/2020;

» Acompanhamento dos resultados alcangados — Duragao 03 meses

Periodo 13/01/2020 a 14/02/2020:

5. Experiéncia prévia dos consultores

Os consultores da Halk envolvidos no projeto da empres
relagao a qualificagao técnical/tedrica, sdo graduandos em
empresas, cursando o Ultimo periodo do curso Superior.

Além da capacitagao técnica os Consultores possuem ampla
no mundo  empresarial,

desempenhando  funcdes

estratégicas/comerciais que incluem gestdo de equipes de ve

a Ponto Militar, em

Administracao de

experiéncia pratica
em posicoes

ndas, aplicacdo de

treinamentos, gestao de relacionamentos sociais/empresariais, dentre outros, o

que os habilita para esta prestacio de servico.
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6. Equipe e carga horaria:

Os Consultores Luis Castro, Samuel Almeida e Wellington Uchoa, se

dedicarao exclusivamente aos trabalhos de consultoria da empresa Ponto Militar
por 04 horas por dia durante o periodo contratado.

7. Suposicoes adotadas:

Para que o projeto de Consultoria seja bem-sucedido, serdo necessarios
esforcos de todos os Gestores e colaboradores da empresa com disponibilizagéo
de informagdes necessarias e aplicagdo pratica de demais sugestdes
recomendadas pelos Consultores, além de recursos tecnolégicos como
Computador e acesso a Internet para a execugdo das tarefas do plano de
Marketing.

8. Custos:

O custo total para o desempenho das atividades descritas ja incluindo os

impostos € de R$ 5.000,00 (Cinco Mil Reais) que poderad ser pago em trés
parcelas, sendo uma entrada no valor de R$ 2.000,00 (Dois Mil Reais)

imediatamente ao inicio das atividades e mais 02 parcelas de R$ 1.500 (Hum Mil

e Quinhentos Reais) com prazos de pagamento de 30 e 60 dias apos o

- pagamento da entrada.




7. CONSIDERAGCOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi de suma importanc
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos durant

administrador.

Nesta consultoria, no que diz respeito a gestdo, foram
acima elencadas, esperando-se um monitoramento mais

possibilitar um melhor controle e avaliagdo das praticas e con

~
-

(]
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ia tendo em vista a

a formacgao de

tomadas as acdes

proximo a fim de

sequentemente dos

processos para que haja um alinhamento das agdes com os objetivos propostos.

Em relagéo ao marketing, foi proposto a organizagdo z
sociais (Instagram) e um site para maximizagdo da divulgacg

consequentemente das vendas ponto.com.

Buscou-se através das agbes implementadas atender

foram apresentadas pela organizacdo

e por isso o grl

criacdo de midias

ao dos produtos e

as demandas que

upo agradece aos

Proprietarios da empresa Ponto Militar Comércio de Art

experiéncia proporcionada.

gos Militares pela
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ANEXOS

Figura 1 - Instagram Ponto Militar
19 P WL InEs20PM
pomtomiiitar -

L :
Publicag . Seguidor Segundo

Fonto Militar
Loph de Anigos Miltares

Barmusantona winsite Com/pontomslifse

Editar perfid

£83

A

Q

B <@
Fonte: Elaborado pelos Autores

Figura 2 - Publicagées Instagram

pontomilitar ~

Editar pertil

Fonte: Elaborado pelos Autores
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Figura 3 - Site da Ponto Militar

” https://samusantosa.wixsite.c...

Siga-nos no aplicativo wix (4,

PLANEJE SUA
PROXIMA AVENTURA

Fonte: https://samusantosa.wixsite.com/pontomilitar

Figura 4 - Home do Site

.y.

LOJA | Pontomilitar

Siga-nos ng

CONTATO

Fonte: https://samusantosa.wixsite.com/pontomilitar




