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RESUMO

O presente artigo visa abordar como a préatica das Constelagfes Sistémicas aplicadas
no Poder Judiciario podem ajudar na solucdo dos conflitos. Para tanto, foi realizado
uma breve introducdo quanto aos meios de autocomposicao, incentivado através da
Lei 13.140 de 2015, que trata da sobre a mediacéo de conflitos bem como o Codigo
de Processo Civil, Lei 13.105 de 2015. Apés, foi abordado a origem da pratica
sistémica pelo alemao Bert Hellinger, e demonstrado como as técnicas por ele
desenvolvidas tem sido utilizada no Brasil pelo juiz precursor da pratica no Poder
Judiciario brasileiro, juiz Sami Storch, foi apresentado dados do Conselho Nacional de
Justica que comprovam a efetividade da préatica no sistema judicial. A abordagem
limitou-se aos conflitos familiares, demonstrando como a préatica da Constelacdo
Sistémica pode ser capaz de solucionar efetivamente as lides familiares que buscam
a chancela judicial e ir mais além, solucionando os conflitos de ordem subjetiva que

envolvem estes microssistemas.

Palavras chaves: Constelacdo sistémica familiar, solu¢do de conflitos, mediacao.



ABSTRACT

This article aims to address how the practice of Systemic Constellations applied in the
Judiciary Power can help to resolve conflicts. To this end, a brief introduction was made
regarding the means of self-composition, encouraged through Law 13.140 of 2015,
which deals with the mediation of conflicts, as well as the Code of Civil Procedure, Law
13,105 of 2015. Afterwards, the origin of the systemic practice by the German Bert
Hellinger, and demonstrated how the techniques developed by him have been used in
Brazil by the forerunner of the practice in the Brazilian Judiciary, Judge Sami Storch,
data from the National Council of Justice were presented that prove the effectiveness
of the practice in the system judicial. The approach was limited to family conflicts,
demonstrating how the practice of Systemic Constellation can be able to effectively
resolve family disputes that seek legal approval and go further, solving conflicts of a
subjective order that involve these microsystems.

Keywords: Systemic family constellation, conflict resolution, mediation.
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1. INTRODUCAO

E notdrio que, os conflitos familiares apresentados ao Poder Judiciario tém
sido cada vez mais complexos, acarretando um acumulo de demandas que
contribuem ainda mais com a morosidade da justica. Por entender a importancia de
elucidar de forma mais urgente esse emaranhado de problemas que envolvem as
interacdes familiares, o presente trabalho traz como tema, a Constelagéo Sistémica
Familiar e sua eficacia mediante a solucao de conflitos. O interesse surgiu diante do
guestionamento sobre a efetividade dessa técnica como instrumento alternativo de
solucéo de conflitos no ambito do Direito de Familia, ou seja, se de fato tém tido
resultados satisfatérios as familias em conflitos.

Para desenvolvimento do assunto, a abordagem principal tem como base
0os estudos do autor Bert Hellinger (2010) criador de uma nova abordagem da
Psicoterapia Sistémica, conhecida como Constela¢cdes Familiares. Em seus estudos,
0 autor mostra 0 que causa a doenca nas familias impedindo assim, que o individuo
tenha uma vida plena. Para ele, a pessoa nao é apenas um individuo solto no mundo,
mas um ser pertencente a um sistema do qual ele veio, ou seja, o sistema familiar.
Destaca que, mesmo nao conhecendo a familia de origem, essa pessoa traz consigo
toda uma bagagem que envolve, ndo s6 tracos fisicos, como também,
temperamentos, dons e bagagem energética, sendo impossivel fugir ou negar o
sistema familiar.

Contudo, para uma elaboracédo mais profunda sobre o assunto, também foi
realizada pesquisa em outras fontes, como artigos, trabalhos académicos que trazem
uma fundamentacao tedrica de especialistas sobre o assunto, além de pesquisa em
sites de tribunais de justica de outros estados brasileiros.

O objetivo desse projeto de pesquisa, no entanto, € trazer a tona, uma
melhor compreensao sobre 0s motivos que levaram Hellinger (2010) até o método de
Constelagbes Familiares, seu surgimento, aplicabilidade e os resultados reais na

busca de solucédo de conflitos e a sua eficacia no judiciario brasileiro.



2. VISAO SOBRE PODER JUDICIARIO

Segundo Zaidan, (2009) o PODER JUDICIARIO ¢ de extrema importancia
para solucionar conflitos, no intuito de fazer prevalecer a ordem social, mediante leis
reguladoras para convivéncia em sociedade. Como bem assegura Aguiar, (2014),
PODER JUDICIARIO é uma estrutura organizacional, pautada pela transparéncia
democratica com o escopo de solucionar lides, visando mostrar a realidade dos fatos
e desta forma, buscar a solucdo do conflito.

Para Andrade, (2018, p. 13) o PODER JUDICIARIO pode facilitar
solucionar litigios, concretizar direitos fundamentais e julgar demandas que néao foram
resolvidas de forma pacifica:

PODER JUDICIARIO permite ao Judiciario, enquanto
Poder de Estado o exercicio desta importante funcéo, ndo
mais circunscritas a composicdo de meros conflitos de
natureza intersubjetiva, mas também as controveérsias de
natureza coletiva e de carater constitucional com o objetivo
de garantir o Estado Democrético de Direito. (Andrade,
2018, p. 13).

Como se pode verificar nessa citacdo, no PODER JUDICIARIO sio
aplicadas as formas de conciliagdo e mediacdo. Evidentemente a aplicacdo visa
solucionar conflitos.

As estratégias de Conciliacdo e Mediacgéo previstas na Lei 13.140 de 2015
sao usadas para garantir que as pessoas tenham seus direitos garantidos em face de
um conflito, e que estes conflitos, quando levados ao Poder Judiciario, sejam mais
rapidamente solucionados, podendo, inclusive, o Judiciario se valer de outras formas
de resolucéo de conflitos existentes conforme previséo contida no art. 42 da Lei supra.

Podemos citar como exemplo da efetiva aplicagdo dos meios de
conciliacdo e mediacdo o Direito de Familia, que segundo dados do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, obtidos através da pesquisa “Mediagdo e Conciliagao
avaliadas empiricamente: jurimetria para propositura de acles eficientes”,
apresentada no seminario “Caminhos para o Consenso”, na Escola de Magistrados
da Justica Federal da 32 Regiao, evento realizado em Sao Paulo no ano de 2019, sao
0S que sao mais suscetiveis a acordos obtidos em conciliacdo e mediacdo. (OTONI,

Luciana e ANDRADE, Paula; Agéncia CNJ de Noticias, 31 de maio de 2019).



Ainda para Andrade, (2018, p. 11):

€ um dos poderes expressos na Constituicdo, que tem
como objetivo solucionar litigios. Nesse sentido, PODER
JUDICIARIO permite um maior entendimento do poder do
Estado em solucionar conflitos inerentes a sociedade.
(Andrade, 2018, p. 13).
Logo, € importante compreender que o Judiciario tem um papel de suma
importancia para a garantia e efetivacdo de direitos frente a sociedade. Nesse sentido,
vamos exemplificar PODER JUDICIARIO como de suma importancia para efetivacéo

das relacdes sociais perante a sociedade.

2.1. Poder Judiciario Na Atualidade

Segundo Ferreira, (2017) o poder judiciario na atualidade ganhou maior
autonomia na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que assegura
o principio da igualdade perante a lei a todos, concedendo amplo acesso ao Poder
Judiciério de intervir em casos de lesdo ou ameaca de lesdo a direitos.

Houve um aumento significativo da conscientizacdo para demandas dos
juizados de conciliacdo, mediacéo e resolucao de conflitos. Como bem nos assegura
Rosario, (2018), o poder judiciario na atualidade € moroso e lento, devido a alta
demanda de processos repetitivos, causando assim, um aumento processual e
conseqguentemente trazendo prejuizos a quem necessita de uma resposta célere.

Para Silva, (2020, p. 7) poder judiciario na atualidade facilita contribuir com
novas técnicas e desta forma criar novas metodologias, visando um novo viés para
desenvolvimento de solugbes inovadoras e assim dar maior celeridade processual e
efetividade ao grande niumero de demandas judiciais:

Poder judiciario permite o problema do acesso a justica no
Brasil demanda uma busca por elementos nucleares da
atual crise da jurisdicédo pela qual passa o poder judiciario.
Silva, 2020, p. 7).
Como se pode verificar nessa citagcdo, o poder judiciario na atualidade é
aplicado a resolucéo de conflitos. Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada para
maior celeridade processual, novas técnicas vao fazer com que 0s processos sejam

resolvidos de forma mais rapida e eficiente. Cita-se, como exemplo, concilia¢&o.



Ainda para Silva, (2020, p. 72):

A excessiva demanda processual, falta de estrutura, de
servidores, de juizes, impele o judiciario a uma profunda
reforma que estabelecida em niveis busca a efetivacédo da
justica. Nesse sentido, o poder judiciario na atualidade
permite a busca de solu¢des mais eficazes para atender a
demanda da sociedade. (Silva, 2020, p. 72)

Logo, € importante compreender que para a maior efetivacao da justica, €
necessaria a busca de novos meios para solucionar as demandas. Nesse sentido,

sera apresentado como a Constelagéo Sistémica Familiar pode ajudar na solucao de
conflitos dentro do Poder Judiciério.

2.2. A Constelacédo Sistémica Familiar E Poder Judiciario

Segundo Bitencourt, (2019) a constelacao familiar e sua aplicabilidade no
ambito do poder judiciario é a necessidade de buscar medidas eficazes para dar maior
celeridade as demandas existentes no poder judiciario. Desta forma a constelacao
sistémica familiar, surgiu como meio alternativo para a solucéo de conflitos de forma
humanizada e eficaz. Como bem assegura Silva, (2020), a constelacao familiar e sua
aplicabilidade no ambito do poder judiciario permite que as partes envolvidas tenham
maior percepc¢ao acerca do conflito existente, tendo maior autonomia sobre si mesmo
e desta forma conseguem solucionar seus problemas e consequentemente passam a
ter novas perspectivas acerca de si e dos outros.

Para Bertolazo, (2019, p. 305) a constelacdo familiar e sua aplicabilidade
no ambito do poder judiciario tem sido de extrema importancia para todas as partes
envolvidas, para os litigantes que conseguem resolver suas demandas de forma que
Ihes dé uma nova visdo sobre si mesmos, pois muitas vezes a origem do conflito ndo
estd relacionado no momento presente e sim em algum ponto do passado
desconhecido por ele, e para o judiciario que, com a solucéo da lide de forma célere
e na nao reincidéncia do litigio tem conseguido avancar com o andamento processual
desafogando o sistema:

A constelagdo familiar e sua aplicabilidade no ambito do
poder judiciario permite perceber a real importancia da
inclusdo do método da constelacdo familiar ao direito
brasileiro como medida de promover um acordo bom para



as partes como meio de reduzir o congestionamento
judicial proporcionando o dialogo e a pacificagdo nas
relacdes. (Bertolazo, 2019, p. 305).

Infere-se desta citacdo que a constelagéo familiar e sua aplicabilidade no
ambito do poder judiciario sédo aplicados nos juizados de conciliacdo e mediacao.
Evidentemente a aplicagédo pode ser utilizada para solucionar conflitos uma busca de
autonomia e pacificacédo entre as partes envolvidas.

A constelacao familiar fortalece as relagdes entre as partes envolvidas, uma
vez que, tendo seus conflitos resolvidos de forma pacifica, os lagos afetivos séo
restabelecidos, curando traumas e magoas permitindo um melhor convivio social e
familiar. Cita-se, como exemplo, um casal em processo de separacao em litigio pela
guarda do filho, através do processo de constelacdo sistémica, optam pela guarda
compartilhada visando o bem do menor.

Ainda para Bertolazo, (2019, p. 306):

Consequentemente  ocorre  uma  melhora  nos
relacionamentos gerais entre os individuos e a reducao dos
conflitos na comunidade. Nesse sentido, a constelacao
familiar e sua aplicabilidade no ambito do poder judiciario
permite uma melhor convivéncia entre as partes
envolvidas, uma vez que os lagcos de amor foram
restabelecidos. (Bertolazo, 2019, p. 306)

Logo, é importante compreender que cada individuo tem sua
particularidade, seus traumas e conflitos, portanto devem ser tratados de forma
humanizada temo seus direitos assegurados. Nesse sentido, vamos exemplificar a
constelacdo familiar e sua aplicabilidade no ambito do poder judiciario como uma

medida alternativa para desafogar o judiciario e com uma técnica que tem sido eficaz

nas rela¢cdes humanas e sociais.

2.3. Psicoterapia Familiar

Segundo Piszezman, (1999) psicoterapia familiar é um tratamento
psicolégico que tem como intuito ajudar uma familia que esteja passando problemas
ou situacdes dificeis que ndo conseguem solucionar entre si, demandando ajuda

profissional. Como bem nos assegura Osorio, (2009), psicoterapia familiar € uma



terapia que tem o enfoque de estudar determinada disfuncdo entre membros da
familia ou de individuo que por nao interagir de acordo com o meio no qual esta

inserido gera conflitos no qual todos sofrem e se envolvem.

Para Minuchin, (2007, p. 23) psicoterapia familiar facilita para fortalecer
padrdes alcancando harmonia entre os membros criando uma convivéncia respeitosa
no intuito da resolucéo de problemas:

A psicoterapia familiar permite uma abordagem
inteiramente nova ao entendimento do comportamento
humano — que é em esséncia moldado por seu contexto
social. (Minuchin, 2007, p. 23).

Como se pode verificar nessa citacdo, psicoterapia familiar é aplicado na
solugdo de conflitos. Evidentemente a aplicagdo pode ser utilizada para um
entendimento das relacdes humanas e sociais no contexto familiar, como uma
interacdo entre membros de uma familia que precisam de autonomia para solucionar
situacdes cotidianas. Citam-se, como exemplo, familias que estdo passando por
perdas e culpam uns aos outros por seu sofrimento.

Ainda para Minuchin, (2007, p. 26):

A terapia familiar ndo busca apenas mudar o paciente no
contexto individual. A terapia familiar provoca mudancas
em toda a familia; portanto, a melhora pode ser duradoura,
porque cada membro da familia € modificado e continua
provocando mudangas sincrénicas nos outros. Nesse
sentido, psicoterapia familiar permite maior interacdo no
grupo familiar e mudancas sociais. (Minuchin, 2007, p. 26).

Logo, € importante compreender que a familia é o eixo principal onde séo
definidas todas as condutas, tanto a longo quanto em curto prazo. Nesse sentido,

vamos exemplificar psicoterapia familiar como uma base para a formacao de uma

sociedade que visa 0 bem-estar social.



3. A CONSTELACAO SISTEMICA FAMILIAR

Segundo Onuki, (2019) constelac&o sistémica familiar € uma técnica de
resolucdo de conflitos através do conhecimento das leis que regem 0S grupos
familiares dando a possibilidade de cada individuo conhecer a si mesmo e desta forma
identificar de onde vem a origem do seu comportamento e atitude. Como bem nos
assegura Braga, (2020), constelacdo sistémica familiar € uma intervencéao
terapéutica que parte do pressuposto que os conflitos surgem devido a situaces
traumaticas originadas no passado e em desrespeito as leis sistémicas que regem o
individuo e o ambiente no qual ele esta inserido.

Para Oliveira, (2020, p. 41) constelacdo sistémica familiar  facilita
solucionar conflitos em que as partes ndo conseguem resolver o conflito entre si e
com a ajuda de um terceiro elas veem o problema sob um novo olhar e desta forma
encontram a compreensao e a solucédo que favorece todos os envolvidos.

A constelacdo sistémica familiar permite que as partes envolvidas tenham
um novo olhar para o conflito, que pode ajudar a entender e corrigir determinados
comportamentos, encontrando a melhor solucdo que atenda aos desejos, interesses
ou necessidades de todos.

Cita-se, como exemplo, pais que amam seus filhos, mas inseridos em um
conflito judicial pela guarda do menor, neste caso o conciliador intervém para que eles
entendam, que serd melhor para filho que eles demonstrem o quanto o amam e se
possivel optem pela guarda compartilhada.

Ainda para Oliveira, (2020, p. 39):

guando uma pessoa esta em conflito com a outra ou com ela
mesma, a constelacdo sistémica familiar a ajuda a ter um novo
olhar para o que ela esta passando e o porqué de seu
comportamento. Nesse sentido, a constelacdo sistémica
familiar permite que os conflitos sejam solucionados de forma
eficaz, pois o individuo consegue ver aquilo que o prejudica e
desta forma n&o vai repetir aquilo que o faz sofrer (Oliveira,
2020, p. 39)

Logo, € importante compreender que a constelacdo sistémica familiar da
ao individuo uma nova visao de si perante a sociedade e ao sistema familiar com

novas perspectivas de relacionamentos entre si e o outro. Nesse sentido, sera



exemplificado a constelacdo sistémica familiar como como um grande avangco nas

relacdes interpessoais e familiares.

3.1. Conhecendo A Constelagéo Sistémica Familiar

Segundo Santos, (2015) constelagdo sistémica familiar € um método
inovador e terapéutico desenvolvido e criado por Bert Hellinger que tem ajudado
diversas pessoas a curar 0s traumas e romper bloqueios. Esse método foi
desenvolvido a partir da percepc¢ao da existéncia de uma "consciéncia familiar " e uma
ordem de funcionamento onde figura o amor, e esta no subconsciente das pessoas.

A partir deste conhecimento tem-se conseguido bons resultados em
superacdo de problemas familiares, conjugais e profissionais. Como bem nos
assegura Oliveira, (2020), constelacao sistémica familiar € uma técnica que € aplicada
em um individuo que esta em conflito consigo mesmo e/ ou com outras pessoas de
seu convivio familiar ou social, ajudando-o a perceber a origem do seu conflito, que
nem sempre estd no atual momento em que esta vivendo, pois muitas vezes este
comportamento vem de antepassados e estd emaranhado em seu subconsciente,
fazendo que estes comportamentos e costumes sejam repetidos; a partir desta
compreensao os envolvidos conseguem entender e corrigir as atitudes que visam
atender a necessidade de todos os envolvidos.

Para Silva, (2016, p. 3) constelagdo sistémica familiar facilita solucionar
conflitos, onde as partes envolvidas ndo conseguiram solucionar entre si, se
exteriorizando além do ambito judiciario, uma vez que, muitas vezes estes conflitos
ndo tém causa aparente e é de dificil solucdo, muitas vezes envolvendo terceiros que
nao podem interferir nas decisbes que serdo tomadas, mas que impactaram em suas
vidas.

Constelagdo sistémica familiar permite identificar problemas
pessoais que se encontram além da esfera juridica. Ela acontece
por meio de dindmicas que possibilitam a exteriorizagdo de
conflitos “escondidos” pelas pessoas, buscando restaurar o
equilibrio do sistema familiar em que vive o individuo. (Silva,
2016, p. 3)

Como se pode verificar nessa citagao, constelagao sistémica familiar,

quando aplicada na resolucdo de conflitos, como um método elucidativo, a partir do



entendimento e da superacdo da origem do que acarretou 0 comportamento
conflitante entre os litigantes é capaz de gerar uma nova percepcao e conhecimento
das diretrizes que norteiam as vidas das partes envolvidas e a importancia que
exercem entre si e perante outros.

Cita-se, como exemplo, um casal que quer divorciar por achar que um nao
da ao outro a devida importancia, e que através da constelacéo sistémica descobrem
que estdo reproduzindo comportamentos familiares machistas. A partir deste
conhecimento mudam o modo de agir e reatam o relacionamento.

Ainda para Silva, (2016, p. 5):

Existem trés principios que norteiam todas as relacdes
humanas, que foram nomeados de principios ou de leis do amor:
o0 principio do pertencimento (que traz a ideia j& abordada de que
todos pertencem, independente de quem sejam), o da
compensacao ( o equilibrio das relagbes, a necessidade do
equilibrio entre o dar e o receber) e da ordem (o0 que direciona
para a ordem das coisas, o lugar certo das coisas e das pessoas
dentro de um sistema). Nesse sentido, constelacdo sistémica
familiar permite a partir do entendimento e conhecimento dos
principios norteadores, os individuos conflitantes solucionem
seus problemas de forma eficaz e rapida. (Silva, 2016, p. 5)

7

Logo, € importante compreender que apesar de ser um método ainda

recente, tem sido de grande importancia para todos os envolvidos.

3.2 A Importancia Da Constelacao Sistémica Familiar

Segundo Chinche, (2019) a importancia da constelacdo sistémica familiar
€ a compreensao e elucidagéo que o individuo passa a ter dos acontecimentos que
afetam o seu cotidiano e lhe dando a capacidade de aceitar novos rumos e diretrizes
gue permitem uma nova postura diante de fatos geradores de conflitos. Como bem
nos assegura Passos, (2020), a importancia da constelacao sistémica familiar é fazer
com que os individuos presentes no litigio enxerguem com maior clareza o motivo do
conflito e assim os resolva de forma rapida e eficaz trazendo beneficios para os
envolvidos de forma que nao haja reincidéncia.

Para Pahins, (2012, p. 5) a importancia da constelacéo sistémica familiar

facilita solucionar problemas de origem familiar, profissionais, judiciais e intimos, onde



os litigantes precisam de ajuda, pois ndo conseguem soluciona-los sozinhos, pois
muitas vezes a origem do litigio se encontra relacionados a antepassados:

a importancia da constelagao sistémica familiar permite que os
envolvidos tenham, a clareza para enxergar as coisas desde
outra perspectiva, como se vocé fosse tirada do olho do furacéo
e pudesse ver os problemas de fora, alivio emocional, por saber
melhor por onde comecar a resolver o0s problemas
identificados, resolucdo de conflitos dentro da familia,
restabelecendo as leis familiares, e entrando novamente em
sintonia com a familia. (Pahins, 2012, p. 5)

Como se pode verificar nessa citacdo, a importancia da constelacéo
sistémica familiar € aplicada nas relag6es humanas, onde ha conflitos. Evidentemente
a aplicacdo pode ser utilizada para a solucionar lides em que as partes por si s6 ndo
chegam a solucéo do conflito.

Através de um mediador ou um constelador a técnica € aplicada onde os
individuos ndo conseguem resolver suas pendéncias. Cita-se, como exemplo, brigas
de vizinhos que nédo se entendem por causa de arvores cujas folhas caem no quintal.

Ainda para Pahins, (2012, p. 7):

a constelacao familiar pode ser entendida como uma terapia dos
estados profundos de consciéncia, que trabalha com nosso
inconsciente profundo, de forma pessoal e coletiva, porém,
sempre sob a Otica de nossas relacbes familiares, para
compreender como elas nos moldam. Nesse sentido, a
importancia da constelacdo sistémica familiar permite maior
entendimento das relacdes e de como o individuo age perante
os conflitos. (Pahins, 2012, p. 7)

Logo, € importante compreender que muitas vezes os conflitos tém origem

em um passado desconhecido que sé vem a tona através da técnica da constelacéo.

3.3 Tipos De Constelagédo Sistémica

Originalmente o direito sistémico surgiu da analise do direito sob uma 6tica
baseada nas ordens superiores que regem as relagdes humanas, chamada de
“ordens do amor”. Desenvolvida como uma técnica de terapia familiar, denominada
de “constelagdes familiares”, fruto da pesquisa e trabalho desenvolvido pelo terapeuta
e filosofo alemé&o Bert Hellinger (2008)

A partir das pesquisas de Bert Hellinger (2008) e outros pesquisadores

descobriu-se que a técnica das constelacbes sistémicas pode ser aplicada em



diversas areas, uma vez que, como nos relacionamentos humanos familiares, que sédo
regidos pelas “ordens do amor”, as organizagdes constituem um sistema em si, que
sdo regidos por leis sistémicas préprias.

A utilizacdo do método sistémico no Brasil tem apresentado resultados
benéficos e significativos, tanto que em 2016 o Conselho Nacional de Justica — CNJ,
reconheceu a sistémica como uma forma de resolugdo amigavel de conflitos.

Primeiramente cumpre salientar as trés ordens sistémicas existentes em
todos os relacionamentos, a primeira trata-se da lei do pertencimento, isto €, de
vinculagdo, a segunda é a necessidade de preservar o equilibrio entre o dar e o
receber, ja a terceira é a necessidade da seguranca proporcionada pela convencgéo e
previsibilidade sociais, isto €, a necessidade de ordem. (HELLINGER, 2008, p.17)

Estas leis, se respeitadas, geram equilibrio aos relacionamentos, porém,
se desrespeitadas geram problemas destrutivos.

Desta forma cabe explicitar como o direito sistémico pode ser aplicado fora
do direito de familia como no Direito Empresarial, Organizacional ou Pessoal, sem

que, contudo, seja esgotado todas as areas de sua aplicacao.

A) Constelagao Sistémica Empresarial
Aqui séo abordadas questdes que dizem respeito ao ambiente empresarial.
Cabe ao responsavel pela sessdo da Constelacdo Sistémica Empresarial abordar
situacdes ligadas a lideranca, hierarquia e até mesmo ao sentimento de pertencimento
das pessoas que fazem parte da empresa. (CANUTTO, 2019).
A constelacdo sistémica empresarial pode ser realizada em empresas de

grande, médio ou pequeno porte sem qualquer restricéo.

B) Constelagao Sistémica Organizacional
A constelacdo sistémica organizacional permite identificar e solucionar
conflitos, aléem de contribuir para a solucdo de questbes pertinentes a dificuldades
financeiras, recrutamento e avaliacdo de profissionais e desenvolvimento de um
sistema de gestdo mais equilibrado e adequado ao perfil da companhia. (CANUTTO,
2019.)
O que difere a constelagcdo sisttmica empresarial e organizacional do

familiar € a lei do pertencimento, uma vez que nas rela¢des familiares um membro



pertence ao sistema a partir do seu nascimento e continuara pertencendo e o
influenciando mesmo apos a sua morte.

Contudo, em uma relacdo organizacional de uma empresa o individuo gera
vinculos de pertencimento temporario, podendo a qualquer tempo se afastar da
relacdo. A pratica da constelacdo no ambito empresarial e organizacional também se
distingue da constelacao familiar, uma vez que aguela se aproxima da consultoria

empresarial e esta tem uma abordagem mais semelhante a terapia.

C) Direito Penal Sistémico

Pode-se entender como Direito Penal Sistémico uma postura diferente para
a mediacao de conflitos penais judicializados, utilizando-se das leis sistémicas de Bert
Hellinger, o que exige uma mudanca estrutural da justica penal moderna. (LIPPMANN
e OLDONI, 2017).

A principal lei sistémica desenvolvida por Hellinger que se relaciona com a
justica penal é a lei da hierarquia, uma vez que na justica penal cabe ao Estado o
poder de punir e desta forma o Estado, na figura do Ministério Publico na grande
maioria das vezes assume a posicao da vitima, como se fosse toda a sociedade a
sofrer a violéncia.

Contudo, para restabelecer as ordens sistémicas, a vitima precisa
pertencer ao processo penal e ser ouvida, uma vez que pode vir a entender que a
punicdo do autor ndo é necessaria ou nao precisa ser tdo gravosa quanto o Estado
deseja.

E com relacdo ao autor do fato o seu pertencimento ao processo deve se
dar de forma a aproxima-lo da sociedade, e realmente cumprir a funcéo socializadora

da sanc¢do penal, ndo mais deixando os individuos & margem da sociedade.



4. MEDIACAO DE CONFLITOS

Segundo Goncgalves, (2015) a mediacdo de conflitos é processo voluntario
gue da a oportunidade as pessoas envolvidas que estdo passando por uma situacao
conflituosa, a possibilidade de buscar uma solu¢do adequada a todos os envolvidos,
gue com a ajuda de profissionais capacitados, diante da exposi¢céo dos problemas das
partes envolvidas, busca-se um desfecho, alcancando uma solucdo, sem o desgaste
judicial, emocional e financeiro. Como assegura SALES, (2010), a mediacdo de
conflitos € um mecanismo que tem como premissa o didlogo inclusivo e cooperativo
entre as partes em litigio e um mediador, um profissional capacitado e imparcial, que
tem a funcdo de facilitar a comunicacdo e construir uma solucdo satisfatoria,
possibilitando por meios técnicas a identificacdo da raiz do problema e desta forma a
reavaliacdo de valores, permitindo as partes a constru¢do de novas perspectivas e um
consenso favoravel a todos os envolvidos.

Para Brito, (2017, p. 25) a mediacéo de conflitos facilita solucionar litigios
de forma satisfatoria e &agil, no intuito de evitar o desgaste a que as partes foram
submetidas, fortalecer as relacdes fragilizadas, permitindo posteriormente uma
convivéncia social pacifica entre os litigantes e consequentemente o “desafogamento”
do Judiciario.

O objetivo principal € que haja uma comunicacdo, um diadlogo e a
compreensao da origem do conflito e a solugdo cabivel ao caso concreto. Busca-se
uma pacificacdo social, o entendimento da origem do problema e acordos a fim de
gue ndo se chegue a esfera judicial, causando insatisfacdo e desavenca entre as
partes.

Verifica-se, que a mediacéo de conflitos quando aplicada a conflitos em que
as partes se mostram abertas ao didlogo e a comunicacao, podendo ser aplicados em
diversos ramos do Direito, como Direito de Familia, Direito do Trabalho, Direito Civil,
etc., mostra-se plenamente apta a resolver os conflitos sem que, contudo, gere
maiores desgastes emocionais e financeiros as partes.

A mediagéo é plenamente capaz de promover um melhor relacionamento
social e pessoal, presente e futuro e assim evitar que determinados casos, que sao

de rapida solugéo, se prolonguem no judiciario por longos anos.



O mediador através de técnicas voltadas para a solucédo de determinado
caso, intervém com o consentimento das partes, buscando a origem do problema e
desta forma buscam a possibilidade de resolvé-lo de forma satisfatoria para todos os
envolvidos. Cita-se, como exemplo, em casos de divircio onde o casal ndo consegue
se entender por causa de traumas anteriores que afetam ou afetaram a relacdo. Neste
caso 0 mediador os far4 ver a origem do problema e juntos achardo a solucéo
favoravel a todos.

Ainda para Brito, (2017, p. 29):

A mediacdo acontece por meio de reunibes que sera estipulada sua
quantidade a depender das partes. Apds o mediador, recolher todos os dados é
fundamental que fique claro sua imparcialidade e o sigilo de todas as informacdes
recolhidas em sessédo. Sendo necessario, ndo dispensa a possibilidade de reunides
privadas, separadas. Logo em seguida as partes assinam o termo inicial de mediagéo,
que consta o esclarecimento de tudo que foi compartiihado e as instrucdes
necessarias a respeito do procedimento. Nesse sentido, mediacéo de conflitos permite
maior celeridade na resolucéo de conflitos e é favoravel a todos os envolvidos.

Logo, € importante compreender que em uma sociedade em que cresce
assustadoramente o numero de litigios, a mediacdo tem papel fundamental no
desafogamento do Judiciario e promocao de uma convivéncia social pacifica.

Assim, a mediacdo é plenamente capaz de promover um melhor
relacionamento social e pessoal, presente e futuro e assim evitar que determinados

casos, que sdo de rapida solucéo, se prolonguem no judiciario por longos anos.

4.1 Aspectos Histéricos Sobre Mediacdo De Conflitos

Segundo FALECK, (2016) aspectos historicos sobre a mediacdo de
conflitos, a mediacdo pode ser identificada desde os tempos mais remotos e em varias
culturas (judaica, islamica, crista, indigena).

A mediagéo foi utilizada na China e Jap&o ha centenas de anos como forma

primaria de resolucéo de conflitos e ndo como meio alternativo.



Na China, prevalecia a visdo de Conflacio que era a harmonia natural, a
solucdo do problema ndo era pela coercdo e sim pela moral e a abordagem
conciliatoria do conflito.

No Japao, a resolucao de conflitos sempre foi um ato primario, o que € visto
até nos dias de hoje no mundo dos negdcios, onde a mediacéo € a solucao informal
de conflitos, onde se busca a satisfacdo matua sem o uso da forgca, método utilizado
tanto no Ocidente quanto no Oriente,

Ja no Brasil, apesar das legislacdes relatar sobre conciliacdo desde tempos
remotos, foi a partir da década de 90, que a media¢cdo passou a ser mencionada na
area trabalhista, sendo notada através de contribuicbes doutrinarias, mesmo assim
nao logrando éxito em termos de projeto de lei e o plano normativo existente é
amparado pela Resolucéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica em 2010. Como
bem nos assegura CABRAL, (2017), aspectos histéricos sobre a mediacdo de
conflitos é, no ambito infraconstitucional, a primeira proposta de regulamentacéo
surgiu com o Projeto de Lei n°4.827/1998 e foi apresentado a Camara dos Deputados
pela Deputada Federal Zulaié Cobra e tinha como objetivo institucionalizar-la como
método de prevencéo e solucdo consensual de conflitos.

O projeto foi aprovado pela Camara dos Deputados e enviado ao Senado,
sofrendo fusdo com o Projeto de Lei de uma comissao especifica criada pelo Instituto
Brasileiro de Direito Processual (IBDP), coordenada pela professora Ada Pellegrini
Grinover.

A Lei de Mediacéo foi aprovada em 26/06/2015 sob o n° 13.140/2015 e
entrou em vigor em 26/12/2015 onde foi instituido o Marco Regulatério do tema no
Brasil.

No ambito processual, o Projeto do Novo Cédigo de Processo Civil (Projeto
n°166/2010) reconheceu o instituto como um mecanismo habil a pacificacdo social.

Atualmente, vivencia-se no Brasil o marco legal da mediagdo visando
oferecer maior seguranca juridica, estabelecendo diretrizes capazes de estabilizar
uma politica publica de disseminagdo no poder judiciario no intuito de tratar de
diversos conflitos:

A Lei n.° 13.140 de 2015 dispOe sobre a mediagéo entre particulares (por
via judicial ou extrajudicial) como meio de solucdo de controvérsias e sobre a

autocomposicdo de confltos no ambito da administracdo publica. A proposta,



elaborada com a participacédo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), tem como uma
das principais finalidades resolver conflitos de forma simplificada e rapida para ambas
as partes e, com isso, reduzir a entrada de novos processos no Poder Judiciario.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

Vale dizer que muito embora a mediagdo tenha surgido em espacgos
comunitérios e de forma voluntéria, logo a sua fundamentacéo de solugcao através do
dialogo atingiu conflitos de médio e grande porte, sobre matérias diversificadas,

abrindo-se um campo vasto para a realizacao de mediacéo extrajudicial.

4.2. Papel Da Constelac&o Sistémica Familiar Em Relacdo A Mediacdo De

Conflitos

A mediacdo é um método extrajudicial de resolucdo de conflitos, em que
uma terceira pessoa, o mediador, escolhido pelas partes envolvidas no conflito, atua
como facilitador da interacdo e do dialogo entre as partes.

O mediador no conflito visa a resolucéo definitiva do litigio em que as partes
estdo envolvidas através da autocomposicdo amigavel, contudo, apesar da
participacdo deste terceiro, as sessdes de mediagcdo muitas vezes ndo obtém o
resultado a qual se destina acarretando na judicializacdo dos conflitos.(STORCH,
Sami)

Uma vez judicializado o conflito as partes assumem uma posicao
beligerante e desta forma as leis positivadas nem sempre sao capazes de pér fim as
disputas que muitas vezes sdo reapresentadas ao judiciario, isto porque, as leis
positivadas ndo sao capazes de detectar a complexidade e profundidade das relacdes
humanas e assim sanar os conflitos judicializados.

O direito sistémico se prop0e a encontrar a verdadeira solucado para os
conflitos humanos. Essa solugcdo nao podera ser nunca para apenas uma das partes.
Ela sempre precisara abranger todo o sistema envolvido no conflito, porque na esfera
judicial — e as vezes também fora dela — basta uma pessoa querer para que duas ou
mais tenham que brigar. Se uma das partes ndo esta bem, todos os que com ela se

relacionam poderao sofrer as consequéncias disso. (STORCH. Direito Sistémico)



Desta forma, o terapeuta constelador, que pode ser um profissional do
direito, aplica a dinamica sistémica aos litigantes com o intuito de que cada um
reconhecga dentro das 3 leis sistémicas qual delas foi afetada, e assim, busca-se o
restabelecimento dos relacionamentos. .(STORCH, Sami)

Atenta-se que um dos meétodos interdisciplinares inseridos no seio das
formas autocompositivas que apresentou resultado no interior da Bahia foi o
das Constelacdes Familiares, utilizado pelo Juiz de Direito Dr. Sami Storch, no
municipio de Castro Alves. Esse magistrado informou ter conseguido cerca de 100%
das conciliacbes em conflitos familiares utilizando a técnica das Constelacdes
Familiares. Relatou ainda que, das 90 audiéncias das quais participou, o indice de
conciliacdo aproximou-se dos 90%, quando somente uma das partes aceitou fazer a
constelacdo e 100% quando as duas partes participaram do método, demonstrando
consideravel eficacia na pratica em ambiente litigioso. (BANDEIRA. Agéncia CNJ de
Noticias)

Acredita-se que a eficacia e forca atrativa das constelacfes seria 0 estimulo
as pazes, fazendo as partes terem iniciativas conciliatérias. Esse método auxiliaria ao
reconhecimento de pontos de vista singulares pelo cliente, seja em situacdes
familiares entre vivos, ou envolvendo pessoas ja falecidas; seja entre ofensores ou
vitimas. Todas essas situacdes elencadas comportam a aplicacdo do método das
Constelacdes Familiares (SCHNEIDER, 2007, p. 13).

Sendo assim, o papel da constelacdo sistémica familiar em relagéao
a mediacdo de conflitos esta interligado a sua eficicia. Esse trabalho de métodos
psicolégicos para evolucdo humana, faz com que os individuos envolvidos criem
maturidade intelectual, compreensao maior de si mesmo e do outro, empatia, e
inteligéncia emocional para lidar com os problemas. Nesse sentido, desafoga-se o
sistema judiciario e/ou facilita os tramites judiciais, gerando uma sensacao de solucao
rapida e satisfatoria de demandas.

Basicamente, a Constelacdo Familiar € uma filosofia e terapia criada pelo
alemé&o Bert Hellinger que trabalha com os emaranhados sistémicos que uma pessoa
pode herdar. E um termo usado para simbolizar os conflitos amorosos/afetivos que a
pessoa encontra nas relacdes sistémicas familiares.

Dessa forma, o constelador familiar possui, primeiramente, um grande

autoconhecimento e também conhece a fundo o sistema familiar. E também passa



por um imenso processo de transformacao para compreender melhor o lugar e o papel
de cada em seus sistemas.

Para se tornar um constelador, é necessario realizar uma formacéo que
perdura por aproximadamente seis meses, que envolve teoria, analise e supervisao.
E considerada uma técnica terap@utica que permite, apos a formacéo, que o entio
terapeuta constelador possa clinicar.

O principal papel do constelador € permitir a si e aos outros se
aprofundarem nas relacdes, vivéncias e experiéncias passadas que, de certa forma,
ainda atua na vida de cada constelado.

Assim, o0 constelador busca uma solucdo para o problema de
relacionamento exposto, e busca fazer com que aqueles que fazem parte daquela
situacao, visualizem a questao em si, e reconhecam as ordens que a regem para que
haja a possivel resolucéo.

A conciliacdo é um método alternativo de resolucdo de conflitos por meio
do qual é possivel resolver um conflito sem que seja necesséria a interferéncia da
justica. Prevé a participacado de uma terceira figura, o conciliador, neutro e imparcial,
gue auxilia as partes no didlogo rumo ao acordo.

No que tange o mediador judicial, € necessario que esse profissional seja
ser graduado ha pelo menos dois anos, em qualquer area de formacao, conforme
dispbe o art. 11 da Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediag&o).

Essa exigéncia ndo se aplica ao conciliador, que pode atuar antes de
concluir o curso superior, desde que tenha recebido a adequada capacitagao.

J& a conciliacdo sistémica (também chamada de familiar, entretanto, como
ja aplicada em diversos ramos esta se adequando sua homenclatura) consiste numa
etapa que precede a instrucdo de um processo a fim de que um terceiro, conciliador,
aponte para as partes as vantagens de um acordo indicando seu ponto de vista diante
do caso.

Na mediacao de conflitos se busca a transformacéo do conflito, onde se faz
uso de uma terceira pessoa, o mediador, que através do seu saber qualificado,
sensibilidade e da linguagem ternaria, colabora, sem externar sua posic¢ao, aflorando

a comunicacao entre as partes.



5. CONCILIACAO E SUA EFICACIA JUNTO AS PARTES ENVOLVIDAS NA LIDE

Segundo Boscatto, (2016) a eficacia da conciliacdo junto as partes
envolvidas promovem maior afetividade, solucionando os conflitos, principalmente
pela negociacao direta entre os envolvidos, garantindo os direitos constitucionais com
acesso a Justica de forma célere, com menor custo e desgaste emocional, dando aos
litigantes a oportunidade de solucionar os conflitos consensualmente e de maneira
adequada aos limites legais. Desta forma, vislumbra-se na conciliagdo um método
alternativo e eficaz de grande auxilio para o poder judiciario e que visa a aproximacao
das partes de forma satisfatoria e rapida.

Como bem nos assegura Filho, (2020), a eficacia da conciliagdo junto as
partes envolvidas tem sido de grande eficacia, principalmente no Direito Sistémico,
pois neste ambito as questdes ndo sdo tratadas de forma material e superficial, e sim,
busca-se a raiz, a origem do litigio, dando as partes maior percepcao e entendimento
na solucao da lide, com isso, as conciliacBes se tornam mais eficazes, fazendo com
qgue os litigantes tenham uma nova perspectiva e ndo reincidam, desta forma,
desafoga-se o judiciario, e da as partes melhor condicdo de convivéncia social e
afetiva.

Para Rabbi, (2020, p. 8) a eficacia da conciliacao junto as partes envolvidas
facilita solucionar conflitos onde todas as partes envolvidas saem ganhando, uma vez
que, buscam a solucéo através do dialogo no intuito de encontrar o equilibrio de algo
gue figue bom para todos, agindo de forma rapida e sem desgaste emocional. Assim
sendo, o Estado também sai ganhando, pois com a resolucdo rapida, evita-se
demandas dispendiosas que muitas vezes se arrastam por longo tempo, consumindo
verbas e abarrotando o Judiciario, tornando-o lento e obsoleto.

Destaca-se os dados obtidos no Relatorio Justica em numeros 2020,
levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, que no seu ultimo
levantamento, realizado no ano de 2019 apurou 3,9 milhdes de acordos homologados
por sentenca, gracas as praticas permanentes de conciliacdo, adotadas no Judiciario
brasileiro desde 2016.

Segundo o dado, as sentencas homologadas através da conciliacéo,

representam o percentual de 12,5% dos conflitos judicializados em todo o pais. Apesar



de ser um numero ainda pequeno se comparado ao percentual de 77,1 milhdo de
processos ainda pendentes de solucdo, dados também obtidos na ultima pesquisa do
Relatério Justica em NuUmeros, a realizacdo das audiéncias de conciliagéo,
obrigatérias desde a entrada em vigor do Cadigo de Processo Civil de 2015, tem, aos
poucos, alcancado bons resultados no judiciario brasileiro, fazendo frente a cultura da
judicializacéo dos conflitos.

Através do didlogo as partes buscam um maior entendimento para suas
demandas, que muitas vezes tem a sua origem em questbes mal resolvidas no
passado. Cita-se, como exemplo, em questdes familiares por disputa de heranca,
onde os herdeiros acham que um recebeu mais que o outro, enquanto muitas vezes
séo problemas relacionados ao convivio familiar.

Ainda para Rabbi, (2020, p. 5):

E um método célere, eficaz, econdmico, pacifico e justo, na medida em que
as proéprias partes entram em comum acordo, ndo havendo perdedor, além do
restabelecimento das relacdes sociais envolvidas no conflito.

Logo, é importante compreender que para o método ser eficaz as partes
envolvidas tém que estar de acordo e que tenham interesse em solucionar os conflitos
de forma pacifica.

Dessa forma, cultivando a arte do dialogo, a conciliacdo traz uma
harmonizacéo entre as partes, que teria sido rompida por um conflito de interesses. A
conciliagdo cria um espaco que permite iguais oportunidades de manifestacdo entre
0s envolvidos.

Finalmente, apesar de aparentemente ndo haver vencedores em um
processo conciliatério, podemos seguramente concluir que ambas as partes
alcancaram éxito com a agil resolucdo da demanda, economizando recursos, dinheiro,

tempo e trazendo a solucdo necessaria.



6. CONCLUSAO

Criada pelo psicoterapeuta aleméao Bert Hellinger, a Constelacédo Familiar é
um método psicoterapéutico que estuda os padrées de comportamento de
grupos familiares através de suas geracfes. A priori, essa técnica tem conteddos
parecidos aos do psicodrama, por conta da dramatizacdo de situacbes, e da
psicoterapia breve, pela acdo rapida.

O Poder Judiciario vem utilizando essa terapia para buscar maior
efetividade na resolucdo dos conflitos em processos judiciais na area da familia.

O resultado positivo obtido com o auxilio dessa terapia ja é reconhecido e
essa pratica estd em constante expanséo no Brasil.

Trata-se a mediacdo de um meio alternativo de resolucdo de conflitos fora
do Poder Judiciario e pode ocorrer em casos onde houver vinculo anterior entre as
partes. Desse modo, o mediador (independente e imparcial), auxiliard a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que as partes possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si proprios, solu¢gdes consensuais
gue gerem beneficios matuos. Ha sentimentos envolvidos e a relacdo envolvida
perdura.

Hoje em dia, a morosidade processual € um fator extremamente negativo
junto ao nosso Poder Judiciario e representa verdadeira negacdo da Justica,
constituindo um verdadeiro Obice ao efetivo acesso do cidadao ao Judiciario e a busca
da solucéo de seus conflitos de interesses.

Com o surgimento desse problema, houve a necessidade de se buscar
novos meios alternativos e adequados para a solugcdo dos conflitos, de modo nao
apenas dar uma resposta ao conflito e sim solucionar e pacificar a relacdo humana ali
existente.

A insercao da conciliacdo e mediacdo no ambito do Direito de Familia
possibilitou uma abordagem diferenciada, neste sentido, o emprego das Constelacdes
Familiares no judiciario surge como uma forma efetiva de atendimento humano, de
modo a estabelecer as partes uma melhor percepc¢ao acerca do conflito familiar.

Os magistrados que tém se capacitado para aplicar a Constelacéo,
enfatizam que a Justica oferece outras solu¢cdes ao litigio que ndo somente a

sentenca, que soluciona o problema de forma momentanea, mas, solugbes que



permitem viabilizar a paz, de forma que o conflito seja visto e compreendido pelas
partes. A Constelacdo Familiar pertence as maos responsaveis.

O constelador/mediador deve estar diante das pessoas e da vida de forma
consciente, cuidadosa, respeitosa e aberta, atento aos detalhes. Esta € a tarefa de
aprendizagem, de observar o nao falado.

Assim a aceitacdo das Constelacfes no meio juridico aumentam dia apos
dia, em varias areas, obtendo conciliacbes em quase todos os casos em que elas sao

aplicadas e nesse sentindo desafogando o poder judiciario.
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