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Resumo: O presente artigo perfaz uma abordagem analitica sobre o comércio eletrdnico e as
formas alternativas de resolucdo de conflitos no Codigo de Defesa do Consumidor sob a 6tica
da responsabilidade civil dos sites de intermediac&o. E evidente que, desde que a internet ficou
ao alcance dos brasileiros, 0 comércio ndo é mais visto simplesmente como uma atividade de
intermediacdo entre produtor e consumidor. O comércio atual, principalmente o eletronico, cria
e amplia novos caminhos aos consumidores. A pretensdo desta analise € verificar a questao da
responsabilidade civil dos sites de intermediacdo quanto ao consumo virtual, e como isso €
trabalhado no Codigo de Defesa do Consumidor, no que tange as formas alternativas de
resolucdo de conflitos. Além disso, necessaria se faz uma abordagem sobre a Lei que
regulamenta o e-commerce, sem contudo negligenciar a importancia que o Codigo de defesa do
Consumidor tem para as relacGes consumeristas. Vislumbrando essas questdes, da- se inicio
ao conceito e elementos caracterizadores dos contratos eletrénicos firmados no &mbito virtual.
Frente ao explanado, busca-se por meio do presente estudo fazer um exame das relacGes
virtuais consumeristas, apresentando as possiveis solugdes existentes até 0 momento, acerca
das formas alternativas de resolucdo de conflitos adotadas no &mbito do Direito do Consumidor
sob a otica da responsabilidade civil dos sites intermediadores, como 0s centros judiciarios de

solucdo consensual de conflitos e cidadania, mais comhecidos como Cejusc.
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Abstract: This article presents an analytical approach on electronic commerce and alternative
forms of conflict resolution in the Consumer Protection Code from the perspective of civil

liability of the intermediation sites. It is evident that, since the internet became available to
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Brazilians, commerce is no longer seen simply as an activity of intermediation between
producer and consumer. Current commerce, especially electronic commerce, creates and
expands new paths for consumers. The purpose of this analysis is to verify the issue of civil
liability of the intermediation sites regarding virtual consumption, and how this is worked out
in the Consumer Protection Code, with regard to alternative forms of conflict resolution. In
addition, it is necessary to approach the Law that regulates e-commerce, without neglecting the
importance that the Consumer Protection Code has for consumer relations. With a glimpse of
these issues, the concept and elements that characterize electronic contracts signed in the virtual
sphere are initiated. In view of the above, the aim of this study is to make an examination of the
consumerist virtual relationships, presenting the possible existing solutions so far, about the
alternative forms of conflict resolution adopted in the scope of Consumer Law from the
perspective of civil liability. of the intermediary sites, such as the judicial centers for consensual

conflict resolution and citizenship, better known as Cejusc.
Keywords: E-commerce. Consumer. Contract. Internet. Responsibility.
1 INTRODUCAO

Os brasileiros dos anos de 1980 e 1990 manifestavam 0S mesmos propositos e
preocupacdes que os brasileiros de hoje; assegurar as chamadas liberdades democraticas de
direito, garantindo que o Estado cumpra seu papel em relacdo a economia, ou seja, modernizar
a economia e a0 mesmo tempo manter os empregos. Fato é que o contexto mundial das Ultimas
décadas do século XX foi responsavel por mudancas nas atuais caracteristicas da
industrializacdo brasileira. Esse periodo foi marcado por um enorme desenvolvimento, tanto na
area cientifica quanto na area tecnoldgica, o que possibilitou o inicio de uma nova fase da
producdo industrial mundial. Ndo é novidade que nas Gltimas trés décadas por exemplo, a
internet revolucionou as formas de comunicacéo, trazendo para 0 mundo uma nova geracéao de
pessoas que tém o conhecimento, a informacdo e a interacdo com outras pessoas bem na palma
de suas maos.

Trata-se da eclosdo de uma nova espécie de sociedade, que por sinal, bastante
diferenciada das outras. Sociedade essa que encontra-se alicer¢cada no meio virtual, abrindo mao
das obsoletas formas de comércio e de relacdo de consumo existentes e investindo no que mais
tarde seria chamado de comércio eletrénico. Essa nova modalidade de comércio quebra as
barreiras do tradicional comércio veterano, levando uma maior agilidade e uma enorme

abrangéncia as relagdes de consumo que agora, tem o poder de atravessar paises em fragdes de



segundos. Assim, o presente artigo tem o propdsito central de analisar o comércio eletrénico e
as formas alternativas de resolucdo de conflitos no Cddigo de Defesa do Consumidor sob a
Gtica da responsabilidade civil dos sites de intermediacéo.

Pretende-se também analisar o crime de estelionato virtual no Brasil, um crime que
lamentavelmente vem ganhando muita propor¢do nas relacdes de consumo advindas da
internet. Seré exposto também, o entendimento da legislacéo brasileira acerca das penalidades
impostas a esse crime de estelionato virtual. Buscou-se com a pesquisa ainda, analisar as
peculiaridades referentes ao surgimento da internet como canalde disseminagdo do consumo e
as problematicas dai surgidas.

Diante do exposto e do propdsito desta pesquisa, questiona-se: Quais as formas
alternativas de resolucéo de conflitos adotadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor no que
tange a responsabilidade civil dos sites de intermediacdo? visto que um dos principios
fundamentais do direito contratual, é o principio da boa-fé, pautado principalmente no principio
da honestidade e da boa conduta.

A importancia do estudo decorre da circunstancia de ter como viés a analise da protecédo
do consumidor em uma das formas de comércio que mais cresce no mundo, qual seja, 0
comercio eletrénico. A atencdo ao tema € de suma relevancia, uma vez que a enorme
disparidade existente entre o fornecedor e o consumidor e a falta de protecao deste frente aquele,
fez com que em 1990 promulgassem o Codigo de Defesa do Consumidor, afim de que se
efetivasse a protecdo da figura do consumidor, trazendo maiores garantias e direitos a ele.

Do ponto de vista académico, justifica-se também por permitir um melhor entendimento
sobre o instituto do e-commerce nas relagdes de consumo e 0s contratos eletronicos, temas
complexos e rodeados de peculiaridades mas que, no entanto, ndo apresentam um ndmero
significativo de estudos e pesquisas dentro do ambiente académico.

A principio, far-se-4 uma breve explanacao sobre a evolucdo do e-commerce no Brasil,
bem como as legislacdes brasileiras que regulamentam tal comércio. Em um segundo momento,
sera abordado o conceito de contrato eletrdnico, um importante objeto do negocio juridico
realizado entre as partes, cuja manifestacdo de vontade se da de forma expressa por
meio eletrbnico. Em prosseguimento, serdo analisados os direitos e problematicas eivadas no
comércio eletrénico, tais como a oferta e a publicidade, bem como as principais questdes
abarcadas por esta relagcdo de consumo.

No quarto capitulo serdo abordados os sujeitos da relacdo de consumo aos olhos do
cédigo de defesa do consumidor. Em seguida serd feita uma importante analise sobre a

responsabilidade civil aplicavel aos sites intermediadores no e-commerce, bem como uma



analise do crime de estelionato virtual no Brasil e suas penalidades. E, por fim, sera abordado
as formas alternativas de resolucgao de conflitos no @mbito do Direito do Consumidor, trazendo
a figura dos centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos e cidadania (Cejusc), criados
pelo Novo Caodigo de Processo Civil de 2015.

A pretensdo, portanto, ndo é a de esgotar o tema, 0 objetivo aqui sera perquirir a
problematica ja suscitada, qual seja, identificar e demonstrar as formas alternativas de resolugédo
de conflitos adotadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor no que tange a responsabilidade
civil dos sites de intermediacdo nas relagbes de consumo virtuais. Quanto a metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi 0 método dedutivo, sendo utilizado como
meios de pesquisa a analise do ordenamento juridico brasileiro, suas leis e principios, bem como

a abordagem da doutrina nacional acerca da tematica.

2 A EVOLUCAO DO E-COMMERCE NO BRASIL

Os seres humanos necessitam de bens e servicos que atendam as suas necessidades
diarias, que, vao desde alimentacdo, vestuario, saude, educacéo, lazer, entre outros. Esses bens
sdo produzidos e negociados no mercado. Assim, pode-se dizer que o estimulo de produzir para
depois negociar, esta intimamente ligado ao desejo de ganhar dinheiro, ou seja, obter lucro.

Nesse contexto, tem-se aqui a figura dos empresarios, cuja atividade € articular os
chamados fatores de producdo, quais sejam: capital, mao de obra, insumo e tecnologia. Dessa
forma, estando de posse de um capital, 0s empresarios serdo 0s responsaveis por estruturar a
producdo ou circulacdo de bens ou servicos, comprar insumos, contratar mao de obra e
consequentemente adquirir tecnologia, a fim de modernizar o seu negocio, tudo isso, com o
intuito de oferecer ao consumidor um produto ou servigo cujo preco seja acessivel e de boa
qualidade. Todavia, por mais que 0 empresario seja bom no que faz e por mais que ele invista
no seu negocio, este ndo deixara de ter riscos, uma vez que pode ou ndo dar certo aquela
empreitada. Sendo assim, pode-se dizer que, apesar da vontade de obter lucro, pode haver
fatores que vdo muito além da sua vontade, como por exemplo; crise econémica, crise politica,
concorréncia desleal, etc.

Lembrando que, a concorréncia desleal é caracterizada quando a empresa usa de meios
fraudulentos e desonestos para influenciar os clientes de seu concorrente, evidenciando o desvio
da conduta moral e a violagdo dos principios da honestidade comercial, bons costumes e da

boa-fé, cabendo contudo, o direito a repara¢do do dano causado pelo ato ilicito.



O crime de concorréncia desleal, na modalidade desvio de clientela alheia esté tipificado
no art. 195, inciso Il da lei 9.279/96 (Lei que regula direitos e obrigacdes relativos a
propriedade industrial), dessa forma, comete crime de concorréncia desleal a pessoa que
“emprega meio fraudulento, para desviar, em proveito proprio ou alheio, clientela de outrem”.
(BRASIL, 1996). Nesse interim, o direito empresarial, também chamado de direito comercial é
0 ramo do direito privado designado a formar regras e normas que disciplinem atividades
lucrativas. Como bem explica o doutrinador Fabio Ulhoa Coelho:

O Direito Comercial cuida do exercicio dessa atividade econdémica organizada de
fornecimento de bens ou servigos, denominada empresa. Seu objeto é o estudo dos
meios socialmente estruturados de superagdo dos conflitos de interesses envolvendo
empresarios ou relacionados as empresas que exploram. (COELHO, 2012, p.59).

O Comércio eletronico ou e-commerce, como é chamado nos Estados Unidos (EUA),
refere-se a realizacdo de compra e venda de produtos por meios eletronicos, como aplicativos
moveis e Internet. O comércio eletrénico aumentou enormemente sua popularidade nas ultimas
décadas. O e-commerce pode ser caracterizado como “toda atividade que tenha por objetivo
troca de bens fisicos ou bens digitais por meios eletronicos”. (LORENZETTI, 2004, p. 92-93).
Assim, 0 ano del1999, foi de grande importancia para a historia do e-commerce no Brasil, pois
foi quando surgiram sites como Mercado Livre, considerado atualmente um dos maiores, senao
0 maior site de e-commerce do Brasil, ocupando posi¢do de destaque no ranking dos 10 sites
de maior comercializacdo no pais, segundo um estudo feito pela Comscore (empresa
dos Estados Unidos que faz analise da internet e que fornece a grandes empresas, agéncias de
publicidade e de midia do mundo), em janeiro de 2018.

Trazendo mais uma defini¢do, pode-se dizer que, o comércio eletronico € a “venda de
produtos (virtuais ou fisicos) ou prestacdo de servicos em que a oferta e o contrato sdo feitos
por transmissao e recepcao eletronica de dados”. (COELHO, 2014 apud GLANZ, 1998).

Essa nova modalidade de comércio traz varios beneficios para os comerciantes; eles ndo
ficam geograficamente limitados para realizarem a comercializacdo de seus produtos como
ficariam em uma loja fisica, por exemplo; seguem abertos 24 horas por dia, 365 dias por ano;
tém custos operacionais significativamente menores, além é claro, de atingir um publico global,
fazendo com que isso garanta a lucratividade de suas empresas. Nessa perspectiva, Claudia

Lima Marques define o comércio eletrénico como:

(...) comércio entre fornecedores e consumidores realizados através de contratacdes a
distancia, as quais sdo conduzidas por meios eletrénicos (e-mail etc.), por internet
(online) ou por meio de telecomunicagdes em massa (telemarketing, TV, TV a cabo
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etc.), sem a presenca fisica simultanea dos dois contratantes no mesmo lugar (e sim a
distancia). (MARQUES, 2004).

Como mencionado, a internet ndo sé revolucionou as formas de comunica¢do, como
também as relagBes de consumo de uma sociedade, quebrando barreiras e atravessando
fronteiras. Porém, com o crescimento das transacdes realizadas por meio eletrénico, houve
também o aumento nos golpes, levando os consumidores a passarem por varios transtornos tais
como; falsos sites de vendas, atrasos na entrega, produtos de péssima qualidade e que ndo
correspondem com o que foi anunciado ou que foram anunciados mas estdo em falta no estoque.
Desse modo, a Unica alternativa que lhes resta é recorrem ao Judiciario para buscarem uma
possivel reparacdo pelos danos sofridos, reparacdo essa que pode vir no sentido de uma
indenizacgdo ou até a restituicdo dos valores suprimidos. Sendo assim, a confianga dos clientes
na hora de comprar € a chave do negécio. Como se pode ver o comércio eletronico tem dois
lados, ou seja, alem dos beneficios, pode trazer também um monte de problemas.

Com relagdo a confianca, Claudia Lima Marques ensina que:

(...) a confianca é o elemento central da vida em sociedade, e, em sentido amplo, é a
base de atuacdo dos consumidores. Se o Direito encontra legitimidade justamente ao
proteger as expectativas legitimas e a confianca (Vertrauen) dos individuos, parece-
me 0 momento oportuno de propor normas voltadas justamente para responder os
desafios de desconstrucdo e reconstrucdo da dogmatica contratual propostos pelo
crescente comércio eletrénico de consumo no Brasil. (MARQUES, 2004, p. 467).

Destarte, em busca de remediar essas adversidades, surge no ano de 1990 o codigo de
defesa do consumidor, um sistema de normas que dispde sobre a protecdo dos consumidores,
mas ndo sé deles, trata também dos fornecedores de produtos e servigos, porém, sera abordado
em um momento posterior. Fato é que em diferentes lugares do Brasil e do mundo, ha pessoas
acessando, pesquisando e comprando produtos das mais variadas formas. Entre os produtos
mais vendidos pela internet estdo: roupas, sapatos, smartphones, notebooks, brinquedos,
cosméticos e perfumaria, eletrodomésticos, etc.

Outro ponto que deve ser destacado entre os produtos mais vendidos pela internet, € um
estudo feito pela Corebiz (empresa de inteligéncia que se destaca como uma das maiores
agéncias de marketing de e-commerce para marcas do varejo no Brasil), mostrou que a receita
das compras por delivery no segmento alimenticio cresceu mais de 75% entre os dias 1° a 18
de margo de 2020, em relagdo ao mesmo periodo de fevereiro.

Segundo a pesquisa, 0 pico veio a partir do dia 16 e continuou crescendo, mesmo com

a flexibilizac&o do isolamento social (medida adotada para estimular o confinamento em casa,



com o intuito de conter a disseminagdo do novo coronavirus), ou seja, cada vez mais as pessoas
se rendem a comodidade de comprar ou contratar servicos via internet. Os consumidores nao
mais precisam ir até uma loja fisica toda vez que precisarem de algo, e, apesar de existir aquela
inseguranca na hora das transa¢des online, muitos ainda utilizam as lojas virtuais apenas como
recurso de pesquisa de precos, para depois irem até a loja fisica e realizarem suas compras como

de costume.

2.1 A Legislacao brasileira e a regulamentagéo do E-commerce

Gracas a atual tecnologia da informacdo, a transmissao de dados é cada vez mais agil.
Computadores e satélites auxiliam no processo de envio e recebimento de mensagens entre
empresas e induastrias, permitindo que elas dispersem suas atividades em diferentes lugares no
territorio brasileiro e fora dele. Na atual fase, os tipos de empresas que mais promovem 0
desenvolvimento econdmico sdo aquelas que investem em alta tecnologia como informaética e
telecomunicacdes por exemplo. Ocorre que, com a expansdo da internet na decada de 1990, o
comércio eletronico cresceu desenfreadamente, tornando-se uma expressiva fonte de
lucratividade que representa hoje umas das principais formas de mercado de consumo.

N&o restam ddvidas que o comércio eletrdnico caminha a passos largos, sendo assim,
por mais que esse seguimento de comércio cresca cada vez, é necessario um cuidado todo
especial por parte das empresas, uma vez que, para que possam garantir o tdo sonhado sucesso
e consequentemente o lucro, devem estar sempre atentas as normas introduzidas pelas leis
brasileiras. Assim, afim de evitarem surpresas desnecessarias e desagradaveis, especialmente
por parte daquele que mantém o negocio funcionando, ou seja, o consumidor, é importante que
se inteirem sobre as vigentes legislacdes que regulam o e-commerce.

No Brasil, a legislacdo das relacdes de consumo € constituida, especialmente pela Lei
n®8.078 de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
sua criacdo se deu quando o comércio eletrdnico quase nem existia, ou pelo menos nédo era tao
logrado como ¢ hoje. Dessa forma, devido a insuficiéncia de elementos formais para respaldar
0 comercio pela internet, em 2013 foi criado o Decreto Federal n® 7.962/2013, conhecido como
Lei do e-commerce. Esse Decreto ordena o0 CDC de 1990, para dispor sobre a contratacdo no
comércio eletrdnico, passando a ser aplicado paralelamente ao CDC, tornando com isso, 0
principal regulamento do e-commerce no pais. Assim, Manoela Silvestre Fernandes, aponta

que:



Assim, em 15 de marco de 2013, foi sancionado o decreto 7.962, no qual regulamenta
0 CDC, trazendo normas especificas para o comércio eletrénico. Contudo, em que
pese a tentativa de melhor regulamentar as transacdes realizadas em meio eletrénico,
0 decreto se mostrou extremamente genérico, deixando de abordar de forma mais
especifica pontos controversos. (FERNANDES, 2013, p. 01).

Como constatado, a necessidade da criacdo de legislacdes que regulamentem o e-
commerce no Brasil, se deu devido ao crescimento acelerado de consumidores virtuais e
principalmente pela necessidade de se evitar que certos danos ocorram aos Seus usuarios, Como
tem acontecido nas atuais relagdes de consumo pela internet. Sendo assim, outra Lei que merece
apreciacdo é a Lei 12.965/2014, criada em de 23 de Abril de 2014, essa Lei determina
principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil.

Sobre a falta de regulamentacdo especifica ao comercio eletrénico, Rogério Montai
Lima (2005) leciona que “embora aplicavel a legislacdo vigente ao comércio eletronico, a falta
de regulamentacéo especifica gera um grande desconforto nestas transagdes, principalmente no
tocante a seguranca, causando um obice no crescimento deste tipo de comércio”. No entanto, a
principal responsabilidade de legislar as relacfes de consumo estd voltada para o CDC que
regulamenta as tradicionais relacées de consumo, sem contudo, deixar as relagdes virtual para
trds, uma vez que, antes da criacdo das legislagdes citadas acima, o0 CDC ja se fazia presente,
seja diretamente ou por analogia, tudo ia depender do caso concreto.

Seguindo o mesmo raciocinio, Bernardo Mafia Vieira, traz o seguinte pensamento a

respeito da amplitude do Codigo de Defesa do Consumidor de 1990:

E ao passo que a rede mundial de computadores vai expandindo-se mais e mais a cada
dia, 0 mesmo acontece com o comércio realizado através dela. Do mesmo modo que
um consumidor tradicional (ou presencial) necessita de uma tutela jurisdicional
especifica, por sua condicdo de hipossuficiente na relacdo de consumo, o consumidor
virtual também precisa. E esta tutela é dada pelo CDC — Codigo de Defesa do
Consumidor, lei esta que abrange de forma mais ampla as questfes relativas as
relagdes de consumo e a protecdo ao consumidor do que o Cédigo Civil. Assim,
muitas das problematicas existentes no e-commerce podem ser resolvidas através da
analogia feita a partir do CDC. (VIEIRA 2014).

Em que pese, 0 Decreto n°® 7.962/2013, que regulamenta o e-commerce no Brasil, trouxe
uma protecdo aos consumidores virtuais. A finalidade desse Decreto é trazer mais garantias aos
consumidores que realizam suas compram pela internet, bem como estabelecer um
comportamento mais adequado entre 0s sujeitos envolvidos nessa relacdo, tais quais;
vendedores, prestadores de servigo e eventuais terceiros envolvidos na relacdo, fazendo com
que as relac@es juridicas de consumo se tornem mais resolutas e transparentes, o que facilita e

muito o acesso as informagdes necessarias sobre fornecedores, produtos e servigos no comércio



eletronico brasileiro. Isso porque o mencionado Decreto estabeleceu novas regras aos
estabelecimentos virtuais.

A relevancia dessas regras esta no fato de que, apesar de a sociedade contemporanea ser
uma sociedade moderna pelo desenvolvimento tecnoldgico, ainda assim se encontram
desprovidos de protecdo nas relagdes de consumo. Porém, nem todos os doutrinadores veem o
Decreto 7.962/2013 como uma inovagao, uma vez que, na pratica ndo houve muitas mudancas.

Nesse aspecto, Manoela Silvestre Fernandes traz o seguinte pensamento:

Nem sempre 0 avanco tecnologico demanda a necessidade de novas leis. O Codigo de
Defesa do Consumidor, ja vinha sendo facilmente aplicado as transag@es realizadas
em meio eletronico, sobretudo o direito ao arrependimento. O Decreto, entdo, ndo
inovou buscou apenas definir padrdes para direitos ja previstos no CDC.
(FERNANDES, 2014).

Certo é que o citado Decreto 7.962/2013 foi criado com o intuito de melhorar o comeércio
eletrénico, de forma a trazer mais seguranca e evitar fraudes. Todavia, 0os consumidores
continuam se sentindo vulneraveis e se deparando com a inseguranca, trazendo muitos
guestionamentos e criticas quando o assunto € a utilizacdo desse meio de acesso para suas
relagcBes de consumo. Afinal, mesmo com todos os programas de seguranca existentes, como
por exemplo antivirus e outros programas ligados a seguranca, ninguém esta cem por cento
seguro e livre de qualquer crime no mundo virtual. Dessa maneira, ao fazer compras de forma
on-line, deve-se atentar a importantes dicas como: Examinar as pequenas letras na parte inferior
da tela; desconfiar de precos abaixo do mercado; pesquisar a reputacdo da loja; ler sempre a
politica de privacidade da empresa; escolher sites com plataformas de pagamento seguras; etc.
Essas sdo dicas valiosas para proporcionar uma garantia a mais para o consumidor na hora da

compra ou contratacdo pela internet, evitando assim, quaisquer transtornos futuros.

3 DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Enquanto existir civilizacdo, existirdo os contratos, eles sempre fizeram e sempre irdo
fazer parte do ordenamento juridico brasileiro, todavia, devido ao surgimento da internet, e com
ela a facilidade e agilidade nas trocas de informacGes entre as pessoas, nascem 0s chamados
contratos eletrdnicos, tal denominacdo é dada pela doutrina moderna, tendo em vista a
inexisténcia de legislacdo especifica, abrindo espaco para a recorrente problematica na solucéo

de eventuais conflitos existentes.



Pouco se sabe sobre o surgimento dos contratos, objeto que compde o direito contratual.
Todavia, é clara a importancia do contrato na sociedade. Claudia Lima Marques (2004) aduz
que “desde 0s romanos, a ideia de contrato vem sendo moldada com base nas préticas sociais,
a moral e o modelo econdmico da época, o contrato nasceu da realidade social”.

Todos sabem que o que predomina nos contratos é a autonomia da vontade das partes,
e a estas, cabe discutir livremente as condicGes e deveres inseridos ali. Contudo, hé excecdes,
o0 contrato de adesdo por exemplo, é uma delas, trata-se de um contrato que € redigido somente
pelo fornecedor, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente as

clausulas de seu contetido. Nessa linha, sobre os contratos, Orlando Gomes salienta que:

Prevalece, desse modo, a vontade dos contratantes. Permite-se que regulem seus
interesses por forma diversa e até oposta a prevista na lei. Nao estdo adstritas, em
suma, a aceitar as disposi¢es peculiares a cada contrato, nem a obedecer as linhas de
sua estrutura legal. S&o livres, em conclusdo, de determinar o conteido do contrato,
nos limites legais imperativos. (GOMES, 1998, p. 23).

Em geral, os contratos sdo celebrados com a pessoa juridica ou até mesmo com o Estado.
Fato é que o contrato € um importante instrumento para o auxilio na relacdo de consumo e
circulacéo de riquezas. Para entender o instituto do contrato, € de suma importancia caracteriza-
lo como o “negocio juridico por exceléncia”. (MARQUES, 2002, p. 287). Dessa forma, a partir
do conceito de negdcio juridico, importante se faz trazer o ensinamento do doutrinador Orlando
Gomes (2007) onde ele pontua que “contrato é uma espécie de negocio juridico que se
distingue, na formacdo, por exigir a presenca pelo menos de duas partes. Contrato e,
portanto, negdcio juridico bilateral, ou plurilateral”.

Em razdo do surgimento dos contratos celebrados de forma eletrbnica, varias sao as
indagacgdes que giram em torno do tema, como por exemplo, qual seria a legislacdo aplicavel a
eventuais conflitos decorrentes desses contratos? E, se cabem aos contratos eletronicos, 0s
mesmos requisitos dos contratos em geral, trazidos pelo Codigo Civil de 2002.

Por se tratar de um tema bastante contemporaneo, ainda ndo se tem uma vasta proporcao
doutrinaria a respeito do assunto, porém, ha de se concordar que o contrato eletrdnico é uma
realidade, e, a0 mesmo tempo que sua celebracdo é cada vez mais frequente nas transacées
eletronicas, a dificuldade e inseguranca na compreensao de suas especificidades cresce com a
mesma intensidade.

Trazendo mais uma conceituacdo de contrato, a doutrinadora Maria Helena Diniz (2005)
ensina que “contrato é 0 acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica,

destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com escopo de



adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial”. Entretanto, ndo se
pode falar em contrato sem conhecer, contudo, os elementos, que o compde. Sendo assim, 0
Cddigo Civil de 2002, traz em seu art. 166, as condi¢des e validade dos contratos, quais sejam:
Agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; e forma prescrita ou néo
defesa em lei. Na mesma perspectiva, Sheila do Rocio Cercal Santos Leal entende que:

No que se refere ao objeto das relacbes eletrénicas contratuais, aquele deve,
obrigatoriamente, ser licito, possivel, determinado ou determinavel. Porém, existem
peculiaridades que merecem destaque. No mundo virtual do consumo, o objeto da
contratacdo pode ser um produto palpavel ou também um produto imaterial, tais como
a informacdo ou um servico no meio eletrénico, a exemplo da assinatura deum
jornal virtual, um filme, um album de musica, entre outros. (LEAL, 2009, p. 140).

O agente capaz, citado nesse artigo 166 do Codigo Civil, refere-se aquele que atingiu a
idade da capacidade civil plena, que pelo citado cddigo, sdo 18 anos. Assim, qualquer pessoa
pode contratar, exceto se absolutamente incapaz, sob pena de nulidade, nos termos do art. 166,
CC. Além disso, o art. 171, inciso I, do CC, discorre que € anulavel o negdcio juridico se
provada a incapacidade relativa do agente. Dessa forma tem-se que 0s contratos podem ser
nulos, nos termos do artigo 166 do CC, ou anulaveis, nos termos do art. 171, do CC.

Ja o objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, é aquele que ndo vai de
confronto com a lei, a moral e os bons costumes, uma vez que o sentido do contrato € o seu
objeto. Nesses termos, o inciso Il do art. 166 do CC, dispGe que é nulo o negdcio juridico, se
0 seu objeto for ilicito, impossivel ou indeterminavel. Por outro lado, quanto a forma, em regra
é livre, podendo as partes celebrar o contrato da forma que quiserem, escrito, verbal, publico
ou particular, salvo nos casos em que a lei expressamente exigir que seja de forma escrita,
conforme redacdo dada pelo art. 107 do Codigo Civil. Dessa forma, no e-commerce, surge a
figura do contrato eletrénico.

Para a doutrina o conceito de contrato eletrénico € um tanto quanto controverso. Nas
palavras de Fluvio Cardinelle Oliveira Garcia “o contrato eletronico ¢ a modalidade de
contratacdo celebrada a distancia, em que oferta e aceitacdo ocorrem exclusivamente por meios
eletronicos”. (GARCIA, 2004, p. 275).

De modo geral, com o e-commerce, automaticamente surgiu a necessidade de novos
meios de contratar, dessa forma, o aumento da demanda de contratacdo a distancia de produtos
e servigos, fez com que a internet se tornasse a principal ferramenta para a celebracdo dos

denominados contratos eletronicos. Assim, Maria Eugenia Reis Finkelstein salienta que:



Nos contratos eletrénicos, a declaragdo de vontade das partes é realizada de forma
eletronica, por meio de computadores que, em tese, deveria coincidir com a vontade
de contratar de ambas as partes. Porém, nem sempre isso ocorre, ficando clara a
questdo da inseguranca da rede. Essas questdes podem ser evitadas na medida em que
as partes convencionem entre si as clausulas contratuais e a forma como a relagao
contratual ira se estabelecer. (FINKELSTEIN, 2011, p. 174).

Assim, no decorrer dos séculos, os contratos sofreram influéncias com relacdo as formas
de comércio de cada época, desempenhando muito bem o seu papel como instrumentos
juridicos, afim de regular as mais variadas relacdes juridicas existentes. Nessa perspectiva,
tem-se que, um contrato objetiva a prestacdo reciproca entre dois ou mais sujeitos, efetivando
uma troca de uma obrigacdo por um determinado direito. Quando se fala em reciprocidade,
tem-se que a contraprestacdo surge como consequéncia da prestagéo, na busca da estabilizagdo
e equilibrio entre as partes. Ademais, “alguns dos principais elementos que caracterizam os
contratos eletrénicos s@o: 0 meio eletrénico pelo qual se expressa o consentimento em contratar;
a definicdo do lugar e tempo da celebragcdo do contrato; distribui¢do dos riscos na emissdo da
declaragao de vontade, dentre outros”. (LUCCA, 2008, p. 544).

Como mencionado, o contrato sempre esteve presente em diferentes periodos da historia
humana, assumindo diversas formas e as mais variadas finalidades na busca da satisfacdo das
necessidades dos individuos. Viu-se também que o conceito de contrato eletrdnico na doutrina,
ndo é unanime, muito pelo contrario, ainda hd muito o que se discutir. Inicialmente, pode-se
encontrar posicdes a respeito do contrato eletronico, afirmando ser o contrato eletrénico
firmado “de modo audiovisual através de uma rede internacional de telecomunicagoes e de uma
aceitacdo suscetivel de manifestar-se por meio de interatividade”. (ITEANU, apud LEAL,
2007, p. 78).

Cabe lembrar que eletrdnico é o meio pelo qual as partes escolheram para celebrar o
contrato, pois como visto, em geral, a lei, mais precisamente o Codigo Civil, ndo exige forma
especifica, salvo as excegdes, assim, € certo que o contrato pode ser realizado sob varias formas,
desde que ndo contrarie a legislacdo brasileira. Trazendo mais um entendimento sobre os
contratos eletronicos, Sheila Leal (2007) fala que “pode-se entender por contrato eletrdnico
aquele em que o computador € utilizado como meio de manifestacdo e de instrumentalizacéo
da vontade das partes”. Assim, “se as partes manifestarem a vontade através de veiculagdo de
mensagens eletrnicas, tais contratos, independentemente da natureza do objeto contratual,
integram-se & categoria de contratos eletronicos”. (LEAL, 2007, p.81). Na concepgao da autora,
0 que importa para a caracterizacdo de um contrato eletrdnico € se a expressao das vontades se

deu de forma virtual, ou seja, através de um computador. Por conseguinte, Ronaldo Alves de



Andrade (2004) corrobora com tal entendimento aduzindo que “contrato por meio eletronico é
0 negdcio juridico celebrado mediante transferéncia de informac6es entre computadores, e cujo
instrumento pode ser decalcado em midia eletronica”.

Em geral, o contrato eletronico surge como uma nova forma de realizar um contrato,
onde a manifestacdo de vontade das partes se dara por meios eletrdnicos, sejam quais forem.
Acrescentando esse ideia, Carlos Roberto Gongalves caracteriza a contratagao eletrénica como
“negociagdo entre ausente ou presentes, a depender do posicionamento das partes quando das
remessas das mensagens e documentos”. Nesse interim, tem-Se que um contrato eletrdnico pode
se dar entre ausentes, desde que presentes todos 0s requisitos necessarios para a sua celebracéo.

Nessa linha de raciocinio, Claudia Lima Marques (2002) afirma que:

(...) apesar de o comércio eletronico distinguir-se do comércio tradicional, que conta
com a presenca fisica das partes, aquele ainda mantém a caracteristica principal do
comércio classico de atos negociais entre fornecedores e clientes com a finalidade de
vender produtos e servicos. Existe a oferta, a aceitacdo e o pagamento, realizados por
meio da Internet, cuja contratacdo é classificada como a distancia. (MARQUES,
2002, p. 35).

Em realidade, pode-se entender que o contrato, objeto do Comércio Eletrénico se da da
mesma maneira que no comércio tradicional, modificando apenas 0 método e o meio de sua
contratacdo, que por ventura sd0 Nnovos, Ou seja, 0s contratos eletrdnicos sdo instrumentos cuja
obrigacdo se diferencia dos contratos tradicionais, em razdo de sua veiculacdo pela forma
digital. Por consequéncia, tem-se que serdo aplicados aos contratos eletrénicos 0s mesmos
principios fundamentais do direito contratual, tais como, a Autonomia da Vontade, a
Supremacia da Ordem Publica, a Relatividade dos Efeitos do Contrato, a Obrigatoriedade dos
Contratos, a Revisdo dos Contratos, a Funcdo Social dos Contratos, a Boa-F¢, a Probidade,
entre outros. “Resumidamente, os requisitos basicos inerentes aos contratos fisicos, realizado
entre presentes é a base dos contratos realizados no meio virtual, diferindo somente em sua
forma. (FINKELSTEIN, 2011, p. 175).

Conclui-se, portanto, que os contratos eletrdnicos, quando houver relacdo consumerista,
obedecerdo as mesmas regras elencadas no ordenamento juridico brasileiro, ou seja, as que ja
sdo utilizadas para os contratos em geral, contidas no Codigo Civil e no Direito do consumidor,
através da Lei 8.078/90 (CDC), diferenciando somente, como dito, quanto ao método e
obviamente ao meio de contratacdo, que se dara via Internet; um ambiente digital onde, quando
se trata de seguranca, todos os cuidados necessarios devem ser tomados, um vez que se trata de

um ambiente um tanto quanto inseguro, em se tratando de contratos de consumo.



3.1 Principios inerentes ao Codigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor de 1990, inovou ao empregar em seu regulamento
a possibilidade de aplicacdo de alguns dos principios fundamentais as relaces de consumo,
principios estes que, norteiam as relagdes contratuais entre 0s sujeitos dessa relagdo, quais
sejam, fornecedor e consumidor. Para Miguel Reale (2002) "principios sdo verdades fundantes
de um sistema de conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido
comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de carater operacional, isto €, como
pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e de praxis".

Existem diversos principios que regem as relacGes comerciais, entre eles, podem ser
destacados o principio da boa-fé, o principio da informacdo, o principio da transparéncia,
principio da confianga, principio da vulnerabilidade, o principio da equidade e o principio da
seguranca. Celso Bandeira de Melo informa ainda que:

Principio é o mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicdo
fundamental que se irradia sobre diferentes normas, compondo Ihes o espirito e
servindo de critério para sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir
a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a ténica e lhe da
sentido harménico. (MELO, 1991, p. 178).

Partindo desta perspectiva, vale destacar que existem alguns principios que estdo
contidos dentro do préprio CDC, e outros que se fazem presentes quando a relagdo de consumo
tratar-se de objeto de uma determinda acdo. Assim, eis que tais principios sdo formas de
efetivacdo e garantia dos direitos do consumidor. Para Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva
(2003) ““as técnicas legislativas passaram a fundamentar-se em principios, meio julgado mais
célere e adequado para a solugao de lides modernas, dada a complexidade de sua natureza”.

Existem uma série de principios contidos na Constituicdo Federal de 1988, bem como
na legislacdo complementar e ordinaria, da qual o CDC faz parte. No que tange a esses
principios, o CDC, com o intuito de estabelecer o equilibrio e a justica contratual, consagrou
alguns principios aplicaveis a todos os contratos de consumo, inclusive os eletrénicos.

N&o obstante, existem alguns principios que tém maior destaque que outros, tendo em
vista sua importancia e contribui¢ao para a devida protegdo do consumidor. “O principio da
boa-fé objetiva € um destes. Merece destaque, pois, 0 simples conceito juridico da boa-fé, tdo
somente, ndo seria suficiente, ja que se trata na verdade de um principio basilar das relaces

de consumo e imperativo para a interpretacdo das normas aplicaveis”. (BONATTO, 1998).



O principio da boa-fé traz a ideia de confianca reciproca entre os contratantes. Segundo
Claudia Lima Marques (2002), pode-se “afirmar genericamente que a boa-fé é o principio
maximo orientador do CDC [...]”. Assim sendo, a boa-fé especificada no CDC, faz uma anéalise
sob um prisma social e ndo s6 de um sujeito, ou seja, busca-se encaixar aos padrdes da relagcdo
de consumo, alguns requisitos como a ética, a lealdade, a honestidade e a colaboracéo,
requisitos estes que se tornam exigiveis nas relagdes de consumo. Nesse interim, Jorge Alberto

Quadros de Carvalho silva reforga que:

Acontece que a boa-fé objetiva, fundada nos ideais de honestidade e lealdade, tem
sido entendida como regra de conduta para 0s contratantes, que devem respeitar a
confianca e os interesses reciprocos, ou seja, tem sido compreendida como dever de
agir segundo determinados padr@es, socialmente recomendados, de correcéo, lisura e
honestidade. (Silva, 2004, p. 71).

O Cadigo de Defesa do Consumidor inseriu a boa-fé como principio em seu art. 4°, 11l,
ao dispor que a Politica Nacional de Relagdes de Consumo deve atender, entre outros principios,
ao da boa-fé. Trata-se de regra de conduta, que deve existir nas relacdes entre as partes. Nessa

linha, mais uma vez o doutrinador Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva, aduz que:

Exige o CDC a boa-fé dos contratantes porque pressupde o contrato ndo como sintese
de interesses contrapostos ou pretensfes antagbnicas, mas como instrumento de
cooperacao entre as partes, que devem comportar-se com lealdade e honestidade, de
maneira que ndo frustrem mutuamente as legitimas expectativas criadas ao redor do
negacio juridico. (SILVA, 2004, p. 71).

Nesse contexto, as partes devem sempre agir com sinceridade e veracidade, e nao
objetivar somente o lucro causando prejuizos ao outro. Assevera ainda 0 mesmo autor que “isso
a diferencia de boa-fé subjetiva, o estado psicologico da pessoa, sua intengdo, sua conviccao de
estar agindo de modo que outrem ndo seja lesado na relacdo juridica”. (SILVA, 2004, p. 71).

A boa-fé significa a transparéncia e respeito entre os contratantes. Dessa forma, esse
principio ndo alcanca apenas o fornecedor, mas, também o consumidor, vedando-lhe vantagem
indevida sobre a parte mais vulneravel da relacdo. Assim, a confeccdo do contrato deve ser
presidida pela boa-fé objetiva, ndo cabendo clausulas abusivas com prestacdes equivocadas e
uma das partes adotando procedimentos aparentemente licitos, mas que causam lesdo a outra

parte. Nas palavras de Jodo Batista de Almeida:

[...] Esse principio, inscrito no caput do art. 4°, exige que as partes da relacdo de
consumo atuem com estrita boa-fé, é dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade,
lealdade e transparéncia, sem objetivos mal disfarcados de esperteza, lucro facil e
imposicdo de prejuizo ao outro. Bem por isso é que a legislagdo do consumidor



contém diversas presuncdes legais, absolutas ou relativas, para assegurar o equilibrio
entre as partes e conter as formas sub-repticias e insidiosas de abusos e fraudes
engendradas pelo poder econémico para burlar o intuito de prote¢do do legislador. O
Codigo de Defesa do Consumidor é repleto dessas presuncgdes, como a que prevé a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do produto e do servico (CDC, art.
12) e que autoriza a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor no processo
civil (art. 6% VIII). O Capitulo VI, relativo & prote¢do contratual, €, no entanto, o
campo mais propicio para disposicOes desse jaez. (ALMEIDA, 2003, p. 46).

Diante disso, o artigo 51, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor determina que, sao
nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, e que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.
Assim, o0 pacta sunt servanda ndo pode mais ser considerado como absoluto, uma vez que
condutas abusivas, transferéncias de riscos, devem ser excluidas do contrato. Constitui-se entdo
que o principio da boa-fé objetiva contemplado no artigo 4°, inciso I11, do CDC, aparece como
um principio orientador do ordenamento juridico, estando em abrangéncia com outros
principios que dele decorrem, pois ndo ha como se falar em principio da equidade ou confianca,
se ndo for conjuntamente aplicado o principio da boa-fe.

Ja o principio da Transparéncia, esta inserido no art. 4°, caput do CDC, que segundo
Claudia Lima Marques (2002) esse principio “[...] significa informacdo clara e correta sobre o
produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relacdes
entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial dos
contratos de consumo [...]”. Esse principio decorre da boa-fé e pode-se dizer que com base
nesse principio o consumidor passou a deter um direito subjetivo a uma informacéo clara e
precisa sobre o produto ou servico, sem possibilidade de interpretacdo diversa pelo fornecedor.

Nesse diapasdo, mais uma vez, sobre o principio da Transparéncia, Claudia Lima

Marques afirma que:

[...] A idéia central é possibilitar uma aproximacdo e uma relacdo contratual mais
sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor. Transparéncia significa
informacdo clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser
firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre fornecedor e consumidor,
mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial dos contratos de consumo.
(MARQUES, 2002, p. 594-595).

Portanto, o principio da transparéncia apresenta-se como o dever de informar o
consumidor, seja através da oferta clara e precisa, seja sobre as qualidades do produto e as

condicdes do contrato, sob pena do fornecedor vir a responder pela falha da informacéo passada,



de outro modo, podera também vir a ser forcado a cumprir a oferta nos termos constantes. Por

outro lado, o principio da informacgéo, esté contido no artigo 31 do CDC dispondo que:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a sade e seguranca dos
consumidores. (BRASIL, 1990).

De acordo com este principio, a informacdo sobre todos 0s aspectos nos produtos,
inclusive os tributos pagos devem ser fornecidas ao consumidor, e, em casos de violacéo a este

principio, aplica-se o disposto no art. 35 do CDC, veja-se:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre
escolha:

I - exigir o cumprimento for¢ado da obrigacgéo, nos termos da oferta, apresentacéo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos. (BRASIL, 1990).

Dessa forma, o consumidor possui o direito, a reparacdo ao se deparar com 0
descumprimento desse principio. Outro principio a se falar é o principio da confianca que esta
intimamente ligado ao principio da boa-fé e ao principio da transparéncia. Esse principio
consiste na credibilidade e expectativa que o consumidor investe no produto ou servico, a fim

de que sejam alcancgados os fins esperados. Nos dizeres de Claudia Lima Marques:

E o principio da confianca, instituido pelo CDC, para garantir ao consumidor a
adequacdo do produto e do servigo, para evitar riscos e prejuizos oriundos dos
produtos e servicos, para assegurar o ressarcimento do consumidor, em caso de
insolvéncia, de abuso, desvio da pessoa juridica-fornecedora, para regular também
alguns aspectos da inexecugdo contratual do préprio consumidor [...]. (MARQUES,
2002, p. 981-982).

Merecida se faz, a atencdo ao principio da confianca nas relagcdes de consumo virtuais,
pois tal principio, dados os problemas enfrentados no e-commerce, torna-se a principal barreira

a ser quebrada na atualidade. Com isso, Kelly Cristina Salgarelli entende que:

E a confianca que ira tornar possivel a contratacio eletronica, pois é com base na
aparéncia do conteido da imagem, som, informagao, no click e na presenca confidvel
de um ser humano por trds da maquina que os negdécios juridicos se concretizardo e
serdo perenizados. (SALGARELLLI, 2010, p. 117).



O principio da vulnerabilidade por sua vez, é o principio base do direito do consumidor,
a vulnerabilidade é o principio motor do CDC, assim, se o contrato de consumo é feito entre
duas pessoas fisicas, ndo se aplica o CDC, pois ndao ha vulnerabilidade entre elas. Da mesma
forma, ndo se aplica 0 CDC na relagdo de consumo, entre duas pessoas juridicas, uma vez que
ndo ha entre essas partes a vulnerabilidade, aplicando-se a esse contrato o Direito Civil e 0
Direito Empresarial. Assim, para se aplicar o CDC, uma das partes tem que ser necessariamente
vulneravel. Desse modo. Claudio Bonatto leciona que:

Respeitavel e interessante a interpretacdo conferida pelo CDC no que tange a
vulnerabilidade do consumidor ja que este, por ser parte “desigual” na relagdo
consumerista, é vulneravel no tocante aos contratos firmados e ainda quanto as
informacGes e publicidades oferecidas. Assim, plenamente aplicavel aos contratos
eletronicos de consumo o principio da vulnerabilidade, ja que “o consumidor pode ser
atacado de varias maneiras, sofrendo pressdes que invadem a sua privacidade, na
maioria das vezes sendo o alvo das macicas publicidades que criam necessidade de
consumo antes inexistentes. (BONATTO, 2009, p. 43).

Entre as espécies de vulnerabilidade pode-se destacar: A Vulnerabilidade Técnica, que
refere-se a falta de conhecimentos técnicos sobre o produto ou servigo que esta consumindo.
Vulnerabilidade Juridica e/ou Contabil, ¢ a falta de conhecimento especifico sobre
determinados termos juridicos e dados contabeis complexos e a Vulnerabilidade Fatica, que €
dada pela essencialidade do produto, ou seja, essa vulnerabilidade consiste no reconhecimento
da fragilidade do consumidor frente ao fornecedor que, por estar em uma posi¢do de monopolio
e forte poder econdmico, acaba por impor sua superioridade a todos que com ele contratam.

Nesse contexto, Marcos Relvas ensina que:

Devido ao grande nimero de transacOes eletronicas e do exponencial crescimento
destas, ¢ de se imaginar que este numero somente ndo é maior devidoa atual
inseguranga gerada principalmente pela ddvida, de ambos os lados — e- consumer e
e-seller — em obter confiabilidade matua. Somente ndo houve uma exploséao de fato
do consumo virtual por causa da inseguranca e vulnerabilidade do consumidor frente
ao fornecedor, sendo este que detém hoje toda a seguranca. (RELVAS, 2005, p. 77).

Em toda historia do direito do consumidor o principio da vulnerabilidade nunca esteve
tdo presente quanto nas atuais relacbes de consumo virtuais, ja& que além das técnicas de
marketing praticadas de forma desenfreda na internet, os fornecedores se valem do que Claudio
Bonatto (2009) chama de contratos estandardizados, assim, “(...) os contratos de massa, os quais
primam pela complexidade, pela tecnicidade, pela falta de esclarecimentos técnicos e
profissionais especificos atinentes as suas atividades, o que induz a 6bvia aceitacdo de que o

consumidor deve ser protegido”.



Ademais, em se tratando das novas tecnologias a servigo das relagdes consumeristas,

louvavel o entendimento de Newton de Lucca, ao afirmar que:

(...) o marketing invasivo acentua-se no caso da internet, por propiciar que se faga
publicidade na propria casa do consumidor, induzindo a expectativas irresistiveis de
comportamentos de consumo ndo apenas nele,mas, igualmente, em todos os membros
de sua familia, gerando até mesmo conflito entre eles(...). (LUCCA, 2009, p. 57).

Elogiavel é o entendimento do doutrinador acima, uma vez que a vulnerabilidade do
consumidor, na era da internet, estende-se até a sua residéncia, e ndo mais como era antes, ou
seja ocorrendo o risco apenas nos estabelecimentos fisicos, passando a fazer parte do cotidiano
da “vida virtual” do consumidor, via e-mails ou outras formas de acesso.

O principio da equidade esta positivado no art. 7°, e 51, IV do CDC. Esse principio tem
por funcdo basica a promover o equilibrio nas relagdes contratuais, nesse ponto o artigo 7° do
CDC dispde que:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes de tratados
ou convencoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade. (BRASIL, 1990).

No gue tange a nulidade das clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servicos, o artigo art. 51, 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor, considera abusiva a
clausula incompativel com a boa-fé ou a equidade ao narrar que: “as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que (...) estabelecam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”. (BRASIL, 1990).

Mesmo que o artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, disponha sobre as clausulas
nulas de pleno direito, o CDC néo especifica o que vem a ser as chamadas clausulas abusivas,
uma interpretacdo interessante seria a apresentada por parte da doutrina, ao sugerir que: “como
sinbnimas de clausulas abusivas as expressdes clausulas opressivas, clausulas vexatorias,
clausulas onerosas ou clausulas excessivas”. (BONATTO, 2004, p. 34). Com isso, 0 Codigo de
Defesa do Consumidor dispde sobre as préaticas abusivas em seu artigo 39 e sobre as clausulas
abusivas no artigo 51 do referido diploma. Assim, a abusividade se da quando o consumidor

estad em extrema desvantagem.

3.2 A Sistematica da oferta e publicidade via internet segundo o Cédigo de Defesa do

Consumidor



O Codigo de Defesa do Consumidor dispde sobre os direitos basicos do consumidor.
Dessa forma, os direitos previstos no artigo 6° do CDC, integram um rol meramente
exemplificativo, que dizem respeito a saude, seguranca, publicidade, entre outros, veja-se:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contrataces;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos érgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral. (BRASIL, 1990).

O dispositivo legal acima aludido trata em seu inciso IV da protecédo contra a publicidade
enganosa e abusiva, essa € uma protecdo genérica. No artigo 37 do CDC, tem-se a protecédo do
consumidor contra a publicidade enganosa ou abusiva. Tem-se dois tipos de publicidade que
pode ser considerada enganosa - por omissdo e por comissao. A publicidade enganosa por
omissdo é quando a omissao refere-se a um dado que ird influenciar na aquisicdo do produto ou
do servico. Ex: promessa de qualidade que outros produtos ndo tem. Por comissdo, o fornecedor
diz que o produto ou servigo possui determinadas especificidades, porém ndo tem, como por
exemplo, falar que o produto ¢ a prova de gua e ndo €. Por outro lado, a propaganda abusiva

esta ligada a questbes ambientais, disposta no § 2° do art. 37, in verbis:

()

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
gue incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranca. (BRASIL, 1990).



O consumidor tem o direito de saber se aquele conteldo que esta sendo veiculado se
refere a uma publicidade, ou seja, que foi pago para estar naquele determinado local,
enxergando com isso 0 viés econdmico por trés de determinada amostra. Dessa forma, o art. 36
do CDC afirma que “a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal”. (BRASIL, 1990).

No que tange a oferta, esta foi ampliada quando da edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que adquire um carater vinculativo, sendo alavado na declaracdo
contratual de consumo. De certa forma, o artigo 30 do CDC confere ao conceito de oferta, a

busca por vincular o fornecedor ao dever para que ele cumpra com a oferta veiculada:

Art. 30.Toda informacdo ou publicidade suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacao com relagéo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra
0 contrato que vier a ser celebrado. (BRASIL, 1990).

Fato € que a formacdo dos contratos € marcada pela oferta e, no @mbito do comércio
eletronico, de proposta nao particular e sim publica. Conceituando de forma resumida, “a oferta
é a declaracéo unilateral e inicial de vontade por meio da qual uma das partes demonstra sua
intengdo de contratar e ainda as condigdes do contrato”. (GRINOVER,2011, p. 272). Assim,
como elemento inicial do contrato, a oferta, uma vez possuidora dos elementos essenciais do
pretenso negadcio juridico, reflete efeitos juridicos ao contrato, vinculando o ofertante ao

contetdo declarado. Em relagédo aos efeitos da oferta, Claudia Lima Marques explana que:

O proponente ndo pode retirar a sua voz por certo espago de tempo: se neste espago
de tempo, ocorrer a aceitacdo, o contrato estard formado, mesmo que sua vontade de
contratar ja tenha sido alterada. A oferta €, portanto, uma declaracdo de vontade
langada no mundo, & qual o direito anexa um efeito juridico, o da vinculabilidade. [...]
Assim como aquele que prometeu e ndo cumpriu, aquele que ofertou ao publico
consumidor e voltou atras sem usar forma prevista em lei ndo faz desaparecer a sua
declaragdo de vontade- ao contrario, sofrera os efeitos do estado de sujei¢do que criou
através de sua declaracdo de vontade inicial. Sofrerd os efeitos do contrato, se a
aceitagdo ja ocorreu, ou os de seu ato “ilicito” de ter prejudicado, quebrado a confianga
da outra pessoa que acreditou na sua oferta inicial. (MARQUES, 2006, p. 722-723).

Como constatado, a partir da promulgacdo do CDC, a publicidade assume uma grande
relevancia, ganhando notoriedade nas rela¢fes de consumo advindas da internet. Ressalvadas
as peculiaridades, todas as vezes que uma publicidade for veiculada, esta deve ser fiel ao elencar
a qualidade, quantidade e preco do produto. A publicidade se tornou relevante sob a otica
juridica para a sociedade consumerista, haja vista que o CDC lhe conferiu efeitos que a

vinculam ao contrato celebrado, passando de mera pratica comercial para uma oferta



devidamente caracterizada e eivada de definicdo legal que Ihe abarcam efeitos. Desta forma,
se a publicidade integrar o contrato eletrdnico de consumo, deixara de ser um simples convite,

vinculando o fornecedor aos elementos da divulgacao.

4 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO SEGUNDO O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Na relacéo de consumo existem dois elementos a saber, objetivo e subjetivo. Os sujeitos
séo o0 elemento subjetivo — consumidores e fornecedores, por outro lado, os elementos objetivos
sdo os produtos e servigcos. Assim, tem-se que a relagdo de consumo é uma relacdo que envolve
0s sujeitos e o0 objeto regulados pela norma consumerista. Dessa forma, para que exista uma
relacdo de consumo € necessario que estejam presentes tanto a figura do fornecedor quanto a
figura do consumidor, bem como o objeto.

O Codigo de Defesa do Consumidor traz em seu art. 2° 0 conceito de consumidor em
Stricto sensu (sentido especifico) aduzindo que “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Do mesmo modo, o
Paragrafo tinico do referido artigo 2° ensina que: “Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. (BRASIL.
1990). Da leitura do dispositivo em questdo, pode-se extrair alguns requisitos sobre o conceito
de consumidor, quais sejam, ser pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servigo como
destinatério final. Lado outro, a definicdo de fornecedor esta prevista no artigo 3° do Cédigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, plblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos. (BRASIL,
1990).

O Cddigo de Defesa do Consumidor também traz em seu corpo o conceito de produto e
servigo. Assim, o art. 3°, § 1° do mencionado diploma ensina que “produto é qualquer bem,
madvel ou imével, material ou imaterial”. Ja o § 2° do art. 3° narra que “servigo € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacGes de carater
trabalhista”. (BRASIL. 1990). Nota-se que, para se aplicar o CDC, o servigo necessariamente

deve ser remunerado, podendo se dar de forma direta ou indireta. Fato € que ndo somente o



produtor é considerado fornecedor, mas também quem participa do processo produtivo, como
os intermediarios e o comerciante. Da mesma forma, ndo é somente quem fornece um produto,
mas também quem presta um servico. Vale ressaltar que, o elemento chave para determinar um
fornecedor é a habitualidade, ou seja, aquele que, eventualmente, resolve vender um produto

ou servico, ndo seré considerado fornecedor, nos termos do artigo 966 do Codigo Civil.

5 A RESPONSABILIDADE CIVIL APLICAVEL AOS SITES INTERMEDIADORES
NO E-COMMERCE

A Lei Ordinaria n°® 8078/90 (CDC) é uma legislacdo protetiva, essa legislacdo foi criada,
uma vez que entendeu-se que o consumidor frente ao fornecedor, era vulneravel no que tange
a defesa de seus direitos. Conforme o ordenamento juridico brasileiro, os contratos podem ser
visto a luz de varias legislacdes. Foi constatado que o contrato pode ser definido como um
acordo mutuo de vontades aonde € estabelecido direitos e obrigacdes, cria, modifica e extingue
direitos. No ambito interno, a protecdo do consumidor foi inserida no art. 5°, XXXII, da CR/88,
dispondo que “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. (BRASIL,
1988). Por se tratar de uma garantia fundamental, ou seja, ndo pode ser retirado da Constituicéo,
é clausula pétrea protegida pelo art. 60, § 4° da CR/88. A prote¢do do consumidor passa a
integrar também a Ordem Econdmica no art. 170, V, da Constitui¢cdo Federal de 1988. O artigo
12 do CDC faz uma especificacdo dos responsaveis Da Responsabilidade pelo Fato do Produto

e do Servico:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construcdo, montagem, formulas, manipulacao, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informag@es insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizaco e riscos. (BRASIL. 1990).

Por outro lado, o art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor define a responsabilidade

dos fornecedores de produtos de consumo duraveis e ndo duraveis aduzindo que:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacGes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do das partes
viciadas. (BRASIL, 1990).



Esse artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor fala de fornecedores, remetendo a
um termo genérico, ou seja, dentro desse termo, qualquer um que tenha colocado o produto no
mercado de consumo, poderd ser inserido no polo passivo da demanda. Trata-se de uma
responsabilidade objetiva, ou seja, independe de dolo ou culpa, basta que demonstre 0 nexo
causal e o dano. Como se pode ver, antes da promulgacdo do Decreto Federal n® 7.962/2013
(Lei do E-commerce) que regulamentao Codigo de Defesa do Consumidor em relagdo
ao comércio eletrdnico no Brasil, a questdo sobre a responsabilidade civil nas relacGes de
consumo virtuais era bem mais facil de responder. Agora, tal responsabilidade toma um outro
norte a ser estudado, tudo, devido a ocorréncia de danos gerados nas relacdes de consumo via
internet.

Todos sabem que, no se refere aos sites intermediadores, a grande maioria, solicita aos
consumidores a realizarem um cadastro que contém todos os seus dados, solicitando ainda que
0 usuério leia e aceite os chamados “Termos e Condigdes Gerais de Uso” que contem varias
clausulas afastando a responsabilidade do referido site intermediador quanto a eventuais
problemas e vicios que possam surgir, quando da contratacdo com algum anunciante que nao
cumpra com o que foi acordado entre as partes. Desse modo, essas empresas, atraves desses
sites, previamente, formam um gigantesco banco de dados de carater pessoal, para suprirem
seus interesses econdmicos, pois estes estabelecimentos virtuaias utilizam-se de varios artificios
e artimanhas negociais bastante atrativas para seduzirem o consumidor e atrai-lo, para que
realize a compra de algo que n verdade nem é tdo necessario naquele momento. Nesse sentido,

o0 professor Erik Jayme traz o seguinte ensinamento:

No que concerne as novas tecnologias, a comunicacdo, facilitada pelasredes globais,
determina uma maior vulnerabilidade daqueles que se comunicam. Cada um de nés,
ao utilizar pacificamente seu computador, ja recebeu o choque de perceber que uma
forca desconhecida e exterior invadia o seu préprio programa, e o fato de ndo conhecer
0 adversario preocupa ainda mais. Os juristas combatem as praticas fraudulentas
atravésde instrumentos classicos da responsabilidade civil delitual, enquanto os
malfeitores escapam a todos os controles e se protegem em um espaco virtual. De
outro lado, o comércio eletronico levanta a questdo do sistema juridico de protecdo
efetiva dos consumidores. (JAYME, 2003, P. 135).

A problematica aqui apresentada, € justamente definir se esses sites de intermediacdo
sdo ou ndo, responsaveis solidariamente a cadeia de fornecedores tidos como anunciantes de
produtos por algum vicio ou defeito apresentado no contrato eletrdnico que foi firmado, uma
vez que em razdo da maior ocorréncia de danos gerados nas relagcdes de consumo na internet,
“¢ preciso ponderar sobre o elementos que levam a esses episodios e que ensejam a

responsabilidade civil nesse tipo de relagéo virtual consumerista, de modo a ndo se criar uma



banalizacdo do dano passivel de ser ressarcido”. (MARTINS, 2003, p. 57). Desse modo, a
modalidade objetiva da responsabilidade civil passou a ter uma maior amplitude nas
legislacOes e na doutrina brasileira. Tal amplitude, deveu-se a necessidade de se buscar algo
que justificasse a objetivacdo da responsabilidade, deixando de lado o carater subjetivo e a
demonstracédo da culpa, ganhando destaque o que se chama de Teoria do Risco.

Esta teoria, imputa ao fornecedor de produtos e servicos, o 6nus pelo risco da atividade
por ele exercida na sociedade, independentemente da comprovacdo de culpa. Na doutrina
brasileira, esta teoria foi prontamente aceita, dando inicio a aplicacdo desta em consonancia ao
Codigo de Defesa do Consumidor. Fato é que o mencionado diploma, adotou a teoria do risco
do empreendimento, onde todo fornecedor que exerca atividade de risco e em decorréncia desta,
venha a obter lucro ou vantagem, devera arcar com 0s eventuais prejuizos que possa vir a causar

ao cliente no exercicio dessa atividade. Nas palavras de Bruno Miragem:

No direito do consumidor, seja pela posi¢do negocial ocupada pelo fornecedor —
responsavel pela reparacdo dos danos causados — ou mesmo pelo aspecto econémico
que envolve a relacdo de consumo no mercado de consumo —, o fundamento essencial
do regime de responsabilidade objetiva do fornecedor é a teoria do risco-proveito.
Ou seja, responde pelos riscosde danos causados por atividades que dao causa a tais
riscos aqueles que a promovem, obtendo delas vantagem econémica. (MIRAGEM,
2010, p. 354).

De modo geral, em se tratando da teoria do risco do empreendimento, a distribuicdo da
responsabilidade no e-commerce, regra geral, encontra equilibrio no respeito a livre iniciativa e a tutela
dos direitos dos consumidores. Assim, na busca por essa equiparacao, é inaceitavel que os sites de e-
commerce sustentem a ineficaz tese de que ndo possuem qualquer responsabilidade pelas ofertas que
veiculam, bem como pelos contratos que firmam, uma vez que auferem voluptuosos lucros diretamente
da negociacao firmada entre o fornecedor anunciante e o consumidor. Ante 0 exposto, em que pesem as
sangOes cabiveis aos sites de intermediacao, em virtude da responsabilidade pelos problemas causados
nas negociacOes realizadas pela internet, sdo aqueles que devem escolher, fiscalizar gerenciar e exigir
prestacdo de contas dos fornecedores de produtos e servigos que utilizam de sua estrutura comercial,
excluindo assim, os que descumprem com as regras firmadas no contrato eletrdnico. Assim, tem-se que,
caso subsistam abusos e danos ao consumidor, o fornecedor sera facilmente identificado pelo site
intermediador, a fim de demanda-los de maneira regressa pelos danos causados aos consumidores em

eventual processo de responsabilidade civil objetiva.

6 O CRIME DE ESTELIONATO VIRTUAL NO BRASIL E SUAS PENALIDADES



Como destacado ao longo do presente trabalho, o uso da internet j& esta consolidado na
sociedade contemporanea, sendo a ferramenta de trabalho de diversos setores essenciais, em
razdo disso, pode-se deduzir que, se a mesma se extinguir, muitos servigcos considerados
indispensaveis seriam interrompidos, o que provavelmente viria a causar um caos a Varios
setores, resultando danos significativos para a sociedade. Com apenas alguns cliques, o
consumidor resolve grande parte de seus problemas, todavia, se for descuidado, podera causar
outros maiores ainda, por isso, essa ferramenta deve ser utilizada com muita atencdo, uma vez
que nem todos sdo dotados de boa-fé, e, ao invés de oferecer vantagens e facilidades aos
consumidores por meio do ambiente virtual, utilizam desse meio para a pratica de crimes contra
0s que estdo ali totalmente vulneraveis.

Partindo dessa premissa, o Superior Tribunal de Justica traz em sua jurisprudéncia
dominante o entendimento de que a venda fraudulenta efetuada pela internet caracteriza o crime
de fraude, de forma diversa, quando ocorrer uma simples operacdo de compra-e-venda eivada
de fraude, o crime que se tipifica € o de estelionato. A jurisprudéncia do referido tribunal ndo
tem duvidas sobre a dificuldade de se estabelecer um critério seguro e eficaz quando se esta
diante de crimes praticados no ambiente virtual, e mais precisamente vinculados a relacéo de
consumo. Nesse contexto, é fundamental destacar que a justica brasileira tem lutado
intensamente para ndo s6 prevenir, como tambem reprimir essa nova modalidade de delito, fato
que pode ser evidenciado através dos dados estatisticos que demonstram o aumento gradativo
das demandas judiciais relacionadas a essa tematica. Assim, importante se faz destacar as
técnicas utilizadas por criminosos para a praticas desses crimes bem como a agdo do Estado,
juntamente com o judiciario, através de seu ordenamento juridico, e sua real capacidade de
repressdo diante da préatica de ilicitos civis e penais. Contudo, a auséncia de tipo penal
especifico para as condutas praticadas em ambiente virtual, sob o aspecto positivista, pode
manifestar como fomento ao crescimento de inseguranca juridica.

Diversos crimes sdo regulados pelo Codigo penal brasileiro, esse codigo consiste em
impedir que certos direitos em areas distintas da sociedade sejam prejudicados, ou seja, o cddigo
penal surgiu para regular as a¢6es dos individuos e preservar os direitos da sociedade. E, quanto
a pratica delituosa que permeia a relacdo consumerista, o legislador confere tipificacdo a partir
das conjunturas delituosas definidas como crimes de estelionato e de fraude. Sendo assim, no
Cadigo Penal Brasileiro, o crime de estelionato esta disposto no Artigo 171. De acordo com
esse artigo, qualquer individuo que cometer os atos nele dispostos, estara cometendo um crime.

Segundo Guilherme de Souza Nucci:



Existem diversas maneiras de se cometer o crime de estelionato, sendo a sua forma
genérica a que esta disposta no caput do artigo, que é quando o individuo obtém
determinada vantagem sobre outra pessoa ao induzi-la a erro, ou, fazer que permaneca
nele. A vitima deve contribuir com o criminoso, porém sem notar que esta colocando
a risco o seu patriménio. O autor do crime pode provocar a situacdo de engano ou
simplesmente fazer que a vitima permaneca em erro, usando de artificios, meios
ardilosos ou qualquer outra forma de fraude. (NUCCI, 2017, p. 794).

Além do crime de estelionato, outro delito que é cometido em elevada escala no &mbito
virtual é o crime de fraude no comércio, que se encontra expresso no artigo 175 do Cddigo

Penal Brasileiro, in verbis:

Art. 175 - Enganar, no exercicio de atividade comercial, o adquirente ou consumidor:
I - vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou deteriorada;
Il - entregando uma mercadoria por outra:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa. (BRASIL, 1940).

O artigo acima faz referéncia ao comerciante, crime que apenas 0 comerciante pode ser
0 autor, devendo este estar praticando atividade de comércio, e ndo meros atos de negdcios

entre particulares. Guilherme de Souza Nucci explica ainda que:

Aguele que engana o consumidor durante a atividade comercial, ao vender como
sendo verdadeira ou perfeita, uma mercadoria que na verdade é falsificada ou esta
deteriorada, ou, ainda, que quando faz a substituicdo de um produto por outro, esta
cometendo o crime de fraude no comércio. (NUCCI, 2017, p. 802).

Além do Cddigo Penal, também pode ser encontrado uma modalidade do crime de

fraude no Cddigo de Defesa do Consumidor, mais especificamente no artigo 66, que dispde:

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informac&o relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade,
pre¢o ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa. (BRASIL, 1990).

O artigo acima aduz que aquele que oferecer determinada, produto ou servico com as
caracteristicas contidas nesse dispositivo, estara cometendo o crime de fraude em oferta. Com
iss0, aquele que patrocinar a oferta, também respondera pelo crime e incorrera na mesma pena

cominada. Para embasar tal disposicdo, Jodo Batista de Almeida explica que:

A legislacdo busca proteger os direitos de livre escolha do consumidor, além de lhe
garantir que o mesmo receba sempre a informacédo adequada sobre o produto que esta
adquirindo, e completa, que para o autor do crime, a vontade subjetiva presente € a de



fazer uma afirmacdo que seja falsa ou enganosa, e assim, garantir uma venda ou
contratacdo fraudulenta. A modalidade culposa desse crime possui pena diferente,
pois esta passa a ser de detencdo, e o periodo nela estipulado é de 1 (um) més a 6 (seis)
meses, além do pagamento de multa. (ALMEIDA, 2009, p. 229).

Para atrair suas vitimas, os criminosos criam perfis falsos na internet, realizando
avaliagdes positivas sobre alguma loja, transmitindo ainda mais credibilidade sobre a falsa
idoneidade da loja em questdo. Além de oferecer produtos muitas vezes mais baratos do que o
preco de mercado ou até mesmo inexistentes, utilizando-se também do préprio site para obter
dados das vitimas para com isso efetuar compras no nome da mesma ou ter acesso a sua conta
bancaria. Assim, pode-se deduzir que para resguardar o bem-estar e proteger os individuos na
sociedade tem-se o Estado e o Direito, que, hodiernamente podem ser entendidos como
asseguradores da ordem social através de seus postulados e principios, visando a convivéncia
harmdnica dos individuos, a evolugéo social e a manutencéo da paz.

Como limite as aplicagdes de punicdes pelo Estado, o direito penal é o meio de
reprovacao ao fato social contrario a norma e em atendimento ao anseio por justi¢a ao ofendido.
Ademais, vale citar aqui o Projeto de Lei n® 3376/20 que insere o estelionato virtual no Cédigo
Penal. Pelo texto em tramitacdo na Camara dos Deputados, essa modalidade terd pena de
reclusdo, de 2 a 10 anos, e multa — o dobro daquela prevista para o estelionato. Assim, o
estelionato virtual serd caracterizado, conforme o texto, se o crime for cometido mediante
invasdo, adulteracdo ou clonagem de aplicativo de mensagens instantaneas e de chamadas de
voz para telefones celulares ou com o emprego da internet, de dispositivo de comunicacao ou
de sistema informatizado. Nessa visdo, entende-se o processo penal como instrumento de justica
para a pacificacao social, e, para que assim seja, 0 Estado deve estabelecer normas juridicas
condizentes com a realidade, garantindo a inviolabilidade dos bens juridicos dos individuos de

boa-fé.

7 AS FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO
DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O conflito entre a sociedade sempre existiu e sempre ira existir, assim, o conflito pode
ser definido como uma crise na relacdo entre os individuos, sendo certo que ele constitui a base
para escolha do método de resolucdo a ser utilizado. A andlise de suas caracteristicas €
indispensavel para uma opgdo consciente, devendo ser considerados seus mais variados

aspectos, como por exemplo, as partes, seus objetivos e 0s problemas que deram causa ao


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-2848-7-dezembro-1940-412868-norma-pe.html
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conflito. E importante ressaltar que solucionar conflitos, seja diretamente entre as partes, seja
pela interferéncia de um terceiro, é um desafio constante na busca da paz social e do bem-estar
dos individuos.

A verdadeira probleméatica do mercado de consumo, principalmente no ambito virtual é
a sua desumanizacdo, constante com as diversas violagfes do direito fundamental a protecéo
do consumidor vulneravel. Tudo isso, somado a clausulas abusivas, cobrancas indevidas,
publicidade enganosa, desinformacdo, violacdo de privacidade, préticas desleais, renovacdes
de contratos sem a autorizacdo do consumidor, inviabilidade e burocracia no cancelamento de
servicos, ndo cumprimento da oferta explicitada, desrespeito aos prazos de entrega de produtos,
fraudes, entre outros.

Nesse contexto, tem-se que inumeras sdo as formas de violacdo dos direitos dos
consumidores brasileiros, que ja ndo se sentem tdo seguros com relacé@o aos seus fornecedores.
Assim, o0 Novo Cadigo de Processo Civil, com o objetivo de estabelecer métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, trouxe para o rol dos auxiliares da justica a regulamentacdo das
figuras do conciliador e do mediador, ndo excluindo formas de conciliagdo e mediacdo
extrajudiciais, vinculadas aos 0Orgdos institucionais, ou realizadas por profissionais
independentes, as quais poderdo ser regulamentadas por lei especifica, conforme redagdo do
artigo 175, do Cddigo de Processo Civil de 2015.

Fato € que a crescente morosidade do judiciario, reflete a insatisfacdo daqueles que dele
necessitam para resolverem seus conflitos. Assim, a solu¢do encontrada para desafogar o
judiciario e resolver mais rapidamente os possiveis conflitos, foi a criacdo do Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc). Esse centro judiciario publico pode ser
classificado como um meio seguro, e menos oneroso para resolver os conflitos de interesses.
Assim, é visivel que os acordos realizados por meio de mediacdo vém crescendo cada vez mais
nos ultimos tempos, seja por meio de um processo judicial, seja em um procedimento
extrajudicial, trazendo a questdo da possibilidade da homologacdo em Juizo dos termos de
acordos celebrados. Com isso, tanto o CPC de 2015, quanto a Lei de Mediagdo n° 13.140/2015,
trazem a figura dos centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos e cidadania.

No ano de 2010 o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n® 125 que disciplina
a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
poder judiciario, dentro dessa politica, estdo os Cejuscs, que sdo unidades do poder judiciario,
sendo uma importante ferramenta para a resolucéo daqueles conflitos que ndo foram levados a

justica ou que se ja se encontram em tramite mas o juizo vislumbra a possibilidade de um



acordo. A esses centros, cabe a realizagdo de sessbes de conciliagdo e mediacdo de forma
centralizada, bem como outros servigos de atendimento e orientagéo ao cidadao.

O Cddigo de Processo Civil traz em seu art. 165, caput e em seu § 1°, que a cria¢do dos
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos e cidadania (Cejusc), é de competéncia
dos Tribunais dos Estados, onde serdo realizadas sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo, além, do dever de desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar e estimular
a Autocomposicao. Entdo, a criacdo desses centros judiciarios e desses programas de incentivo
aos meios consensuais, sao todos de responsabilidade dos tribunais de cada Estado.

A composicdo e a organizacdo desses centros, também sendo de responsabilidade do
tribunal, faz com que, observadas as normas do conselho nacional de justica, inclusive o
cadastro dos mediadores, seja efetuado e controlado no ambito dos tribunais também. O
objetivo desses centros é trazer a possibilidade de uma composi¢cdo amigavel e consensual entre
as partes, trazendo mais celeridade a resolucdo do conflito quando a alternativa de jurisdicéo
estatal se torna dispensavel. O Cejusc pode realizar sessdes de mediagdo processuais e pré-
processuais, ele tem como principal tarefa realizar politicas pablicas de tratamento adequado
de conflitos, de forma a evitar a judicializacdo daquele conflito. Partindo dessa anélise, verifica-
se que é possivel encontrar 0 meio mais adequado para a resolugédo do conflito, pois, uma vez
definido o método, deverdo ser aplicadas as técnicas préprias, para que haja maior efetividade

de sua solucdo. Nessa linha, Leonardo Cunha colaciona que:

Embora sirva para regular a solucdo jurisdicional do conflito, o CPC reforca a
necessidade de se buscar a melhor e mais adequada solucéo do conflito, que pode néo
ser necessariamente obtida pela decisdo judicial. A partir do principio do estimulo a
solugdo por autocomposicdo, foram estruturas regras que contribuem para a
consecucdo de tal finalidade. (CUNHA, 2017).

No ano de 2015, foi aprovada a Lei n° 13.140/2015, mais conhecida como Lei de
Mediacdo. Essa Lei define a mediacdo como uma atividade técnica, exercida por terceiro
imparcial, sem nenhum poder decisério, ou seja, esta la s6 para facilitar o didlogo, escolhido
(no caso das mediacGes privadas) ou aceito pelas partes (no caso das mediacbes do poder
judiciario nos Cejuscs), em que o mediador é designado e cabe a elas aceitar ou ndo, apos a
sessao de abertura, que aquele mediador conduza o didlogo entre elas. Cabera aos conciliadores
e mediadores, neste sentido, auxiliar, facilitar e estimular as partes de forma dialogada,
identificarem possiveis solucGes para o conflito em quest&o.

A sessdo de abertura é uma sessdo que explica como vai ser o procedimento e as regras

a prética da mediacdo. Essa sessdo, tem o intuito de deixar as partes confortaveis, evitando que



no meio do procedimento surjam possiveis ddvidas e questionamentos impertinentes. As regras
serdo definidas antes de iniciada a pratica conciliatoria, fazendo com que as partes se
acostumem e respeitem a presenca da outra, além de levar conhecimento a elas, de quais sdo 0s
limites e o papel do mediador.

A Lei de Mediagdo foi pensada como uma forma de promover uma resolugdo ou
transformacgédo do conflito, em que um terceiro, de modo imparcial, ajuda a restabelecer o
didlogo entre as partes, tentando identificar as razbes que levaram ao litigio. A legislacédo
brasileira, entende que ha uma grande distingdo entre conciliacdo e mediacdo. Assim, o art. 166,
do CPC dispde que “a conciliagdo e a media¢do sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,
da informalidade e da decisdo informada”. (BRASIL, 2015). Por sua vez, o art. 2° da Lei
13.140/2015, ensina que “a mediacdo sera orientada pelos principios da imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes,
busca do consenso, confidencialidade e boa-f¢”. (BRASIL, 2015).

A conciliacdo ¢ um meio em que as partes, conjuntamente, decidem qual a melhor
solucéo para o conflito, com a interferéncia de um terceiro, que, apesar de suas sugestdes nao
serem vinculantes, o conciliador podera sugerir solugdes para o litigio. Ressalva-se que sdo
vedados constrangimentos e intimidacdo na busca pelo consenso. Importante ressaltar que,
diferentemente do mediador, o conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, tais disposi¢oes estdo previstas no texto do artigo 165,
§2° do CPC/2015.

A conciliagdo € utilizada nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
a conciliacdo é indicada para casos em que as pessoas sO estabeleceram relacdo por causa do
fato que gerou o litigio. O conciliador pode sugerir solucdes e interferir mais no procedimento,
ndo devendo de forma alguma pressionar as partes, ou seja, o conciliador pode sugerir solucdes
para o litigio, vedada a intimidacdo para que as partes conciliem.

Ja no caso da mediacdo, essa sera utilizada preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, como por exemplo, um conflito familiar em que as partes ja
tinham aquela relacdo, e, possivelmente continuardo tendo, mas, estdo vivendo um conflito que
ndo conseguem solucionar, nesse caso, elas serdo conduzidas a mediacao para que o mediador
possa auxiliar os envolvidos a compreender as questdes e interesses constantes naquele conflito
para que de alguma forma essas questdes e interesses sejam mediados, fazendo com que as

partes consigam de alguma forma alcancar um resultado positivo para ambas, ou seja, pelo



restabelecimento da comunicacdo, os interessados identificam por si préprios, solucdes
consensuais que gerem beneficio matuo.

Insta frisar ainda que, a mediacdo é uma espécie de resolucdo consensual de conflitos,
podendo diferenciar-se da conciliagdo na medida em que tem uma maior preocupagdo com os
motivos e causas do conflito, a mediacdo é indicada nos casos em que existia um liame prévio
entre as partes, ao passo que a conciliacdo é utilizada quando a ligacdo é estabelecida pela
existéncia do conflito. O art. 3°, da Lei de Mediacdo ensina que a mediacdo é aceita em relagdo
a direitos disponiveis e indisponiveis que admitam transacdo. No entanto, o compactuado entre
as partes que envolvam direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo
com a oitiva do Ministério Pdblico, nos termos do § 2°, do art. 3° da mesma Lei. E por isso que
a mediacdo € indicada em casos nos quais a relacdo entre os sujeitos ja existia antes do conflito.
As partes sdo ajudadas a relacionar-se de forma controlada, e conversam de modo a tracar
solugdes harmdnicas. Esse tipo de solucédo, a depender da analise do caso, pode trazer resultados
muito mais positivos do que levar o caso ao Judiciario, ja que sdo as proprias partes que estao
decidindo o que fazer.

A mediagdo tem como finalidade a restauracdo do dialogo entre as partes, mas, esse
diadlogo ndo deve ser de qualquer forma, ele deve ser feito de modo eficiente e produtivo, de
modo a transformar positivamente aquela situacéo conflituosa.

Como visto, ao criar 0 Codigo de Processo Civil de 2015, o legislador manifestou sobre
as necessidades de se reduzir a enorme judicializacdo no Pais e de se favorecerem meios
alternativos de solucdo de conflitos. Assim, os Tribunais de Justica, instituiram os Cejuscs, que
sdo coordenados por um Juiz de Direito, mas cuja formalizacdo dos acordos independe da
participacdo de magistrados.

Segundo o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(Nupemec), que possui suas atribuicdes na Resolu¢do n® 125/10, do Conselho Nacional de
Justica, bem como no Provimento n° 2.348/16, do Conselho Superior da Magistratura, tendo
como uma de suas principais atividades, a instalacdo e monitoramento dos Cejuscs, a mediacao
fez com que as pessoas se sentissem mais satisfeitas em relacédo ao Judiciario.

Por fim, constatou-se que o Cejusc € uma unidade do Poder Judiciario voltado a
atividade auto compositiva e tem como fim precipuo a promocdo da mediacdo pré-processual
e processual. Neste caso, o Cejusc, deve atender a demanda por autocomposi¢ao, conforme sua
estrutura fisica e funcional, podendo, se for o caso, limitar o nimero de a¢des recebidas para

viabilizar o atendimento pré-processual.



8 CONCLUSAO

Com o advento da tecnologia e a facilidade do acesso a internet, 0 comércio eletrénico
se tornou um dos principais meios em que se formam as relagdes de consumo, superando, em
muitos casos as tradicionais vendas de forma presencial. Por essa razéo, qualquer forma de
regulamentacdo no sentido de estabelecer protecao ao consumidor € bem vista. Como discorrido
ao longo do trabalho, cabe ao Codigo de Defesa do Consumidor, promulgado em 1990, cumprir
a funcéo de regular as relacdes entre consumidores e fornecedores. Entretanto, pode-se dizer
que o comércio eletronico representa uma evolucdo na qual o Cédigo de Defesa do Consumidor
ndo estava preparado, uma vez que o crescimento inesperado desse tipo de comércio, somado
ao aumento expressivo nas demandas judiciais envolvendo clientes virtuais que se sentem
lesados, ndo param de surgir.

Nessa conjuntura, constatou-se que, devido a insuficiéncia de elementos formais para
respaldar o comércio pela internet, em 2013, foi criado o Decreto Federal n® 7.962/2013,
conhecido como Lei do e-commerce. Decreto esse que ordena o Cddigo de Defesa do
Consumidor sobre a contratacdo no comércio eletrénico, passando a ser aplicado paralelamente
a esse Cadigo para dispor sobre a contratacdo no comercio eletrénico.

Ficou entendido que esse Decreto foi criado com o intuito de melhorar o comércio
eletrénico, de forma a trazer mais seguranca e evitar fraudes, todavia, os consumidores
continuam se sentindo vulneraveis e inseguros quando se trata de e-commerce. Nao obstante,
ao longo do presente estudo, entendeu-se que, em funcdo da inexisténcia de regulamentacéo
efetiva do e-commerce, e em razdo das lacunas existentes nas legislacdes vigentes,as regras
hoje aplicaveis aos contratos eletrénicos sdo as mesmas regras aplicadas aos contratos
celebrados fisicamente, cujas condicdes e validade sdo as mesmas dos contratos tradicionais,
quais sejam; Agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; e forma
prescrita ou ndo defesa em lei, cuja caracterizacdo de um contrato eletrénico é se a expressao
das vontades se deu de forma virtual ou ndo.

Quanto a responsabilidade civil dos sites intermediadores no e-commerce, 0 que se
vislumbra é uma postura de irresponsabilidade por parte dos sites ao se eximirem de qualquer
responsabilidade, alegando que atuam como meros sitios que propiciam o anuncio das ofertas
de outros fornecedores de bens e servigos. Nesse sentido, a teoria do risco veio sanar essa
questdo aduzindo que, estes devem assumir o 6nus do empreendimento desenvolvido,
respondendo de forma solidaria e objetiva por eventuais danos causados ao consumidor. Assim,

trata-se de uma responsabilidade objetiva, ou seja, independe de dolo ou culpa, basta que



demonstre 0 nexo causal e o dano.

Ademais, mostrou-se que além do crime de estelionato, outro delito que é cometido em
elevada escala no ambito virtual é o crime de fraude no comércio. Constatou-se que, além do
Cdodigo de Defesa do Consumidor vedar as praticas abusivas, 0 Codigo penal brasileiro dispe
sobre o conceito de crime de estelionato, bem como a pena aplicada a ele. Além disso, foi
destacado que o STJ j& traz em sua jurisprudéncia dominante o entendimento de que a venda
fraudulenta efetuada pela internet caracteriza o crime de fraude, de forma diversa, quando
ocorrer uma simples operacao de compra-e-venda eivada de fraude, o crime que se tipifica é o
de estelionato. Com isso, entende-se o0 processo penal como instrumento de justica para a
pacificagdo social, estabelecendo normas juridicas condizentes com a realidade e garantindo a
inviolabilidade dos bens juridicos dos individuos.

Em concluséo, reforgou-se o importante papel dos centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos e cidadania, como formas de resolucéo de conflitos no &mbito do direito
do consumidor, tendo como politica a conciliacdo e a mediacao, trazendo mais celeridade a
resolucéo do conflito. Assim, como meio de se buscar uma possivel reparacdo mais rapida pelos
danos e crimes sofridos, os consumidores virtuais, podem recorrer a esses Centros Judiciarios
de Solucédo de Conflitos e Cidadania.

Esses centros judiciarios publicos séo classificados como um meio seguro, e menos
oneroso para resolver os conflitos entre as partes consumeristas, trazendo a possibilidade da
homologacdo em Juizo dos termos de acordos celebrados. Denota-se que nesses centros, as
partes sdo ajudadas a relacionar-se de forma controlada e a conversarem de modo a tragcarem
solugdes harmdnicas. Esse tipo de solucéo, a depender da analise do caso, pode trazer resultados
muito mais positivos do que levar o caso ao Judiciario, ja que sdo as proprias partes que estdo

decidindo o que fazer para solucionarem o presente litigio.
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