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O sucesso nasce do querer, da determinagdo e
persisténcia em se chegar a um  objetivo.
Mesmo néo atingindo o alvo, quem busca e vence
obstaculos, no  minimo fard coisas
admiraveis. (José de Alencar)



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as questfes relacionadas a saturacdo do sistema
judiciario p6s constituicdo de 1988,que resultou no fenémeno da judicializagdo das relacdes e
consequente congestionamento do sistema judiciario no pais em todas as esferas do Direito.
Serdo expostos dados coletados de Institutos de Pesquisas e a legislacdo pertinente, e algumas
situacdes relevantes como exemplo da judicializacdo,as formas ja existentes de resolucdo de
conflitos, e por fim apresentar o ponto de vista e a proposta de uso da propaganda como forma
de conscientizacdo do uso correto da sistema judiciario e a consequente aproximacao do publico
leigo com as InstituicBes, ou seja, 0 uso da Propaganda aliada aos Principios da Transparéncia
e Publicidade como forma ndo de angariar clientela mas de controle, com a interagdo entre
judiciario e sociedade proporcionando um convivio mais harmonico, leve, de cooperacgéo,

quebrando estigmas e dogmas que paira entre a Justica e o cidaddo comum.

Palavras-chave: transparéncia e publicidade.propaganda no judiciario.consequéncia da
judicializacao



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar los temas relacionados con la saturacion del sistema
judicial posterior a la constitucion de 1988, que derivo en el fendmeno de la judicializacion de
las relaciones y la consecuente congestion del sistema judicial en el pais en todos los &mbitos
del derecho. Se expondran los datos recogidos de los Institutos de Investigacion y la legislacion
pertinente, y algunas situaciones relevantes como la judicializacion, las formas de resolucién de
conflictos existentes, y finalmente se presentard el punto de vista y la propuesta de utilizar la
publicidad como forma de conciencia del correcto uso de la sistema judicial y la consecuente
aproximacién del pablico lego a las Instituciones, es decir, el uso de la Propaganda combinada
con los Principios de Transparencia y Publicidad como una forma no de atraer clientela sino de
control, con la interaccion entre el Poder Judicial y la sociedad proporcionando una convivencia
mas armoniosa, ligera, cooperativa, rompiendo los estigmas y dogmas que se ciernen entre la

justicia y el ciudadano comun.

Palabras clave: transparencia y publicidad. Publicidad en el poder judicial. Consecuencia de

la judicializacion.
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1 INTRODUCAO.

No lastro dos acontecimentos no mundo do pds segunda guerra, 0 advento da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 1988, balizada nos principios da dignidade da pessoa
humana, por promover, dentre outros ,em seu titulo “ Dos Direitos e Garantias Fundamentais”,
0 acesso amplo e irrestrito de todos os brasileiros ao amparo da Justica, surtindo efeitos
favoraveis,e consequéncias imprevisiveis,dentre a quais, resultando na explosdo da
judicializacdo das relagdes. Desde entdo, dando inicio a saturacdo do sistema judiciario em
todas as suas esferas, que , por mais que a gestdo judiciaria se empenhou ,e hoje se esforce,0s
resultados se demonstram indcuos,meros emplastros,incapazes de aliviar a enxurrada de

processos que dioturnamente sdo cadastrados de forma eletronica em seu sistema .

Mesmos com 0s avangos tecnologicos, acompanhando a tendéncia universal ,com 0 uso
crescente de novas tecnologias, ndo consegue controlar o fendmeno da judicializagdo.Sem
deixar de citar o préprio dinamismo inerente ao Direito, novas relagdes que surgem, quase que
diariamente nas diversas esferas do Direito. Somando ainda as mutacGes constantes nas

relacBes da sociedade obrigando o sistema na criagdo de novas leis e normas a cada dia.

Esta avalanche desenfreada de processos, tem como uma das causas, a desinformacédo e
desconhecimento do publico administrado ,que muitas vezes é convencido a recorrer a justica,
entendendo precocemente ser este 0 melhor caminho, contribuindo inconscientemente para a
industria dos processos,sem saber que tal medida ndo Ihe trard resultados imediatos ,e por
vezes podera resultar em perdas e danos,e sem esquecer de mencionar o uso indevido da
justica como ferramenta de vingancga, revanchismo, fins politicos, ou simplesmente para

satisfazer o proprio ego.

O que contribuiria portanto,seria a conscientizacdo do publico administrado para o uso correto
do Judiciario,e de suas atribuicGes,para que estes ndo pequem ao provoca-lo

indevidamente,sob pena de arcar com as consequéncias ,pelo mal uso da maquina da justica.

O publico € um consumidor da Justica, e como tal,também deve ser protegido por esta instituicdo
a luz da Constituicdo de 1988,e o proprio Codigo de Defesa do Consumidor,evitando que este
assuma prejuizos pelo mal uso da Justica, a0 mesmo tempo em que o judiciario ir4 evitar que
processos desconvenientes amontoem em seus arquivos, que até entdo ja teriam movimentado

boa parte do sistema de filtro inutilmente.
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O estudo baseia-se em dados contabeis,e estatisticos,levantados por Institutos especializados
em pesquisas,e também em Informativos anuais disponibilizados pelo CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA-CNJ, através de seu anuario JUSTICA EM NUMEROS juntamente
com as estatisticas fornecidas FUNDACAO GETULIO VARGAS- FGV- por meio de seu
RELATORIO DO INDICE DE CONFIANCA NA JUSTICA- ICJ BRASIL.

A importancia da andlise desses dados consiste em esclarecer o cenario o qual se esta
avaliando e discutindo a proposta. Sdo dados e graficos estatisticos de suma importancia que
irdo dar embasamento para o0 debate,pertinéncia da lei e possibilidades de novos rumos
,ampliando a visdo, em especial, no que abrange os Principios da Transparéncia e Publicidade

na Administracdo do Judiciério.

Certamente que 0 assunto nao se esgota com facilidade, porém pretende-se delimitar ao maximo
0 objetivo,tendo em vista que o tema se demonstra por demais complexo quando visto pelos
nameros do CNJ em virtude do enorme volume de informacGes contabilizadas em seu relatorio

que abrange o variado cenario do Judiciario no territorio brasileiro.
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2 INFORMACOES PRELIMINARES

O texto a seguir trata de andlise de informagfes técnicas que demonstram os nimeros do
contexto o qual se apresenta o trabalho, por considerar de suma importancia para o

entendimento.

Trata-se de estudos estatisticos recentes promovidos pela FUNDAGCAO GETULIO VARGAS-
FGV-através da Escola de Direito de S&o Paulo,que elaboram o RELATORIO DO INDICE
DE CONFIANCA NA JUSTICA BRASILEIRA - ICJ BRASIL,com o objetivo de avaliar o
que motivam os cidaddos a procurar o Judiciario para solucdo de seus conflitos, e chegaram a

diversos indices de carater subjetivos.

Em seguida um breve panorama sobre o RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS
2020,elaborado pelo CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA-CNJ,que mostra informacdes
circunstanciadas a respeito do fluxo processual no sistema de Justica brasileiro coletadas em
2019, as quais compreendem uma gama enorme de informacdes a exemplo o tempo de
tramitacdo dos processos, 0s indicadores de desempenho e produtividade, as estatisticas por
matéria do direito, além de numeros sobre despesas, arrecadacOes, estrutura e recursos

humanos,dentre outros dados.

E por fim, os Principios inerentes a proposta, Transparéncia,Publicidade,Propaganda,

aplicacdo da legislacdo, algumas normas e artigos pertinentes ao assunto, e Concluséo.
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2-1 O ICJBrasil- Indice de Confianca na Justica Brasileirs

Elaborado pela Fundagdo Getdlio Vargas,o ICJBrasil € um anuario de pesquisa de campo com
0 proposito de levantar a opinido publica sobre o desempennho ,e satisfacdo ,relacionado ao
Judiciario.

Através desses dados percebemos que o Judiciario ndo tem acertado o alvo,mas apenas as

bordas, no sentido de minimizar esse fendmeno denominado judicializacdo das relacgdes.

No ambito do Legislativo e do Executivo, que sdo o0s responsaveis pelas elaboracdo e
execucdo das leis,temos que,a recente Reforma Trabalhista trouxe bastante alento,reduzindo
expressivamente a corrida desenfreada por demandas, moralizando ,e saneando o que ficou

conhecido por muitos do setor empresarial como a industria das reclamacdes trabalhistas.

No entanto, é preciso dar maior transparéncia ao publico sobre novas e ja existentes regras para
que o administrado, ndo seja iludido a se aventurar em demandas banais e desprovidas de
comprovagdes,sob o risco de incorrer em reconvencdes e ma-fé, por vezes arcando com as

consequéncias financeiras.

Este estudo tem como base os levantamentos elaborados pelo ICB BRASIL, que visa avaliar
a capacidade do Judiciario de se apresentar como instancia legitima na solucao de conflitos que
surgem no ambiente social, empresarial e econdmico. Os estudos levam também em
conta,artigos e opinides de especialistas, doutrinadores e operadores do Direito.Para tanto,
estara exposto inicialmente sobre o relatorio elaborado pelo ICJ BRASIL,referente ao 1°
Semestre do ano de 2017,e que,é de suma importancia para entendimento da performance do

Judiciario no cenario brasileiro de norte a sul do pais.

Apesar da ma avaliacdo do Judiciario no quesito eficiéncia,os entrevistados o recomhecem
como instituicdo capaz de solucionar 0s seus problemas,comprovando que a judicializacdo das
relacBes contiunua presente e crescente na vida de cada cidadéo.

Com relacéo a idade, a pesquisa concluiu que a confianca na Justica ndo tem alterado,o que se pode

conluir que os mais novos preferem seguir o exemplo dos mais velhos pelo menos neste quesito.

Os dados do ICJBrasil revelam que ha variagbes muito pequenas no
comportamento e percepgdo com relacdo a Justica entre os diferentes grupos
de idade. Isso significa que tanto os entrevistados mais jovens quanto os mais
velhos avaliam mal o Judiciario, mas continuam muito dispostos a solucionar
seus conflitos na Justica.

FGV (2017). Relatério ICPBrasil-p.8
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Na avaliacdo do Instituto FGV,a nivel de escolaridade,chegou-se a conclusdo que ndo afeta a
confianca na Justica,mas percebe-se claramente que a desinformacdo do publico de menor
conhecimento € ponto relevante a ser atacado no sentido de se evitar a corrida ao Judiciario das
classes menos abastadas, levando-se em conta que cada classe possui determinado canal de

acesso as informacdes para ser utilizado adequadamente.

O ICJ dos mais escolarizados (com ensino superior ou mais) foi de 4,5, assim
como o dos entrevistados de escolaridade baixa (até colegial incompleto).
Tendo em vista que escolaridade e renda séo fatores com uma associa¢do muito
forte, os entrevistados com menor grau de escolaridade — assim como os de
menor renda — sdo 0s que se mostram mais dispostos a acessar o Judiciario para
resolver um conflito, pois apresentaram um subindice de comportamento de
8,5.

FGV (2017). Relatério ICPBrasil-p.10

Na mesma linha a pesquisa concluiu que a confianca na justica é semelhante entre os grupos de
renda,ao constatar que o grupo de renda mais alta,acima de oito salarios minimos,apresentou
indice praticamente equiparado ao grupo de renda de até quatro salarios minimos.No entanto
concluiram que ,quanto menor a renda,menor a credibilidade do judiciario,mas sdo 0s que mais

0 procuram.
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2.2 Motivos que levam o cidad&o a recorre a Justica.

Ainda de acordo com o ICJBrasil, os conflitos de consumos envolvendo bens de valor elevado

e os conflitos trabalhista, sdo os que mais levariam os brasileiros a procurar a justiga.

N&o se deve no entanto ,concluir que os conflitos relacionados as classes sociais sao 0s que
abarrotam o Judiciario,visto que ndo se incluem nas pesquisas as esferas da Administacdo
Publica,Fazendéria,Criminal,Sucessoria, e Violéncia Doméstica, como demonstrado pelo
Relatério Justica em NUmeros elaborado pelo CNJ,e que esta em pauta mais adiante.

Os graficos abaixo demonstram o0s percentuais de opinido publica das demandas mais comuns
no dia a dia dos cidadaos,sendo que os conflitos trabalhistas e de consumo séo 0s principais
motivos que de fato levam as pessoas a acionar a justica.

figura 1
91% 90% 899,
B88% 88% 87%
85%
I I 33%
Direito do Relagoes de Relagdes Prestacdo  Judicializacdo  Direito do Direito de Relagdes de
Consumidor Trabalho com o Poder de Servico da Sande Consumidor Familia Vizinhanca
(carro com Piblico (celular com
defeito) defeito)

. FGV (2017). Relatério ICJBrasil-p.11
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Além de saber quais os motivos que levariam os entrevistados a ingressar com
uma acdo judicial (situacdes hipotéticas), analisamos também quais foram os
conflitos que, de fato, levaram os respondentes a acionar o Poder Judiciario.
No ano de 2017, 37% do total de entrevistados que responderam que acionaram
a Justica, afirmaram que foram ao Judiciario para solucionar conflitos de
natureza trabalhista, como o pagamento de horas extras, ndo recebimento dos
direitos em caso de demissdo, pagamento de indenizagao trabalhista inferior
ao convencionado. Em segundo lugar, estdo os entrevistados que afirmaram
que acionaram a Justica para resolver conflitos de consumo (22%), comumente
relacionados a cobrangas indevidas e a negativa da empresa em trocar um
produto com defeito. Em seguida, estdo os conflitos envolvendo direito de
familia (17%), especialmente a solicitagdo de pensdo alimenticia e divorcio.

. FGV (2017). Relatorio ICPBrasil-p.12

figura 2

GRAFICcO 06: MOTIVOS QUE LEVAM OS ENTREVISTADOS A BUSCAR O JUDICIARIO,
POR TIPO DE CONFLITO (TOTAL DE 521 RESPONDENTES)

B Questoes trabalhistas
B Direito do Consumidor
B Direito de Familia

M Direito Criminal

I Relagoes entre particulares (cobranga de divida,
disputas sobre posse e propriedade, briga de vizinho)

Previdéncia Social
¥ Transito

Judicializagao de politicas piblicas
B Erro médico

B Disputas com a Administracao Piblica

22% B Nao sabe / Nao lembra
Nao respondeu

B Outros

. FGV (2017). Relatério ICPBrasil-p.12
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Diante do quadro apresentado conclui-se que as questdes trabalhistas,seguidas por relagdes de
consumo e conflitos de transito dominam o cenario ,abrangendo 76 % das demandas na justica.

Projeta-se no entanto,e certamente, que as questdes relacionadas a Justica do Trabalhos tera o
seu percentual afetado, sujeitando inclusive na perda de seu podio nas préximas pesquisas, em
vista da Reforma Trabalhista promovida pela LEI 13.467/2017- e este levantamento se refere
sem os resultados das mudancas, porém o que ja se vislumbram nos bastidores,a queda sera

significativa.
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2.3 Do Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) ,foi criado pela Emenda Constitucional n°45/2004,e
desde ent&o o pais passou a contar com uma instituicdo responsavel por liderar o processo de
aperfeicoamento do Poder Judiciario brasileiro.

Desde entdo o CNJ vém contribuindo com o Judiciario capacitando-o para as exigéncias de

eficiéncia,transparéncia e responsabilidade visando atender os novos tempos.

Neste contexto,e através de seu Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ),0 CNJ apresenta
anualmente,o seu Relatorio Justica em Numeros- um espelho que reflete detalhadamente com

informacGes quantitativas,0 desempenho dos orgdo que integram o Poder Judiciario.

Diferente das pesquisas apresentadas pelo relatorio 1CJBrasil da FGV, que € uma pesquisa de
campo com dados subjetivos da populacdo, o Relatorio elaborado pelo CNJ,utiliza metodologia
de coleta de dados padronizadas,consolidada e uniforme,bem mais precisas,fundadas em dados

técnicos, de todos os 90 Tribunais do pais no campo do Poder Judiciario.

Tudo em prol em dar maior transparéncia, proporcionando uma poderosa ferramenta de
gestdo,contribuindo para o fortalecimento da responsabilizacéo e prestacdo de contas no Poder

Judiciario.

Nas palavras do entdo Presidente do CNJ em 2020 Ministro Dias Tofolli,o relatério visa ainda
dar seguimento a Politica Nacional de transparéncia e publicidade das informacgdes que sdo
enviadas pelos tribunais para 0 CNJ. Trata-se de ferramenta de captacdo e recebimento de dados
que reune informacdes especificas a respeito de cada processo judicial em uma base Unica,a
exemplo o Datajud-Base Nacional de Dados do Poder Judiciario,que visa além da captacdo e
recebimento de dados, permitir a extincdo e simplificacdo de diversos cadastros e sistemas
existentes ,promovendo economia de recursos publicos e maior eficiéncia produtiva da mao de

obra alocada.
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3 JUSTICA EM NUMEROS

Os numeros apresentados pelo CNJ em se Relatério Justica em NUmeros ,sdo bastente complexo
e abrangente,expondo os dados de todas as instancias do Judiciarios,desde o quantitativo de
processos em pauta,e baixados,até a produtividade dos juizes e gastos financeiros de todas as
unidades federativas assim como do goverdo federal.

Apenas a titulo de exemplo,e abordando o contexto do trabalho proposto ,segue dois gréaficos

pertinentes a questdo,onde observamos que as execucdes fiscais da Fazenda Publica dominam o

cenario.
figura 3
Figura 148: Média de processos baixados e em tramitagéo nas varas exclusivas por unidade judiciaria e competéncia
Baixados por vara Pendentes por vara
Execucdo Fiscal / Fazenda Publica 8284 49191
Execugao Penal 971 5620
Orfaos e Sucessodes 1338 5590
Familia 1.831 2598
Violéncia Doméstica 1930 2555
Civel 1.215 2442
Criminal 457 B 1183
Infancia e Juventude 1212 W 1074
Tribunal do Juri 3508 721
20 O&)O CI) ZO,D&}O I

figura 4

Figura 149: Taxa de congestionamento nas varas exclusivas, por tipo de competéncia

Execucao Fiscal [ Fazenda Publica 6%

Execugao Penal 85%
Orfaos e Sucessdes 81%
Criminal
Tribunal do Juri
Civel

Familia

Violéncia Doméstica

Infancia e Juventude A47%

0% 20% 40% 60% 80%
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4 O PRINCIPIO DE ACESSO A JUSTICA.

O principio constitucional do acesso a justica € um direito fundamental previsto no
inciso XXXV do Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 — nossa atual constituigao.
Este direito garante a todos os brasileiros a possibilidade de acesso ao Poder Judiciario
e a Justica. Dessa maneira, € responsabilidade do Estado garantir que todos cidaddos
brasileiros e estrangeiros residentes do pais possam reivindicar seus direitos
(POLITIZE-2020)

Por meio deste principio compreendemos que a autossatisfacdo de interesses individuais,
conhecida como “justica com as proprias maos”, ndo € aceita ,ndo apenas no Brasil mas na
totalidade do globo. Ou seja, em caso de violagdo de algum direito, nenhum cidadao ou pessoa
juridica estd autorizado a tomar medidas para resolver o impasse de forma que ndo seja
reconhecida por lei, seja por via judicial, extrajudicial, administrativa, ou costumes aceitos pela

sociedade desde que licitos.

A Constituicdo garante a todos 0 acesso a Justica, no entanto este acesso deve ser de forma
consciente e responsavel, e para tanto o cidaddo deve ser orientado nesse sentido para que ndo
utilize do Judiciario como uma espécie de para-raios de todos os seus problemas e ambicdes,

sob pena de ser responsabilizado por ma-fée e sofrer reconvencdes.
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5 FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Todas as pessoas — fisica ou juridica — que tiveram um direito violado, ou até mesmo ameacado
de violacdo, podem obter a tutela do Poder Judiciario, ou seja, recorrer a esse poder para
resolver seus impasses. Dessa maneira, torna-se necessario que haja mecanismos que efetivem
0 que esta previsto na Constituicdo. Por conta disso, estes sdo alguns exemplos de mecanismos

criados pelo Estado para este fim:

-Juizados Especiais (Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995): possuem competéncia para as
causas civeis de menor complexidade e para as infragdes penais de menor potencial ofensivo.
A criagdo dos Juizados, representa uma das maneiras mais efetivas para concretizacao do acesso
a justica, em razdo da sua informalidade, eficiéncia e rapidez, pois o interessado, a depender do

valor de sua causa, pode propor uma acdo sem advogados;

-Assisténcia judiciaria gratuita (Lei N° 1.060, de 5 de fevereiro de 1950): para aqueles que ndo
tiverem condicdes financeiras do pagamento de custas e demais despesas, este tipo de

assisténcia judiciaria possibilita até mesmo a prestacao gratuita de servicos advocaticios;

-Defensoria Publica (Lei complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994): garante 0 acesso a
justica para todas as pessoas, com a prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita. Os

defensores publicos prestam assisténcia juridica, orientacdo e defesa em todas as instancias;

-Pro Bono: prestacdo da assisténcia judiciaria gratuita por advogados profissionais liberais de

modo caritativo.

Além desses mecanismos 0 acesso a justica pode ser assegurado pelos meios alternativos de

solucdo dos conflitos (conciliacdo, mediacdo e arbitragem) — POLITIZE (2019) [1]

A conscientizacdo da sociedade portanto € umas das bandeiras a ser levantada no combate ao
colapso do sistema Judiciario. E ndo se vé outra caminho de se chegar ao publico que ndo seja
através da informacdo.Para tanto seria necessério utilizar de uma vertente do principio da
Publicidade que ndo esta oficialmente descrita nas normas da Administragdo Publica, porém

estdo intimamente ligadas através do Principio da Transparéncia ja reconhecida em lei.
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6 TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE.

Como visto anteriormente 0 acesso a justica € um direito garantido pela Constituicdo, e os
legisladores trataram bem em viabilizar dispositivos que assegurem aos administrados 0 acesso
amplo e irrestrito & Justica. Porém faz-se necessario um maior esclarecimento a sociedade para
que esses recursos ndo se incorporem definitivamente no Unico caminho para solugédo dos atritos

inerentes nas relagcdes humanas.

Desta forma estariamos adentrando em uma nova iniciativa de principio que esta em evidéncia
e foi oficialmente introduzida na Administracdo Publica em 2011 na vanguarda do Principio

da Publicidade, porém adquirindo este ultimo o status de subprincipio do que hoje é conhecido

como o Principio da Transparéncia. LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, que

expressa em seu Artigo 3°:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informacGes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
111 - utilizacdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informac&o;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administra¢do pablica

Neste sentido a proposta é fomentar o bom uso da Administracdo Judiciaria através da

transparéncia publicitaria.

Segundo Carlos Roberto Almeida da Silva (2021) quando se pensa em transparéncia
administrativa, a idéia primeira que nos vém € a de publicidade das acGes dos governos, no
entanto, sdo necessarias outras medidas que vdo além da simples divulgacdo dos servigcos
publicos realizados ou prestados a sociedade. Transparéncia nao é apenas disponibilizar dados,
mas fazé-lo em linguagem clara e acessivel a toda a sociedade interessada. Dessa forma, dar
transparéncia é chamar a sociedade para participar dos rumos do Estado, € motivar a deciséo
tomada e também divulgar todos os atos, salvo as exce¢des normativas. [6] a lei sO podera
restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social

0 exigirem.
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Segundo Martins Janior (2010, p. 42) “a transparéncia, entdo, se instrumentaliza pelo
subprincipio da participacdo popular”, e segundo o mesmo autor “o Estado e seus Poderes s6
sdo realmente democréticos se visiveis e abertos ao povo forem suas a¢es e 0 processo de

tomada de decisdes”
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7 PROPAGANDA VS. PUBLICIDADE

E possivel portanto conciliar normas de Direito Administrativo com normas do Direito do

Consumidor , e ainda conciliad-los com uma estrutura de Marketing.

Para que ndo haja conflitos ou divergéncias com a ética profissional no exercicio do bom

Direito, vamos esclarecer o conceito do que seja Propaganda e Publicidade profissionalmente.

Qual a diferenca entre Publicidade e Propaganda?

No entendimento de Gessica Borges,-Bacharel em Publicidade e Propaganda,a publicidade e a
propaganda sdo ferramentas promocionais, mas possuem propdsitos diferentes. A publicidade
€ a comunicacdo utilizada para anunciar um produto ou servico de uma empresa, para fins

comerciais. Ja a propaganda é utilizada para divulgar idéias, pensamentos e causas.

Publici

E a comunicac&o realizada por uma empresa ou organizagio para promover produtos, servicos
e ideias, de modo a persuadir um publico a desejar e comprar seus produtos.

E a comunicacdo utilizada por organizagbes ou pessoas para disseminar pensamentos e

doutrinas, geralmente religiosas, ideoldgicas ou politicas.

Gessica Borges * Bacharel em Publicidade ¢ Propaganda

Desta forma, “Propaganda”, ¢ o termo que melhor se ajusta ao contexto pretendido.
Apesar de, no contexto técnico, a palavra publicidade estar ligada ao comeércio com fins

econémicos lucrativos, no @mbito juridico publicidade tera apenas para fins informativos.

Estando o individuo bem informado, ndo necessariamente este sera obrigado a procurar um
profissional para analisar se 0 seu caso € ou ndo passivel de acdo. sendo que a administracéo
publica do judiciario poderia amenizar esta demanda através do principio da publicidade e da

transparéncia.
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8 O CDC NO JUDICIARIO

INCISO XXXI11 - DIREITO DE ACESSO A INFORMAC}AO

O direito de acesso as informagdes publicas é uma das garantias previstas no artigo 5° da
Constituicdo Federal. Por meio do inciso XXXIII, é assegurado que qualquer pessoa pode
solicitar informagdes ao governo, mesmo que para uso privado. Mas este € um direito com
restricdes: o governo pode ndo disponibilizar algumas informacgdes por motivos que trataremos

ao decorrer do texto.
O inciso XXXII1 do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 assegura que:

“Art 5°, XXXIII, CF — todos tém direito a receber dos dérgédos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado;”

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacédo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

O artigo 5°, XXXV CF/88

E no entanto relativo, e preciso bastante atengéo, visto que a mera pretensdo do Direto gerado
por mera vontade ndo autoriza o cidadao invocar a Justica,sem que esteja consubstanciado em
fatos comprobatdrios.

E neste quesito portanto que o Estado deve orientar os individuos e a sociedade promovendo-

Ihes a informacéo transparente, e porque nao através da propaganda?

Na relacdo entre Administracdo Publica e Sociedade, antes de mais nada, ¢ uma relacdo de

consumo, e, ndo é diferente a relacdo do Judiciario com o administrado.

Para tanto os usuarios da justica merecem ser vistos como consumidores a luz do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Segundo o art. 6° do CDC, um dos direitos basicos do consumidor é a "informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos
que

apresentam" (inciso Ill), sendo a liberdade de escolha um direito assegurado ao
consumidor (inciso 11). E, conforme o art. 31 do CDC, "a oferta e a apresentagdo de
produtos ou servicos devem assegurar informacges corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores(Humberto Martins 2020)
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XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

A Constituicdo de 1988 promoveu portanto atraves de seu Artigo 5°,XXXIl o Cédigo de Defesa
do Consumidor, que por sua vez apreciou 0 acesso do consumidor as informag6es dos produtos

e servicos de seus fornecedores, sejam eles pessoa fisica ou juridica, publica ou privada.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacdo de servicos
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9 DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Nada mais legitimo portanto,como demonstra o Artigo 4° da Lei 8.078/1990,que dispOe sobre a
protecdo do Consumidor, que a Administracdo Publica Judiciaria utilize a ferramenta da
Propaganda para melhor informar e esclarecer seus administrados de sua prestagao

Desta forma 0 ARTIGO 5° INCISO XXXIIl - DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO
estaria sendo aplicado em sua plenitude, fora da moldura do Judiciario,visto que sua
formatacdo ndo exclui que o acesso as informgédoes sejam compatilhadas de maneira mais

ampla e pedagdgica.

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacBes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Il - agdo governamental
no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a)por iniciativa direta; por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacBes representativas;pela

presenca do Estado no mercado de consumo;

b)pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho.

II- harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

I11- educacgdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

IV- incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de

produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo;
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10 CONCLUSAO

E inquestionavel o relevante papel do Judiciario na sociedade brasileira,e com o passar do
tempo a partir da CF/88 essa importéancia se tornou cada dia mais presente para a populagédo
tendo em vista a judicializagdo das relacoes.

Mas conforme demonstrado,o papel do Judiciario vai muito além das resolu¢des cotididanas de
conflitos, é o que mostra o anuario do CNJ, a vasta area de atuagdo da Justica e seus resultados.

O paralelo apresentado entre as pesquisas populares de carater subjetivos realizada pelo 1CJ
BRASIL,e, os numeros contabilizados apresentados pelo Boletim do CNJ, nos remete a
desinformacdo a qual o cidaddo comun se encontra com relagdo ao mundo da Administracao

Publica do Judiciario.

As diversidades de caminhos validos, e reconhecidamente eficazes para amenizar as demandas
juridicas tornando-as mais céreles e menos burocréaticas,sd0 de extrema importancia para

facilitar e atender o acesso a Justica daqueles que a invocam.

No entanto as providéncias se parecem indcuas diante da avalanche de demandas que se
apresentam dia apds dia, e nos espantamos ainda mais quando deparamos com o0s dados
apontados pelo CNJ,e descobrimos que um dos maiores clientes do sistema Judiciario € a

propria Administracdo Publica, na Politica,seguida das Fazendas tributarias.

De certo que a complexidade dos nameros se apresentados de forma mais ampla para a
sociedade em quase nada resultaria em beneficios para os adminitradores que certamente
preferem que estes nimeros "espantosos” fiquem ofuscados, porém, € importante que a

sociedade saiba que o Judiciario tem trabalhado muito mais do que imaginam.

E portanto,de suma importancia,que a sociedade "leiga”ou mesmo aqueles menos interessados,
tenha conhecimento mais amplo e abrangente das atividades do Judiciario,porém de forma
pedagdgica,numa linguagem simpléria,pois de certo que a sociedade ndo terd interesse em

interpretar dados técnicos e graficos complexos.

A exemplo, temos que ndo se pode atribuir & sociedade comun as altas demandas no Judiciario
depois de se averiguar os numeros apresentados pelo CNJ no que tange as execucdes fiscais
apontadas como o principal fator de morosidade do Poder Judiciario,onde, Os processos de
execucao fiscal representam 39% do total de casos pendentes e 70% das execugOes pendentes
no Poder Judiciario, com taxa de congestionamento de 87%. Ou seja, de cada cem processos de

execucao fiscal que tramitaram no ano de 2019, apenas 13 foram baixados.
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N&o obstante, outro fator de suma importancia para o conhecimento da sociedade,e que
certamente iria agregar maior valor sobre o conceito do Judiciario,seria 0os nUmeros levantados
pelo CNJ em 2019 O Poder Judiciério finalizou o0 ano de 2019 com 77,1 milhGes de processos
em tramitagdo, que aguardavam alguma solucdo definitiva. Tal nimero representa uma
reducdo no estoque processual, em relacdo a 2018, de aproximadamente 1,5 milhdo de
processos em tramite, sendo a maior queda de toda a série historica contabilizada pelo CNJ,

com inicio a partir de 2009.

E o que diria a sociedade se soubessem que a producdo dos magistrados em 2019 foi a maior
dos ultimos 11 anos, e que o indice de produtividade dos servidores do Judiciario cresceu acima
do 14% ? A produtividade média dos magistrados também foi a maior dos ultimos onze anos. O
Relatério aponta que, apesar da vacancia de 77 cargos de juizes no ano de 2019, houve
aumento no numero de processos baixados e, consequentemente, elevacdo da produtividade
media dos magistrados em 13%, atingindo o maior valor da série historica observada, com
media de 2.107 processos baixados por magistrado. Por sua vez, o indice de produtividade dos
servidores da area judiciaria cresceu 14,1%, o que significa uma média de 22 casos a mais
baixados por servidor em relacdo a 2018. O aumento da produtividade ocorreu de forma
coordenada, pois foi verificada em ambos os graus de jurisdicdo. Esse esfor¢o culminou em
uma taxa de congestionamento de 68,5%, sendo o menor indice verificado em toda a série
historica

Portanto,sdo0 numeros estes que a sociedade ndo tem a minima idéia que existem, e que
poderiam muitos bem ser lhes apresentados ,ndo s6 nos meios oficiais onde apenas especialistas
nesta area tem interesse,mas no formato popular,através da ferramenta de propagacdo de
informacGes a "Propaganda”,ou seja, a Propaganda como forma de dar maior eficiéncia ao
Principio da transparéncia e da Publicidade, em um contexto mais amplo do que seja a

Publicidade na Administracdao Publica.
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