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RESUMO

O presente trabalho procura mostrar as principais dificuldades financeiras
enfrentadas pelas concessionarias de veiculos durante a pandemia e também o
auxilio do Direito atuando neste periodo.

Serdo apresentados as principais mudancas na forma de trabalhar e os impactos
financeiros que afetaram ndo sé as montadoras, mas também como a rotina dos
funcionarios e ate mesmo o desemprego.

Este trabalho foi realizado com base em pesquisas bibliografica, reportagens,
entrevistas, documentarios e também com base em vivencia direta ao assunto por
ter presenciado internamente em uma concessionaria durante a pandemia.

A realizacdo do trabalho apresentado teve como objetivo durante todo o periodo de
estudo, mostrar a atuacdo do Direito na area econbmica das empresas de
automoveis, as dificuldades e diversas mudancas que a pandemia provocou,
afetando diretamente as grandes empresas como também empregados que tem

como fonte de renda o trabalho nas concessionarias.
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ABSTRACT

The present work seeks to show the main financial difficulties faced by car
dealerships during the pandemic and also the help of the Law operating in this
period.

The main changes in the way of working and the financial impacts that affected not
only the automakers, but also the routine of employees and even unemployment will
be presented.

This work was carried out based on bibliographic research, reports, interviews,
documentaries and also based on the subject's direct experience for having
witnessed internally at a concessionaire during the pandemic.

The purpose of the work presented was to show, throughout the study period, the
role of law in the economic area of automobile companies, the difficulties and various
changes that the pandemic caused, directly affecting large companies as well. as

employees whose source of income is the work in the concessionaires.

Keywords: Financial difficulties. Impacts. Concessionaire. Economic areas



1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade o aprofundamento nas pesquisas
sobre as dificuldades enfrentadas pelas concessionarias de veiculos, 0s prejuizos
causados, o auxilio do Direito ao longo do periodo e a recuperacdo do setor de
automoveis durante a pandemia.

Portanto o tema abordado, montra o setor automobilistico afetado e que
guando interferido tem impacto diretamente na economia do pais, pois, a
lucratividade e a rotatividade de insumos que as concessionarias trazem agregam
muito na economia, e quando o setor e afetado como ocorreu na pandemia 0s
nameros cairam, assim, consequentemente a economia também sofre baixa.

Tal fato em que mostra a importancia das concessionarias dentro do
cenario econdmico, mostrando a relevancia de aprofundar nas pesquisas de como
se comportaram empresas do setor perante as dificuldades tragas pela pandemia.

E tratado os impactos que foram tragos as concessionarias e também as
montadoras durante a pandemia, que afetaram principalmente a parte econdémica,
mas também e apresentado as mudancas trabalhistas fato que liga diretamente o
setor juridico destas empresas, assim, tiveram de se adaptar com mudancas
contratuais afetando os funcionérios. Também e tratado como assunto relevante no
artigo, maneiras que as concessionarias buscaram em tentativa de recuperacao do
setor, para crescer as financas e melhorando a parte econdémica.

O principal problema consiste no fato de que devido o forte impacto
causado pela crise da pandemia, as concessionarias em sua quase total
porcentagem do pais, viu que a parte financeira foi o principal setor afetado,
causando grandes prejuizos e conseguentemente queda na economia, assim, com
essa baixa causa grande desequilibrio e afeta outros setores, fato que ocorre
crescimento nos valores de produtos gerais do pais e assim chegando ate o
consumidor que tem de pagar o preco por tais impactos.

Formas encontradas para a melhoria de tais dificuldades traga pela
pandemia, foram encontradas para que as concessionarias aumentassem numeros
de vendas e consequentemente o crescimento financeiro da empresa.

Uma das formas foi investir no marketing digital, assim pelas midias
sécias os funcionarios viram uma grande possibilidade de captar clientes para
adquirir veiculos e também vender servicos em gerais e assim aumento na
lucratividade e também com esse aumento ver a melhora no setor da economia.

Inicialmente o trabalho apresenta as complicacbes que as
concessionarias tiveram com a crise, em seguida com tais mudancas das empresas
como o Direito veio em auxilio para ajudar as concessionarias principalmente nos
conformes das leis trabalhistas devidos essas mudancas de funcionamento.

Apbs pesquisa e realizacdo do trabalho, e visivel que o principal objetivo
na escolha de tal tema que e buscar maior conhecimento e também expressar
opinido com base em vivencia no tema foi realizando com eficacia, além de
demonstrar a grande importancia do setor de automadveis perante a recuperacao do
pais.



2 AS DIFICULDADES FINANCEIRAS ENCONTRADAS PELAS
CONCESSIONARIAS DURANTE A PANDEMIA

Este capitulo ira apresentar sobre as dificuldades financeiras que durante
a pandemia do Covid—19 as concessionarias e montadoras de veiculos encontraram
ao longo do periodo.

Iniciando pelas concessionarias que sdo responsaveis pelas vendas e
manutencao de veiculos, ja no inicio da pandemia encontra uma grande dificuldade
gue sao os fechamentos do setor de vendas presenciais por razdo de tentar diminuir
aglomeracéo e assim evitando a propagac¢édo do virus, podendo apenas negociacdes
online fato que, diminui em grande porcentagem a procura dos clientes para adquirir
veiculos. Essa baixa se refere além da mudanca de negociacdo presencial para a
online que ndo sdo de costume pela populacdo, como também o receio dos
consumidores de adquirir um veiculo em meio a uma crise que ja existia e que foi
agravada ainda mais pela pandemia, com essa baixa procura veio a afetar a parte
financeira.

Outro setor das concessionarias que foi afetado e o de Assisténcia
Técnica que e a area responsavel pela manutencéo dos veiculos, e como o setor de
vendas sofreu baixa procura dos proprietarios dos veiculos pela realizacdo de
manutencdo, compras de pecas entre outros servigos prestados que sao
necessarios para manter a seguranca e o bom funcionamento dos automoveis.
Mesmo as concessionarias podendo manter este setor em funcionamento por se
considerado servico essencial, essa diminuigdo na demanda em grande parte por
razdo de se tratar de um virus novo, assim, causando medo dos clientes ndo saber
como e a preparacdo e 0s cuidados de higiene que foram tomados pela
concessionarias para ndo haver a contaminacao durante essa visita para levar o
veiculo para a manutencéao entéao preferindo adiar.

A montadora ao analisar essa baixa procura, decidem flexibilizar
aumentando o prazo das revisfes programadas para também néo prejudicar a parte
de garantia dos veiculos buscando ate mesmo a boa relagdo com os clientes.



2.1 Dificuldades das montadoras de automoveis

Além das concessionarias as montadoras que sdo responsaveis pela
fabricacdo dos veiculos também sofreram com os impactos trazidos pelo novo
corona virus.

Um grande problema que enfrentaram em certo periodo da pandemia foi
a falta de mao-de-obra principalmente o agco que e um dos principais para a
producédo dos veiculos, podendo assim interromper a producao de veiculos.

A producao de veiculos est4 prestes a ser interrompida no Brasil por falta de
insumos. Segundo Luiz Carlos Moraes, presidente da Anfavea (associacao
das montadoras), o risco € imediato.

“A situacao esta ficando mais preocupante, o risco de paralisagdo para
dezembro é muito alto devido a falta de insumos, principalmente de ago”,
disse o executivo durante a apresentacdo dos dados do setor em
novembro. (SODRE, 2020, Online).

Outro ponto que também vem em auxilio para a diminuicdo da producéo
de veiculos das montadoras, e justamente a falta de vendas das concessionarias
como apresentado no inicio do capitulo.

Devido ao fechamento do setor de vendas presencias e da baixa procura
dos consumidores para comprar os veiculos, acabam aumentado o estoque das
concessionarias causando superlotacdo sem haver a necessidade de solicitar mais
veiculos para vender.

Essas faltas de pedidos acabam afetando diretamente as montadoras,
tendo que diminuir a producdo de novos veiculos, pois ndo a ha demanda caso
continuar a fabricacdo ira aumentar o estoque também das montadoras assim
trazendo maior prejuizo por estar sendo desnecessario.

Ao diminuir a produgdo e também em certo periodo o fechamento das
montadoras, houve grande impacto financeiro aos proprietarios sendo necessarios
alguns cortes de gasto para que nao levassem grandes prejuizos, entdo causando
inumeros funcionarios desempregados devido a falta de producéo de veiculos e a
necessidade de diminuir prejuizos para as montadoras que tiveram de parar a
producéo de automoveis.

Em analise aos fatos mostrados ao longo do capitulo, se perceber que
ndo sO as concessionarias mas também as montadoras foram atingidas pela
pandemia.


https://www1.folha.uol.com.br/autores/eduardo-sodre.shtml

3 O DIREITO COMO AUXILIO PARA AS CONCESSIONARIAS DE VEICULOS

O presente capitulo ira apresentar como a area do Direito vem no auxilio
para as concessionarias de veiculos durante a pandemia, para manter certas
mudanc¢as que ocorreram obrigatoriamente por razdo do Covid — 19 certamente
regulamentadas para ndo haver problemas juridicos.

Essas mudancas tiveram de ser feitas de inicio para evitar desempregos,
pois as concessionarias tiveram de reduzir custos gracas ao prejuizo trago pela falta
de vendas como explicado no capitulo 2 que apresenta as dificuldades encontradas.
Entdo inicialmente para reduzir custos e também nado ter de desempregar 0S
funcionérios, tendo que achar uma solucdo para essas duas questfes teve que
haver, por exemplo, a reducéo salarial de grande parte de funcionarios justamente
para ndo haver demissbes em massa, e dentro dessa solucdo inicialmente
encontrada que entra o Setor juridico para realizacao de alteracdes contratuais para
essa reducdo, porem nao afetando os direitos trabalhistas dos funcionarios que
sofreram tal alteracéo salarial.

A lei N° 14.020, criada em 6 de julho de 2020 (BRASIL, 2020) foi criada
justamente por saber que a pandemia iria trazer alteragcdes nas empresas na forma
de trabalho, entdo veio para auxiliar nas alteracdes contratuais e também salarias
dos empregados como descreve o Art. 1 da lei.

Art. 1° Esta Lei institui o Programa Emergencial de Manutencéo do Emprego
e da Renda e dispfe sobre medidas complementares para enfrentamento
do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6,
de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, de que trata a Lei n°® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020. (BRASIL, 2020)

Apos publicado a lei, teve uma grande facilitacdo para os setores juridicos
das concessionaria de veiculos para que tais alteragBes feitas nos contratos de
trabalho ndo ficassem de forma irregular perante as leis trabalhistas do pais.

3.1 Alteracdes na Jornada de trabalho durante a pandemia

Outra grande alteracdo no contrato de trabalho dos funcionarios das
concessionarias que foi necessario por razdo da pandemia do coronavirus, e
relacionada a jornada de trabalho que se refere ao tempo trabalhado durante os dias
da semana estimado no contrato.

A causa de ter diminuido esse periodo de tempo trabalhado, foi
justamente porque as concessionarias tiveram de diminuir o horario de
funcionamento, e também para evitar aglomeracdo e consequentemente a
propagacédo do virus ter que intercalar funcionarios em periodos de horarios, como
por exemplo, quantidade de funcionarios na parte da manha e a outra parte
trabalharem a tarde, onde funcionarios da manha ja se encaminhassem para suas
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casas para ndo haver quantidades grandes de funcionarios circulando por toda a
empresa fato que explica Marcelo Furtado em artigo sobre a lei n® 14.020/2020.

Segundo o texto original da MP n°® 936/2020, as empresas podem realizar
acordos de reducdo proporcional da jornada de trabalho junto aos
colaboradores, com a duracdo de 90 dias. Em julho, ocorreu um decreto
presidencial que a converteu em lei, a n°® 14.020/2020. (FURTADO, 2020,
Online/Blog Convenia)

Essa diminuicdo na carga horaria de trabalho também vem em auxilio aos
funcionarios por ser uma forma que os proprietarios das empresas encontraram para
evitar as demissfes em massa. Essas diminuicbes do horario de funcionarios das
concessionarias tiveram que ocorrer, pois o funcionamento de todo comercio do pais
foi afetado por razdo da pandemia, e foi ai que a area juridica das empresas entram
em acgdo para registrar essas novas cargas horarias dos funcionarios no contrato
para que nao houvesse nenhuma ilegalidade perante as leis trabalhistas
demonstrado no artigo de Marcelo Furtado.

Para evitar o fechamento de empresas e gerar um cendario menos
desfavoravel para empregadores, foi promulgada a Medida Proviséria n°
936/2020, convertida para Lei n° 14.020/2020, que traca diretrizes para
permitir a reducdo da jornada de trabalho enquanto perdurar a situacdo
atipica no pais. (FURTADO, 2020, Online/Blog Convenia)

Caso nao ocorressem tais atualizagbes no contrato de forma correta, da
maneira que ficasse registrado no setor juridico, poderia ate trazer prejuizos as
concessionarias por estar executando alteragdes sem deixar todas essas alteracdes
nos conformes das leis trabalhistas, ocorrendo ate processos a pedido de
funcionarios, porem, se for realizado nos conformes da lei e um fato que veio para
ajudar a resolver tanto parte do empregador para diminuir custos da empresa em
tempos dificeis e também dos empregados que foi para evitar desempregos.

Por isso o Direito vem como grande aliada das concessionarias para
resolver justamente essas questfes juridicas de alteracdes contratuais que tiveram
de ser feitas por decorréncia da pandemia em relacdo a carga horaria nas
empresas.



3.2 Lei criada para facilitar as concessionarias em relacdo de alteracdes nos

contratos de trabalho

Como se descreve todo o capitulo, as concessionarias de veiculos
tiveram que realizar varias alteragdes durante a pandemia devido a varias restricoes
gue foram feitas e regras relacionadas a todo comercio incluindo o veicular.

Exemplos citados foram o de reajustes salarias e também as mudancas
na jornada de trabalho dos empregados, em decorréncia de tais alteracdes citadas
foi criado a lei de N° 14.020, de 6 de julho de 2020, que vem a facilitar toda a
regulamentacdo do setor juridico das concessionarias para que 0s contratos dos
funcionarios ficam nos conformes das leis trabalhistas do pais.

Essa lei foi criada justamente para ajudar a manter os empregos e renda
dos funcionarios que em boa parte ficaram afetados pelas dificuldades tragas pela
pandemia do coronavirus, tais objetivos dessa lei que vem expressa por exemplo no
art.2 e seus incisos.

Art. 2° Fica instituido o Programa Emergencial de Manutengcao do Emprego
e da Renda, com aplicagdo durante o estado de calamidade publica a que
se refere o art. 1° desta Lei e com o0s seguintes objetivos: | - preservar o
emprego e a renda; Il - garantir a continuidade das atividades laborais e
empresariais; e Il - reduzir o impacto social decorrente das consequéncias
do estado de calamidade publica e da emergéncia de saude publica.
(BRASIL, 2020)

Em analise e todo o estudo realizado durante o capitulo, se percebe que a
lei N° 14.020 também auxiliou as concessionarias e seus setores juridicos para a
regulamentacao dos contratos de trabalho que tiveram de sofrer alteracées devido a
toda rotina que foi mudada devido ao Covid-19, tais mudancas que foram
necessarias para evitar desempregos em grande quantidade mas também aliviar a
parte financeira das empresas que precisaram de reduzir gastos para se manter
abertas e em funcionamento no mercado automotivo.

Percebe-se o quao fundamental o setor de Direito esta sendo para as
concessionarias de veiculo para resolver questdes juridicas e se mantendo regular
perante a lei, assim reduzindo mais problemas e dificuldades que a pandemia ja
trouxe para as concessionarias.



4 RECUPERACAO DAS CONCESSIONARIAS DE VEICULOS

Durante todo o artigo, percebe-se o quéo afetado foi o setor de
automéveis causados pela pandemia do Covid-19, a queda nos numeros de vendas
e também por procura dos servi¢os prestados das concessionarias.

Devido todas as dificuldades encontradas, vem consequentemente a
gueda nos lucros assim sendo forcado a diminuir gastos para manter as
concessionarias e também as montadoras em funcionamento caso contrario ndo ira
haver verba para manter as portas abertas.

Assim, para que possam manter as atividades mesmo que em menor
intensidade por razdo da baixa procura do setor automotivo, para reduzir gastos
houve o grande aumento em desempregos, que vem na decorréncia de pouca
demanda nas compras de automoéveis e baixas producdes das montadoras por
razdo de estoques altamente cheios das concessionarias, como explica Diego
Gimenes em artigo a revista Veja.

Passados 4 meses, 0 otimismo aumentou entre 0s executivos e
especialistas do ramo, mas o numero crescente de demissdes e 0
adiamento de metas importantes firmadas nos anos anteriores podem
comprometer o futuro das montadoras no pais, que dobraram suas dividas
e demitiram funcionarios, pois as fabricas diminuiram de tamanho.
(GIMENES, 2020, Online/Veja)

Analisando essas dificuldades encontradas e também as acdes a ser
tomadas, para ocorrer tal recuperacédo para que ndo comprometa o futuro dessas
concessionarias e montadoras, houve demissées em massa de funcionéarios para
diminuir os gastos e tentando aliviar a parte financeira.



4.1 Como o desemprego afetou o setor automotivo na pandemia

Com o aumento do desemprego devido a crise traga pela pandemia,
houve uma mudanca diretamente no comportamento dos consumidores, que tiveram
de adiar a vontade de adquirir um veiculo novo.

Em razéo da falta da estabilidade financeira que reduziu bastante durante
a pandemia, a procura das pessoas para a troca ou adquirir veiculos despencou
afetando o setor automotivo, assim, com poucas vendas vem acarretando com a
lotacdo no estoque das concessionarias que e um grande sinal de prejuizo e
consequentemente a reducdo nos pedidos para as montadoras de mais veiculos
para repor estoque, niumeros dessa reducdo apresentada por Bruno Bocchini em
artigo no site Agencia Brasil.

A quantidade de veiculos automotores - automoéveis comerciais leves,
caminh8es, 6nibus, motocicletas e implementos rodoviarios - vendida no
pais em janeiro foi de 274.093 unidades, 8,16% a menos do que ao
registrado no mesmo més do ano passado. Em relacdo a dezembro de
2020, as vendas tiveram retracdo ainda maior, de 24,52%. (BOCCHINI,
2021, Online/Agencia Brasil)

Com todo esse cenario e as grandes dificuldades durante esse periodo,
se percebe o quanto o desempregos também afetaram no setor automobilistico, com
as baixas procuras em aquisicdes de veiculos, e indiretamente na producdo das
montadoras na fabricacdo de novos carros.

E que com a reducéo nos lucros do setor, como consequéncia e reducao
nos gastos vem o aumento ainda mais do desemprego dos funcionarios do setor
automobilistico, assim, analisando se percebe que a pandemia trouxe danos tanto
aos consumidores mas também as fabricantes.



4.2 Tentativa de recuperacao do setor automotivo durante a pandemia

Durante a pandemia, todo o setor automotivo sofreu danos irreversiveis
gue trouxeram grandes prejuizos para as montadoras e também as concessionarias
como se observa durante todo o capitulo.

Entéo, devido a grande crise financeira tiveram ate mesmo que fechar as
portas como, por exemplo, a Ford que decidiram encerrar a producao de veiculos no
Brasil, empresa que estava a mais de 100 anos no mercado e uma das causas do
fechamento foi as dificuldades encontradas durante a pandemia. Porém, as
concessionarias que se mantem em funcionamento nao ficaram paradas esperando
tais complicacdes piorar todo o cendrio, buscaram formas de driblar as dificuldades
e tentar a recuperacao de todo o prejuizo ja sofrido.

Dentro de algumas estratégias para recuperacdo do setor, as
concessionarias recorreram ao investimento no marketing digital, para fazer
anuncios e negociar vendas totalmente online desde a escolha do veiculo ate a
entrega na propria residéncia do cliente, que foi um meio encontrado para que toda
a negociacdo nado fosse feita presencialmente e o cliente ndo precisar fazer o
deslocamento ate a concessionaria, foi uma das formas alavancar as vendas
durante esse periodo que o distanciamento social e essencial para diminuir o
numero de contaminacgao.

Outra forma que foi encontrada para essa tentativa de recuperacdo, vem
diretamente de dentro da concessionaria que e o setor de pés-vendas que tem o
papel de realizar a manutenc¢fes dos veiculos, vendas de pecas e também durante a
pandemia viu o humero de solicitacdes de higienizacdo dos veiculos aumentarem
para manter os cuidados dos proprietarios, tais servicos prestados por esse setor
gue trazem lucros para a concessionaria assim, auxiliando na recuperacdo da
lucratividade do setor automotivo como explica Leo Fortunatti em artigo para meio
de comunicagcdo Uol apés entrevistar Luis Santamaria que e Diretor da Mopar
(divisdo de poés-vendas da FCA) .

Para Santamaria, o pos-vendas terd um papel fundamental na recuperacao
dos concessionarios apos o isolamento social. Segundo ele, o volume de
passagens pelas lojas Fiat e Jeep esta voltando ao patamar médio de
8.500/més, como era. Boa parte € de clientes que estdo levando os veiculos
seja para a revisdo em garantia, ou para alguma manutencdo. Tudo isso
veio acompanhado de novas cartilhas de comportamento dos funcionarios,
como distanciamento e uso de equipamentos como mascaras, até um
processo mais rigoroso de limpeza e higienizagdo tanto de locais quando de
veiculos, seja na area de vendas, seja no pés-vendas. (FORTUNATTI,
2020, Online/Ual)

Apesar das grandes dificuldades, outro setor que vem no auxilio da
recuperacdo e o de vendas de veiculos seminovos e usados, o numero de bom
faturamento nas vendas vem aumentando isso por exemplo do medo de contagio da
Covid-19 que o consumidor corre utilizando transporte publico, outro fator e a



diferenca de valores entre um veiculo 0 km para 0 seminovos que nNno caso Mesmo
as dificuldades financeiras fica mais acessivel adquirir um veiculo seminovo.

Portanto, os consumidores ao analisar tais melhores condi¢gdes que foram
tragas pelo setor de veiculos usados optam por adquirir ao invés de um veiculo novo
por razao desse comparativo de diferenca entre os valores, que néo ira afetar o
bolso tanto quanto se fossem comprar um carro 0 km.

Com o aumento na procura de veiculos usados, as concessionarias veem
0s numeros de vendas e da lucratividade aumentar, assim, dando um alivio para que
possam se manter durante a pandemia e ate também auxiliando na recuperacéo
mesmo que parcialmente como mostrado no artigo feito por Diogo de Oliveira do site
Estaddo que fala sobre esse crescimento nas vendas de carros usados.

ApOs sofrer um grande baque no primeiro semestre de 2020 por causa da
pandemia, o mercado de carros usados parece estar imune ao coronavirus.
Dezembro teve vendas 23,6% maiores do que as registradas no Gltimo més
de 2019, quando a Covid-19 ainda era uma epidemia localizada na China.
(OLIVEIRA, 2021, Online/Estadao)

Verifica-se que, mesmo como certa lentiddo ha formas do setor
automobilistico se recuperar dos danos que foram causados pela pandemia do
Covid-19 com estratégia ha formas de alavancar vendas e melhorar todo o cenério.



5 ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA CONSEGUIR VENDAS DURANTE O
SURTO DE COVID - 19

Para que as concessionarias manterem em funcionamento e voltar a
lucrar, formas de melhorar os nimeros de vendas tiveram de ser encontradas para
atrairem clientes nas concessionarias para comprarem veiculos.

Entdo o setor de novos e também de assisténcia técnica, buscaram
estratégias de marketing como descontos, promoc¢des entre outras formas para
aumentar o numero de vendas e atrair a atencdo dos clientes para que busquem os
servicos das concessionarias, assim, conseguindo lucratividade mesmo com as
dificuldades encontradas durante a pandemia.

Um dos setores em que ja esbhocaram reacdes, foi o de veiculos usados
gue aumentaram suas vendas ja no segundo semestre de 2020 com melhoras
significativas segundo pesquisas do site Auto ON que mostra 0os numeros.

Mesmo diante da pandemia do Coronavirus que dificultou as negociages, 0
mercado de veiculos seminovos e usados no Brasil mostrou forca e
conseguiu apresentar uma recuperacdo rapida a partir do segundo
semestre de 2020. O estudo Performance Veiculos Usados 2020 (PVU),
produzido pela consultoria automotiva MegaDealer em parceria com a
AutoAvaliar, plataforma online de vendas de veiculos usados do pais, revela
gue as concessionarias de veiculos do pais, em geral, superaram
relativamente bem a queda dos volumes constatando um aumento
significativo nas margens brutas e na velocidade do giro de estoque. (AUTO
ON, 2021, Online/AutoON)

Diante da reportagem apresentada, verificasse que ja houve uma melhora
em vendas, fato demonstra que mesmo com as dificuldades da pandemia ha formas
de recuperacao do setor automobilistico, e muito isso dependem das estratégias de
marketing apresentadas pelas concessionarias para atrair os consumidores a
adquirir servicos ou também comprar veiculos novos ou usados.

Com vinculo entre setor de novos e assisténcia técnica para encontrarem
maneiras de marketing e descontos para apresentar aos clientes, a lucratividade do
setor ira crescendo mesmo que haja uma demora, em determinado momento a
recuperacao sera realizada.

Todas as partes envolvidas do setor automobilistico desde as
concessionarias e montadoras, estdo cientes que tal recuperacdo serd demorada
pois os danos causados pela pandemia foram grandes afetando a parte financeira,
porem, sabem que o setor e um grande pilar na economia e responsavel por trazer
também empregos entdo e um setor que tem mercado e que mesmo que demore
ter&d uma recuperacédo ao longo do tempo de durante e pds pandemia.



5.1 Investimentos no marketing digital para alcancar mais vendas durante a

pandemia

Entre as estratégias para buscar clientes e atrai-los para os servi¢os das
concessionarias, foi o investimento no marketing digital com anuncios de promocoées
de servicos e também condicbes melhores para ate comprar um veiculo novo nos
meios de comunicacdes da internet.

A internet e um meio de comunica¢do que a muito tempo vem ajudando
no crescimento de vendas e de exposicdo te marketing, e por esta razdo as
concessionarias tiveram essa estratégia de investir no setor para aumentar vendas e
expor promogdes, e devido a pandemia, houve a necessidade dessa interagao
online com os clientes, por razdo que os atendimentos presencias direto das
concessionarias ndo podem ser realizado diante do risco de contaminagéo do virus.

Com o fato de o atendimento ser online, a exposi¢cdo do marketing digital
se inicia no setor de novos, para atrair clientes a comprar veiculos os responsaveis
por esses meios de comunicacédo criaram melhores condi¢bes no caso que o cliente
gueira adquirir um veiculo novo como mostra reportagem de Camila Torres ao site
Mobi Auto.

Para aqueles que ndo querem usar suas economias comprando ou dando
entrada em um carro, apesar de ndo estarem anunciando, as lojas estdo
oferecendo condi¢cdes de financiamento interessante para quem quer
comecar a pagar o carro depois, com opg¢des para comecar a pagar daqui
alguns meses. (TORRES, 2020, Online/MobiAuto)

Com melhores condi¢cdes, os clientes que ja gostariam de adquirir
veiculos pensando também em maior seguranca, devido ao maior risco de contagio
do virus em transporte publicos, comecaram a ver com bons olhos em comprar um
veiculo novo com tais melhorias em valores apresentados pelas concessionarias nos
meios de comunicacdes digitais.

Outro setor que esta utilizando bem o marketing digital, e o da assisténcia
técnica que e responsavel pela manutencao e vendas de pecas dos veiculos.

Estdo utilizando as redes sociais como, por exemplo, apresentar
descontos nas revisdes dos veiculos fato que aumenta a procura dos servicos da
oficina especializada pela confianca de pecas originais e com bons prec¢os assim, o
crescimento do faturamento auxiliando a melhorar a parte financeira das
concessionarias que foram afetadas pela pandemia.

Esse investimento no marketing digital e fato que foi de grande
importancia para o crescimento nos lucros da concessionarias, esse investimento foi
feito por estratégia de que houve um grande aumento de utilizacdo de internet
durante a pandemia, tal aumento que este relacionado ao tempo maior que as
pessoas estdo passando dentro de suas casas, e para se distrair acabam
consumindo mais contetdos da internet como explica reportagem do G1.



O periodo conturbado em que vivemos tem alterado significativamente os
padrdes de consumo da internet ao redor do globo e no Brasil ndo foi
diferente. O trafego na rede aumentou desde o inicio da pandemia e
continua elevado até hoje, com o uso cada vez mais frequente de servicos
de streaming e reunibes por videoconferéncias.” (Nova DC, 2020,
Online/G1)

Muito destas buscas realizadas pelos consumidores, também se referem
ao setor automobilistico procurando veiculos novos e usados para realizarem o
desejo de adquirir um carro.

Fato que ao verem o crescimento do consumo de internet, foi a principal
raz80 em que as concessionarias visualizaram necessario o investimento no
marketing digital para atrair mais clientes, e aumentar a busca pelos servicos de
oficina e também a vontade dos usuarios em querer comprar um novo veiculo,
assim, aumentando a lucratividade das concessionarias e possibilitando manté-las
de portas abertas ajudando o setor automobilistico em constante funcionamento.



6 CONCLUSAO

Apos estudo e pesquisa do tema escolhido, e indiscutivel a grande
relevancia que se tem dentro do cenario econdmico o setor automobilistico para os
paises trazendo lucratividade e aquecendo o mercado com compra de insumos.

E por razédo dessa grande importancia que desperta o interesse de como
se comportou as concessionarias diante das dificuldades tragas pela pandemia, o
guéo a economia foi afetada e quais modos encontraram para se recuperar.

O objetivo foi demonstrar as dificuldades que encontraram as empresas
ao longo da pandemia, que também afetou a economia deixando explicito que e
necessario a preocupacao com a gestao financeira destas concessionarias, para
gue o setor econdmico também se mantenha em estabilidade.

Durante pesquisa ao longo do trabalho, nota que ocorreram falta de
insumos acarretando na queda de fabricacdo dos veiculos, fato que trouxe o grande
aumento em valores durante a pandemia relacionada ao setor automobilistico
afetando diretamente a classe dos consumidores.

Para uma melhora na lucratividade, uma das formas de retomada que as
concessionarias encontraram foi investir no marketing digital como anuncios para
atrair clientes, pois devido as restricdes como o isolamento social contribuiu com o
crescimento na utilizacdo de internet dos consumidores, fato que contribuiu para o
aumento de vendas.

Um grande meio para pesquisa em coleta de dados para a realizacdo do
trabalho foi reportagens, entrevistas e documentarios locais que trouxeram nimeros
e artigos relacionados ao assunto que auxiliaram e agregou bastante no
desenvolvimento de pesquisa do tema.

Houve dificuldades para encontrar, pois por se tratar de um assunto
recente que se iniciou durante a pandemia, néo se trata de algo que se tornou em
evidencia e interesse de pesquisa a muito tempo.

Devido a se tratar de um tema pesquisa recente, e de grande importancia
e relevancia, o interessante em se aprofundar no assunto durante ao longo do
tempo, para demonstrar o comportamento do crescimento das concessionarias
perante a importancia que se tem relacionado ao setor econémico.
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