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1. INTRODUCAO
Este é o relatorio final apresentado a disciplina de Consultoria Empresarial,
desenvolvida no 8° periodo do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis da
faculdade FAMIG.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pelo grupo Legal Space, composto pelos
alunos Jéssica Alexandra de Melo e Victor Da Silva Campos, na empresa Legal Space

Coworking Ltda-Me, no periodo entre agosto e novembro de 2021.

O principal objetivo do gestor para com esta consultoria foi o de melhorias nos setores
do comercial e do marketing, no qual o grupo focou suas atencbes para

desenvolvimento das atividades.

Neste relatério esta registrado uma breve apresentacdo da empresa, diagndstico
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo e as sugestdes de

melhorias identificadas.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementacdo das acfes sugeridas e que

ainda nao foram trabalhadas.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A consultoria em questdo ocorrer4d na micro e pequena empresa intitulada Legal
Space Coworking Ltda-ME. A empresa é situada na Rua Araguari,358 no bairro Barro
Preto na regido Centro-Sul de Belo Horizonte. Que atua no ramo de prestacao de
servigcos assim compartilhando o espaco e otimizando recursos para empreendedores
e empresas. O coworking € um espaco fisico que pode ser compartilhado por vérias

empresas, profissionais liberais e freelances.

Os servicos prestados pela empresa séo: aluguel de auditérios, coworking, enderecos
fiscais, escritério virtual, escritério compartilhado, escritérios digitais, salas de reuniao

e salas privativas.

A empresa esta inserida no mercado desde ano de 2014, onde foi criada por dois
amigos advogados, mas virou uma organizacao familiar apés o antigo dono vender
sua parte para o pai do seu soécio.

A empresa é constituida por duas funcionarias e dois sécios, sendo eles: ldamo
Antdnio lacomini (que é o investidor da empresa) e ldamo Antdnio lacomini Junior
(que assina pela empresa). Vera de Jesus Ramalho (recepcionista) e a Ane Caroline
Soares (comercial).

O proprietario ldamo Janior é responsavel por fazer o networking, criar parcerias para
a empresa, o segundo socio é responsavel pelos investimentos. O sonho do Idamo é
gue a Legal Space se torne uma empresa de Coworking nacionalmente conhecida,
entdo, sempre estad viajando, fazendo reunides com pessoas do ramo para o
fortalecimento da marca e o crescimento dela nesse setor. Vale lembrar que esta

esfera tende a uma ascensao progressiva.
A Ane é responsavel por prospectar novos clientes, analisar o que o cliente precisa,
elaborar uma proposta para cada cliente e manter o relacionamento com a carteira de

clientes que a Legal Space ja possui.

E a Vera que é responsavel pela geréncia e administracao do escritorio, fazer compras



de materiais em geral, relacionamento com os fornecedores, recepcionar os clientes

e os atendimentos telefénicos personalizados de cada cliente.

As areas escolhidas para a consultoria foi Marketing e Vendas é nitido que na empresa
tem uma grande falha de comunicacéao entre esses setores, e 0s gestores da empresa

nao estao presentes no dia a dia do negdcio ndo conhece seus clientes.

GESTAO DA EMPRESA

Como dito anteriormente, a empresa apresenta duas funcionarias e dois gestores,

sendo eles:

® Gestores: ldamo Antdnio lacomini e Idamo Antdnio lacomini Junior;
® Administracao/recepcao: Vera de Jesus Ramalho;

® Comercial: Ane Caroline Soares dos Santos;



3. RESUMO DE ATIVIDADES

A primeira visita na empresa foi dia 03/09/2021 dupla foi recebida pela gerente
responsavel, a senhorita Vera de Jesus Ramalho. Esta visita teve o intuito de conhecer

o local onde a empresa se encontra.

O sécio e proprietario da empresa Sr. Idamo Anténio lacomini Junior, estava presente
neste dia e compartilhou com a equipe um pouco sobre a histéria da empresa, A Legal
Space Coworking foi criada por advogados com o intuito principal de levar facilidade
e comodidade aos clientes tanto para advogados, autbnomos, e empresas de varios
ramos. O Coworking tem como objetivo fazer todo o trabalho “pesado” da empresa
(atendimento telefénico, limpeza, pagar contas como: agua luz, telefone, internet,
servicos de impressédo e cuidar para nao faltar nada para os clientes, entre outros).
No final da primeira visita a equipe conseguiu conhecer os funcionarios, o local onde

a empresa reside e um pouco de sua histéria e seus objetivos.

A segunda visita ocorreu no dia 15/09/2021, nesta visita conhecemos detalhadamente
0s setores e quais atividades sdo desenvolvidas na empresa e a rotina de cada setor.
O foco principal é o atendimento dos clientes no escritério compartilhado, os setores
de recepcao e administrativo que é de responsabilidade da Vera e o comercial com a
Ane Caroline.

Setores terceirizados: Limpeza; Financeiro; Tecnologia da informacéao; contabilidade;
RH; No final da desta segunda visita foi possivel conhecer de maneira detalhada as

atividades e rotina da empresa.

No dia 27/09/2021 ocorreu a terceira visita o intuito da equipe foi buscar uma possivel
identificacdo de alguma nao conformidade, algo que necessitava de melhorias na
empresa e conversamos com a Vera e a Ane.

Como a empresa tem muitos setores terceirizados, e na sede da empresa tem muitas
atividades. As funcionarias do local informaram sobre possiveis ndo conformidades

gue elas observaram ao longo do tempo e compartilhou com a equipe.

No dia 21/10/2021 ocorreu a quarta visita, onde foi dado continuidade ao assunto

anteriormente abordado na terceira visita a dupla foi recebida pela gerente



responsavel, a senhorita Vera de Jesus Ramalho. Esta visita teve o intuito de conhecer
a fundo o marketing da organizacédo, a responsavel por esta funcdo é a Ana Carolina
uma funcionaria terceirizada contratada somente para este trabalho.

O marketing faz apenas o basico a empresa tem o site, e as redes sociais onde tem
um cronograma de posts em média sdo trés por semana. Porém muitas vezes tém
atraso nessas postagens e ndo aproveitam as datas especiais e comemorativas para

fazer uma campanha diferente.

Na quinta dia visita 25/10/2021 o intuito da equipe foi buscar entender como funciona
a fundo o setor de vendas, a responsavel pelo setor € a Ane Caroline Soares, 0s
clientes geralmente entram em contato com o0 a empresa e buscam os servigcos
prestados, porém o setor ndo tem o suporte da diretoria para as negociacdes, 0s
precos muitas vezes nado condizem com os do mercado, ndo existem reuniées com o
intuito de melhorar o setor, buscar as falhas e entender o porqué o cliente optou por

nao fechar o contrato.



4. DIAGNOSTICO

Marketing e Comercial

A empresa ndo desenvolve treinamento para seus vendedores e recepcionistas.
Também verificado a forma utilizada de divulgacédo esta apresentando falhas e ndo
gera resultados desejados A empresa acredita que basta o bom servigo para o cliente

retornar.

MARKETING

O marketing e feito por uma pessoa terceirizada contrata apenas para gerir as redes
sociais e o site. A responsavel pelo setor Ana Carolina cria a postagens e programa
para serem postadas trés vezes na semana. Mas sédo posts bem simples, e muitas
vezes as escritas deixam a desejar, algumas postagens ndao condizem com o negécio.
O marketing da empresa ndo tem campanhas frequentes ou posts que atraem a

atencao dos clientes.

A imagem abaixo mostra a postagem do dia dos professores onde citaram apenas 0s
clientes que usam os auditérios; porém a Legal Space tem diversos clientes que sédo
professores, além disso por ser uma data especial a empresa deve fazer uma

postagem para todos no geral.
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[ d. ) legalspacecoworking * Seguir

/\-D legalspacecoworking Por todos os

- mestres, professores e palestrantes que
passaram por nosso auditério, o
sentimento € de gratidao.

‘ O ambiente quando vem regado de
" k conhecimento é um local onde sempre
FELIZ AQUELE QUE o queremos estar.
TRANSFERE O QUE SABE E \
% Nosso espagos sempre estara aberto
APRENDE O QUE ENSINA - £/ para vocés fazerem o que sabem de

melhor: ENSINAR e multiplicar o
conhecimento que € tdo valioso hoje em

CORA CORALINA ! : dia!

Feliz dia do Professor! S3o os singelos
votos do time @legalspacecoworking

15DEOUTUBRO. | ©Qv N

—
nln nn Pnﬂffssm] — Curtido por recifeofficerooms e outras pessoas

4

C))) 313526-8399 @ 3199644-0407 @ legalspace.com br @

Fonte: Instagram Legal Space - outubro 2021

COMERCIAL

Geralmente a empresa nédo vai atras dos clientes, sdo prospectadas as pessoas que
ligam para conhecer mais sobre o escritorio, as que entram em contato pelo site ou
redes sociais, e as que sao indicadas pelos clientes. E um setor que precisa de
melhorias a empresa possui 148 clientes ativos, e geralmente no més néo chegam a

fechar nem 10 contratos novos.

Ane que € a responsavel por fechar os contratos, os clientes geralmente entram em
contato com o a empresa e buscam os servicos prestados, por telefone, redes sociais
e site. ApOs receber este contato a funcionaria analisa o que o cliente deseja e envia

uma proposta e aguarda a resposta do cliente.

Muitas vezes a empresa desiste facil do cliente, se o cliente ndo responde eles
simplesmente ndo ligam mais, ou fazem apenas uma tentativa de contato, o setor nao
sabe o que o cliente achou da proposta, se algo desagradou em que desagradou, 0

gue o cliente acha que precisa ser melhorado.
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O setor ndo tem o suporte da diretoria para as negociacdes, 0S precos muitas vezes
nao condizem com os do mercado uma sala privativa para 3 a 4 pessoas estava sendo

ofertada por R$2.500,00 e uma sala para 9 pessoas a R$2.900,00

Os diretores ndo conhecem os clientes da empresa, ndo sabem os valores dos
produtos, ndo existem reunides com o intuito de melhorar o setor, buscar as falhas e

entender o porqué o cliente optou por nao fechar o contrato.
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5. RECOMENDACOES

1.1. Recomendacdes a implementar
MARKETING:
Sugestao: CRIAR MAIS CONTEUDOS

Justificativa:

Podemos notar que nado existe uma padronizacao semanal de contelidos, ndo
cumprindo os prazos pré-definidos.

Mesmo né&o tendo um publico alvo definir o nicho de atuagéo;

Demarcacao do territorio onde a empresa deseja atuar exemplo um raio de 50 km;
Acompanhar as tendéncias de mercado inserido;

ApOs este estudo criar campanhas para atragédo novos clientes.

Os gestores fornecer treinamentos para a equipe;

Quem podera

fazer: A propria equipe de marketing da empresa.

Recurso O custo de implementacdo serd pré-definido conforme a necessidade de

(Custo): campanhas do setor de marketing alinhados com os fornecedores.
MARKETING:

Sugestéao: CRIAR UMA PAGINA NO LINKEDIN

Justificativa:

Como podemos notar o linkedin é uma rede social voltada para os relacionamentos
profissionais. Conclui-se que ela € uma grande plataforma que ajuda pessoas e
empresas a alimentar suas redes de contatos “networking” fazer parcerias dentre

outras atividades relacionadas.

Quem podera

fazer:

A propria equipe de marketing da empresa.

Recurso
(Custo):

Nao havera custos.




COMERCIAL:
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Sugestéo:

Implementacdo da mudanca politica de pré-vendas

Justificativa:

Podemos notar que a empresa peca muito no fechamento de novos contratos
devido a facil desisténcia por falta de retorno dos clientes

Quem podera

e O proprio setor comercial onde antes da desisténcia para com o cliente,

fazer: ligar para 0 mesmo pedindo um feedback, do porqué o mesmo nao deu um
retorno sobre a proposta apresentada, a partir dessa prerrogativa buscar
uma negociacao justa para ambos os lados.
Recurso Nao tera custos.
(Custo):
COMERCIAL:
Sugestéao: Falta de comunicacao entre setor e gestor da empresa

Justificativa:

O gestor ndo conhece seu cliente e nem o que se passa no setor

Quem podera

e O gestor em comum acordo com o time comercial buscar entender o cliente

fazer: e 0 que tem acontecido no setor para junto com o time comercial tracar
planos de melhorias
e Os gestores fornecer treinamentos para a equipe;
Recurso N&o tera custos.

(Custo):




14

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementacao da
formacao como administrador, pois foi possivel ter a experiéncia na préatica de como
ocorre uma consultoria e quais sdo 0s elementos e aspectos que precisam ser
identificados e observados para que o resultado seja satisfatorio tanto para a empresa,

quanto para os funcionarios e para os clientes nos servi¢os prestados.

Por isso o grupo agradece aos senhores ldamo Anténio lacomini, ldamo Antdnio
lacomini Junior proprietarios da empresa, e Vera de Jesus Ramalho e Ane Caroline
Soares dos Santos que juntos formam a empresa Legal Space Coworking, s6 temos

a agradecer pela experiéncia proporcionada.

Em relacdo as acdes a recomendadas, foram repassadas para a empresa onde
tivemos um retorno positivo pois 0s gestores gostaram das ideias, 0S mesmos estao
planejando uma reunido com os setores de marketing e o comercial para uma
formalizacdo ou até mesmo uma readequacao das ideias que os alunos passaram,

onde se espera uma resposta positiva para a implementacao das acoes.



