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1. INTRODUÇÃO 

 

Este é o relatório final apresentado à disciplina de Consultoria Empresarial, 

desenvolvida no 8º período do curso de Administração da faculdade FAMIG. Foi 

desenvolvido um trabalho de consultoria pelas alunas Alexandra Pires, Milena Ávila e 

Thayna Pereira Souto, a empresa escolhida para ser realizada a consultoria foi a 

empresa Kruc’s Net, a consultoria foi iniciada no período 12/08/2021.  

 

O principal objetivo das gestoras para com esta consultoria foi conhecer a empresa e 

os setores denominados por ela, com o intuito de ajudar, facilitar processos e 

solucionar problemas nos setores financeiros e estoque/armazenagem, no qual o 

grupo focou sua atenção no desenvolvimento destas atividades.Neste relatório está 

registrado uma breve apresentação da empresa Kruc’s Net, o diagnóstico realizado 

para a captação dos problemas, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo nas 

visitas feitas a empresa e as sugestões de melhorias implementadas pelo grupo. 

 

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementação das ações sugeridas e as que 

ainda não foram implementadas pela empresa. 

 

  



 

 

2. CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA 

 

Essa consultoria foi dedicada à empresa que compartilha do mesmo CNPJ inscrita 

25.452.727/0001-30 registrada com nome empresarial MULTICAST 

TELECOMUNICACOES LTDA sendo considerada parte de um grupo comercial, mas, 

possui seu próprio nome fantasia (Kruc's Net), com fins comerciais em soluções de 

internet e afins. 

 

A empresa conta com sete funcionários para manter as atividades, sendo: 3 sócios, 

Mário Medeiros responsável pelo controle de estoque e monitoramento da rede, 

Marcelo Batista responsável pelo controle financeiro e Marcelo Medeiros dono da filial 

MCtelecon, 2 recepcionistas responsáveis pelo atendimento ao cliente e 2 técnicos 

responsáveis por criar redes, fazer as instalações para os clientes e atender 

chamados.  

 

Fundada em 10/08/2016 conta com uma vasta cartela de clientes, visto seu potencial 

de expansão, a empresa surgiu através da indicação de boca a boca, onde um vizinho 

do Mário solicitou os serviços de internet e o mesmo satisfeito indicou aos amigos e a 

vizinha próxima, assim Mário começou a expandir seu negócio e aumentar sua 

clientela. Hoje a empresa possui uma loja física para receber os clientes, prestar 

suporte e receber matérias, situada em Mario Campos /Mg. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

3. RESUMO DE ATIVIDADES 

 

No dia 14/08/2021 o grupo visitou a empresa para o primeiro contato e conhecimento 

da organização. Neste dia, o grupo conheceu o layout da loja física e a princípio houve 

uma pequena conversa com representantes de cada setor da empresa, foi nos 

apresentado passo a passo os processos para a realização de cada atividade.  

A visita do dia 21/08/2021 teve o objetivo de tirar dúvidas observadas pelo grupo sobre 

o setor financeiro referente a alguns lançamentos nas planilhas coletadas de 

informações soltas, neste dia apresentamos a ideia do grupo. A princípio o trabalho 

seria desenvolvido totalmente somente no setor financeiro, mas com essa visita 

também foi observado alguns movimentos apressados do responsável pelo estoque 

e a visita do dia 11/09/2021 foi justamente para poder conversar com mais calma com 

o Lincoln filho do dono que também é técnico da empresa e estava sendo responsável 

pelo controle naquele período, ele nos relatou que devido à ausência do dono que faz 

viagens periódicas e é responsável pelo setor, ele estava muito atarefado tendo que 

fazer os serviços externos como: instalação de internet, reparos na rede e chamados 

de clientes, e os serviços internos que o dono faz como: Monitoramento de rede e 

todo o controle de estoque. 

Foi observado na planilha de controle de estoque que com essa correria, algumas 

informações deixavam de ser lançado, o que dificultava o controle correto das 

informações. Com essa visita, aproveitamos para conversar com ele referente ao site, 

deixamos algumas sugestões.  

No dia 30/09/2021 ao telefone conversamos com Marcelo responsável pelo financeiro 

para que encaminhasse as planilhas que ele utilizava no dia adia para dar inícios aos 

pedidos dele, o mesmo pedido foi feito há Lincoln. 

Além das visitas mencionadas anteriormente, foram feita mais 3 visitas para 

apresentação das sugestões de melhoria para os dois setores, financeiro e 

estoque/armazenagem. 

 



 

 

4. DIAGNÓSTICO 

 

1. FINANCEIRO 

 

O setor financeiro para a organização tem um papel fundamental, pois é ele que 

mantém o controle de receitas e despesas, garantindo a saúde financeira da empresa 

e principalmente para que haja transparência entre os sócios.  

 

O sócio Marcelo Batista graduado em Administração é quem faz todo esse controle. 

Todo o controle financeiro é bem estruturado e possui atividades como: Fechamento 

de caixa diário, contas a pagar e receber, folha de pagamento e acompanhamento de 

contas PJ. Marcelo utiliza planilhas simples do Excel para fazer todo controle 

financeiro.  

 

Para cada atividade financeira, existem procedimentos padronizados para o bom 

funcionamento da gestão financeira, cada recepcionista possui o seu próprio caixa, 

ao final do expediente o caixa é conferido e fechado. 

 

Marcelo comparece a empresa duas vezes por semana para fazer os lançamentos 

dos caixas diários anteriores, ele faz esse controle de caixa diário em planilhas 

separadas nomeadas como caixa dinheiro, caixa gerência Net (Banco) onde recebem 

todos os pagamentos feitos pelo carnê e o caixa Mário que é utilizado para compras 

da loja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Imagem 1 - Planilha fechamento de caixa diário 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa) 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 



 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa) 

 

Na planilha fechamento de caixa diário é possível identificar as entradas de cada caixa 

das recepcionistas, identificar as formas de pagamento, as retiradas e toda a 

movimentação do caixa por dia. 

 

 

Imagem 2 – Planilha caixa dinheiro 

 

 



 

 

 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

Na planilha caixa dinheiro conforme a imagem acima, Marcelo faz todos os 

lançamentos de entradas (créditos) e saídas (débitos) mensais em dinheiro físico. 

Observa-se que os lançamentos com a cor verde são o total diário das entradas 

(Créditos) dos caixas de cada recepcionista, os lançamentos preenchidos com a cor 

branca são todas as retiradas diárias dos caixas, ou seja, as saídas (débitos) e o 



 

 

lançamento preenchido com a cor azul mostram o saldo recebido do caixa Mário 

(Dono da empresa). 

 

 

Imagem 3 – Planilha Caixa GeNet 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

 

 



 

 

Na planilha caixa GeNet conforme a imagem a acima, Marcelo faz todos os 

lançamentos de todas as entradas( Créditos) e (Saídas)  mensais do banco gerência 

net. 

 

Imagem 4 - Planilha Caixa Mário 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

Na planilha Caixa Mário como mostra a imagem acima, Marcelo também faz os 

lançamentos de entradas (Créditos) com venda de equipamentos e outros                                                                                                       

materiais, e saídas (débitos) com compras de alguns materiais específicos para a loja. 

A planilha tem esse nome porque, o dono da empresa é o responsável pelas compras 

da empresa. 

 

Imagem 5 - Planilha Relação de despesas Mensais Fixas. 

 



 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

Na planilha Relação de despesas Mensais fixas, Marcelo utiliza como uma lista no 

qual estão descritas todas as despesas fixas da loja. Ao efetuar o pagamento de cada 

despesa, ele da baixa nos pagamentos colocando a data em que foi feito o pagamento 

e todas as despesas datadas são consideradas como pagas. Logo após dar baixa 

nas contas pagas, Marcelo organiza em arquivos físicos na loja e em arquivos virtuais. 

 

Todas as despesas da empresa são pagar em dia ou até mesmo antecipadamente, 

Marcelo contém todos os boletos emitidos em uma pasta específica como conta a 

pagar sempre quando possível antecipa o pagamento das contas. 

 

Imagem 6 – Sistema Mike web 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

O contas a receber é controlado pelo sistema Mike web mostrado na imagem acima. 

Observando todos esses processos, nota-se o quão organizado é o seu controle, mas 

com várias planilhas soltas.  

 

Como solicitado por Marcelo, decidimos trabalhar em cima de suas planilhas, 

trazendo algo mais funcional, prático e objetivo para que seu processo de controle 

tenha um melhor desenvolvimento.  



 

 

 

Observamos também que o controle que ele faz com suas planilhas não possui um 

fluxo de caixa funcional que ajuda na visualização dos resultados financeiros em longo 

prazo como previsto e realizado.  

 

 

1. ESTOQUES / ARMAZENAGEM 

O sócio e dono Mario Medeiros por sua vez é quem cuida do estoque da empresa ele 

é responsável por: 

• Confeccionar kits que serão utilizados e entregues para cada técnico fazer as 

instalações e reparações para os clientes. 

• Fazer a conferência de estoque. 

• Receber as mercadorias. 

• Alimentar planilhas relacionadas ao estoque. 

• Efetuar contagens diárias.  

• Fazer reposição de estoque. 

 

Além dessas atividades, ele faz o monitoramento de toda a rede, cuidando para que 

problemas sejam rastreados, compreendidos e solucionados, o mesmo também 

verifica o bom desempenho das conexões dos clientes.  

 

Mário faz viagens periódicas todo mês para aprimorar seus conhecimentos na área, 

quando ele está fora, quem assume suas atividades é seu filho Lincoln que é um dos 

técnicos da empresa.  

 

Nas visitas, pegamos esse período que o dono da empresa estava viajando e foi 

observado como o técnico Lincoln ficou sobrecarregado com as atividades, pois tinha 

que cuidar do seu serviço externo e do serviço interno do dono. Por conseqüência, 

algumas atividades recebiam pouca atenção como a planilha utilizada para controlar 

os estoques não estava sendo alimentada de forma correta.  

 

Com as saídas de Mário para expandir seu conhecimento e trazê-los para a empresa, 

o funcionário Lincoln fica responsável pela contagem do estoque, montagem dos kits, 



 

 

recebimento de mercadoria, alimentar as planilhas de estoque, controlar as saídas de 

manutenção, reparos e chamados técnicos, com já dito anteriormente quando Mário 

está ausente seu filho fica sobrecarregado.Mas por conseqüência da falta de capital 

para fazer uma nova contratação, a princípio essa opção não seria viável para eles. 

 

Imagem 7 – Planilha de Cadastro de Produtos 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

A Planilha acima é usada para cadastrar produtos novos no estoque, nela é possível 

identificar seus fornecedores para criar um banco de dados, também é possível 

verificar a quantidade de estoque atual do produto, qual seu estoque mínimo e qual 

foi o seu estoque inicial, sendo possível criar alertas para futuras compras. 

 

Imagem 8 - Planilha de Entradas no Estoque 



 

 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

Conforme mostrado na imagem acima é possível ter o controle de todas as entradas 

de estoque, é possível também identificar quem recebeu a mercadoria e quem foi o 

fornecedor. 

 

Imagem 9 – Planilha de Saídas de Estoque 

 

(Fonte: Imagem fornecida pela empresa). 

 

Como podemos observar nas imagens acima, esta é a planilha atual da empresa 

kruc’s net utilizada para identificar e contabilizar as saídas de produtos no estoque.  



 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

Visando a melhoria dos processos e o funcionamento, foi feito recomendações que 

ajudará para melhor desenvolvimento da empresa, como a implementação do fluxo 

de caixa, contratação de um colaborador, planilhas de registro de produtor usando o 

leitor de código de barras, uma gestão financeira automatizada, software de controle 

de estoque. 

 

5.1. Recomendações implementadas 

 

FINANCEIRO 

Recomendação: 

Com todas as observações e a pedido de Marcelo responsável 

pelo setor, foi sugerido à implementação de um fluxo de caixa 

básico, acompanhado das informações já existentes em 

conjunto por meio de uma planilha no Excel. 

Evidências: 

Foi desenvolvida uma planilha dinâmica unificando as 

informações já existentes (imagem em anexo) e os 

responsáveis foram treinados para utilização da mesma. 

Resultado: 

Marcelo deu um parecer positivo sobre as planilhas, aprovou a 

sincronização dos dados e concordou que a planilha irá facilitar 

os processos de lançamento no dia a dia. 

 

ESTOQUE 

Recomendação: 

 Solicitou que a planilha de controle seja mais rápida, objetiva e 

prática para os lançamentos das informações. Com o acesso às 

câmeras da loja, foi possível observar as atividades de cada 

funcionários, foi possível verificar que as recepcionistas ficam 

com muitas horas ociosas. 

Evidências: 

Foi desenvolvida uma planilha dinâmica com a possibilidade de 

cadastrar os produtos de forma rápida e prática com o leitor de 

código de barras, assim facilitando a entrada e saída dos 

produtos. Com a ociosidade das recepcionistas foi 

implementada mais uma atividade há elas, agora também com 

a responsabilidade em separar os kits de materiais que cada 



 

 

técnico ira precisar para a execução do serviço e dar entrada e 

saída nos materiais.  

Resultado: 
Marcelo aprovou a planilha e a utilização do tempo ocioso das 

recepcionistas para a montagem dos kits. 

 

 

5.2. Recomendações a implementar 

 

FINANCEIRO:  

Sugestão: Foi sugerido a implementação de um sistema de gestão financeira 

informatizado. A planilha que o grupo criou seguindo a necessidade 

do responsável pelo financeiro ajuda e exclui os custos com o 

sistema, mas é sugerido que a longo prazo com o crescimento da 

empresa, a implementação do sistema. 

Justificativa: Possibilidade de informações em tempo real. Proteção dos dados 

(nuvem). Possibilidade de gestão de indicadores de desempenho 

pelo sistema. Tratamento da complexidade tributária. Facilidade 

para lidar com os dados da empresa, entre outros. 

Quem 

poderá 

fazer: 

Foram desenvolvidos orçamentos com três empresas que oferecem 

os sistemas adequados à organização. São elas: 

Sênior Mega: Solução financeira cria planilhas de acordo com a 

demanda do cliente – Planilhas personalizadas – A partir de R$ 

800,00 reais. 

Bling: Faz a gestão completa da empresa – emite Danf, boletos 

registrados, notas fiscais – O valor pode variar de R$ 500,00  a 

1.250,00. 

DMASTER SHOP – gestão inteligente de comissões, fluxos e 

rateios – oferece apoio durante a implantação do sistema – A partir 

de R$ 150,00 reais.  

Recurso 

(Custo): 

O Custo da implantação irá variar de acordo com a necessidade de 

Marcelo sobe sua gestão, a opção mais rentável e que irá satisfazer 

a empresa é a DMASTER SHOP. 



 

 

 

ESTOQUE:  

Sugestão: Utilizar um software que sincronize o controle de estoque com as 

leituras de códigos de barras, onde também sejam personalizáveis 

as planilhas de controle, que seja possível fazer uma previsão de 

estoque, faltas, precificação e etc. 

Fazer a contratação de um novo colaborador para auxiliar Lincoln.  

Justificativa: Automatizar e sincronizar os processos de controle de estoque, 

gerar relatórios com previsão de estoques, curva abc de produtos, 

ter acesso ao estoque em tempo real de onde estiver. 

O auxiliar de Lincoln será responsável por cuidar das funções 

internas como: contagem do estoque, montagem dos kits, 

recebimento de mercadoria, alimentar as planilhas de estoque, 

controlar as saídas de materiais, reparos e chamados técnicos 

como os produtos são bem caros é de extrema importância que a 

pessoa responsável seja de confiança.  

Quem 

poderá 

fazer: 

Sap: Sistema já conhecido no mercado, muito usado por grandes 

empresas – Demonstração gratuita para seu negócio – A parti de 

R$ 250,00 reais. 

Totvs: Software fácil de compreensão oferece processos 

padronizados – Promete o aumento da eficiência no controle de 

estoque – A partir de R$ 450,00 reais. 

Nex: Promete rapidez, eficiência e redução de erros – Planos 

gratuitos e pagos – Implantação a partir de R$ 100,00 reais. 

Recurso 

(Custo): 

Os custos irão variar de acordo com as demandas propostas, para 

o controle do estoque e previsões de reposição indicamos o NEX 

visto também que possui algumas ferramentas que são gratuitas já 

oferecidas pela empresa.  



 

 

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Essa consultoria agregou conhecimento pratico para o grupo. Com ela, conseguimos 

extrair o máximo de aprendizado, colocando todos os conceitos aprendidos em 

pratica, trazendo a sensação de como é a rotina de administradores que estão 

voltados para a área de consultoria e como essa área é importante e funciona com 

uma forma de pensar em novas estratégias, analisando os processos de outro ângulo 

que muitas vezes passam despercebidos pelos funcionários ou até mesmo pelos 

gestores, ter a empatia de se colocar no lugar dos sócios e pensar em meios para 

facilitar e padronizar processos e resolver problemas através de ferramentas 

auxiliares. Foi possível conhecer cada setor e o passo a passo de suas atividades o 

que tornou a decisão de carreia a seguir de cada integrante do grupo após a conclusão 

do curso de Administração.  

 

Trouxe um vasto conhecimento e experiência na questão de acompanhar uma 

empresa, olhar, escutar e analisar as dores, ser profissional e colocar todos os 

ensinamentos em prática, para que no final seja possível ter um olhar geral sobre 

melhorias constantes na empresa. Para um administrador essa consultoria foi rica em 

conhecimento para o grupo. 

 

O objetivo esperado da consultoria foi alcançado, com as implementações de 

planilhas conseguimos padronizar os processos e sincronizar todas as informações 

dos setores financeiros e estoque, dessa forma a Kruc ‘s Net teve os seus 

problemas solucionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

Imagens Planilha de Fluxo de Caixa Sugestão do Grupo 

 

Imagem 10 – Planilha Lançamentos Caixa 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

Imagem 11- Planilha Caixa Dinheiro 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 



 

 

 

 

 

 

 

Imagem 12 - Planilha Caixa Gerência 

 

     (Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

 

Imagem 13 – Planilha Caixa Mario 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Imagem 14 – Lista de Despesas Fixas 

 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Imagem 15 – Fluxo de Caixa 

 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

Planilha Controle de Estoque Sugestão do Grupo 

 

Imagem 15 – Entrada de Produtos 

 



 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

 

 

Imagem 16 - Saídas de Produtos 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

Imagem 17 - Controle de Entradas 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 



 

 

 

 

 

 

 

Imagem 18 – Controle de Saídas 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Imagem 19 – Controle Geral Estoque 

 

(Fonte: criação das alunas do grupo). 

 

 

Link para acessar as planilhas - https://drive.google.com/drive/folders/1-

0bmEECFxOxzIjoJ4YE8L6WsTGGUOvMt. 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1-0bmEECFxOxzIjoJ4YE8L6WsTGGUOvMt
https://drive.google.com/drive/folders/1-0bmEECFxOxzIjoJ4YE8L6WsTGGUOvMt
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