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1. INTRODUCAO

Este € o relatério final apresentado a disciplina de consultoria empresarial,
desenvolvido no 8° periodo do curso de administracdo da faculdade FAMIG. O
trabalho de consultoria foi desenvolvido pelo grupo, composto pelas alunas

Gisele Carla Santos e Maria Antdnia Torres, na empresa PodoBello.

O principal objetivo da consultoria foi detectar o principal problema no setor
financeiro da PodoBello a ser solucionado. Neste relatério esta registrado uma
breve apresentacdo da empresa, diagndéstico realizado, resumo das atividades

desenvolvidas pelo grupo e as sugestfes de melhorias identificadas.

Existe hoje a necessidade de fazer a separagdo da contabilidade pessoal e

empresarial no setor financeiro.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa PodoBello, esta localizada no centro comercial do Barreiro em Belo
Horizonte — MG, fundada pela gestora e atual dona Neuza Machado Almeida,
ela estd no mercado ha nove anos, atuando na area da saude, especializada
em podopatias e cuidado com os pés. O objetivo da PodoBello é ajudar
pacientes no tratamento de problemas especificos que a pedicure ndo pode
resolver, como a corre¢cdo de unhas encravadas, micoses, verrugas plantares,
joanetes entre outras correcdes. A clinica é dirigida pela Neuza, que realiza os
procedimentos pedoldgicos e toda a gestdo da clinica, a secretaria faz toda a
atividade financeira, estoque e administracdo e dois prestadores de servicos
cuidam da area do marketing, realizando a divulgacdo da clinica através de
postagens nas redes socais.



3. RESUMO DE ATIVIDADES

Realizamos a primeira entrevista no dia 15 de setembro com a Maria Antonia,
responsavel por toda a administracdo da clinica, contas a pagar e receber,
estoque, compra e venda, Maria afirma que hoje o setor financeiro € o setor
gue mais prejudica o bom funcionamento e controle da clinica, isso porque nao
ha um bom funcionamento dos procedimentos financeiros, o maior problema
do setor é que ndo ha separacdo de contas empresariais e pessoais,
atualmente é utilizado planilhas para fazer a diferenciacdo e o detalhando o
fluxo de caixa, mas sem separacdo de gastos pessoais e empresariais hdo ha
uma maior organizacdo e controle das contas da clinica. Atualmente a Unica
fonte de renda da clinica é do servico prestado e os produtos vendidos,
portanto para que haja a possibilidade de ter capital de giro e investimento em
equipamentos e estoque sera necessaria a separacdo financeira e injetar o

lucro apenas em prol da empresa.

No dia 22 de setembro realizamos a segunda entrevista com Neuza Machado,
responsavel e proprietaria da clinica, ela afirma que o financeiro da Podobello
precisa de capital de giro, hoje ndo tem nenhum valor em caixa, as entradas
sdo para arcar com 0s custos e despesas, entdo é necessario separar uma
conta exclusivamente para guardar dinheiro para iniciar o caixa da empresa.
No ponto de vista de Neuza é preciso organizar o estoque em relacdo a
entrada e saida de produtos, verificar quais o0s produtos sédo realmente
necessarios comprar, para que ndo haja custo desnecessario, ha tambem a
necessidade de organizar o processo de compra de produtos, os produtos sao
comprados separadamente de acordo com a necessidade, comprando
montantes diretamente da fabrica, haveria mais economia nos produtos, porém
ndo ha dinheiro em caixa para fazer o processo de compra de maneira
organizada e planejada. As despesas pessoais sao unidas com a clinica, existe
essa unidade de dinheiro porque Neuza é responsavel por todas as despesas
dentro de casa apO0s o falecimento do esposo, em marco desse ano.
Atualmente a fonte de renda dela vem da clinica e da aposentadoria dela e do
esposo, parte dessa aposentadoria vai automaticamente para fundos de

investimentos feitos anteriormente. Neuza tem a visdo de separar pessoal e



profissional, porém hoje nédo esta sendo possivel.

No dia 18 de outubro realizamos a terceira entrevista com Neuza Machado,
responsavel e proprietéria da clinica, ela declarou que apds a pandemia o
namero de clientes caiu, seu publico-alvo sdo pessoas com idade avancada e
por receio de sair de casa, muitos decidiram parar com o tratamento,
consequentemente a renda da clinica caiu 70%, segundo a Neuza informa. Ela
buscou meios de inovagdo, como marketing e divulgacdo para sobreviver
durante o periodo da pandemia. Ela vem atendendo alguns clientes em
domicilio, para conforto e seguranca deles. Atualmente Neuza tem ciéncia que
a receita da clinica ndo esta suprindo os custos, causando prejuizo e acumulo
de dividas, porém ela esta disposta a continuar insistindo e tomar medidas
para diminuir custos, como por exemplo, dividir a sala com outro profissional,
dividindo todo o custo fixo com agua e luz, seguro, entre outras despesas da
clinica. Neuza acredita que dias melhores virdo, que esse momento dificil &
apenas uma fase, e busca meios para sobreviver e continuar empreendendo

em seu seguimento.



4. DIAGNOSTICO

Atualmente o financeiro da clinica utiliza planilhas criadas no Excel, separadas
em periodos mensais com a fungéo de detalhar entradas e saidas financeiras.
No primeiro dia do més é realizado um planejamento mensal, onde s&o
apresentadas as contas fixas e suas respectivas datas de vencimento. A
empresa anda de acordo com a realizacdo de procedimentos e vendas de
produtos, quando entra um valor é direcionado a uma conta que esta com o
vencimento mais proximo, para que ndo fique em débito com as despesas. Ao
finalizar o més as planilhas sdo apresentadas para proprietaria, com a
explicacdo em uma linguagem na qual ela consiga entender todos os gastos da

empresa e pessoal.

Atualmente o gasto pessoal da gestora esta fundido com a empresa,
direcionando valores em caixa para as quitacdes de dividas pessoais, fazendo
com que as contas a receber sejam inferiores as contas a pagar, assim a
empresa tem fechado no vermelho em diversos meses. O principal problema
da Clinica PodoBello a ser solucionado é no setor financeiro, onde ha a

necessidade de fazer a separacéo da contabilidade pessoal e empresarial.

O fluxo de caixa é de suma importancia, Gitman (1997) explica que o fluxo de
caixa é a principal estrutura da empresa, sem ele seria impossivel saber
guando ha recursos satisfatorios para apoiar as opera¢des ou quando havera
exatiddo de financiamentos bancarios. Para Zdanowicz (2000, p. 125), o fluxo
de caixa “é um dos instrumentos mais eficientes de planejamento e controle

financeiro”,

As financas da PodoBello devem ser tratadas com profissionalismo, ter as
contas pessoais e empresariais separadas é de extrema importancia para que

tanto empresa, como pessoal, hdo sejam prejudicados.



5. RECOMENDACOES

O fluxo de caixa € um elemento essencial para o administrador e de
importancia fundamental para a organiza¢do, sendo necessario para avaliar a
posicéo financeira da empresa. Sendo assim, segue as recomendacodes para a

clinica PodoBello.

5.1 Recomendacdes implementadas.

FINANCEIRO

Foi sugerida a utilizagdo de um fluxo de caixa béasico, por
Recomendagéo: | meio de planilhas eletronicas detalhadas (imagem em

anexo).

Foi desenvolvida uma planilha do Excel (imagem em anexo)

onde sera detalhada todas as entradas e saidas da clinica e

Evidéncias:
pessoais, que seja de facil entendimento para a analise da
gestora.
A gestora conseguiu visualizar o valor que foi direcionado
Resultado: para contas pessoais e percebeu que € necesséaria a

separacao da contabilidade.

5.2Recomendacdes a implementar.

FINANCEIRO:

Sugestéo: Separacao total do financeiro pessoal e empresarial.

Justificativa: | Possibilidade de maior investimento na clinica, Através de
compra de equipamentos, produtos, manutencdo preventiva
entre outros, além de arcar com todas as dividas sem atrasos.
Futura alavancagem da empesa e contratacdo de novos

profissionais.

Quem A gestora, com ajuda e suporte da funcionéaria responsavel pelo
podera financeiro.

fazer:




Recurso N&o ha custo inicial para implantacdo da acédo de separacao.
(Custo):
Sugestéo: Possuir capital de giro disponivel, separar valores mensais em

uma conta bancaria distinta para que esse valor seja usado

guando houver necessidade.

Justificativa:

Saude financeira da clinica, possibilitar estoque de produtos,

através de compra em volume maior e valores mais acessivel.

Quem A gestora, com ajuda e suporte da funcionaria responsavel pelo
poderéa financeiro.

fazer:

Recurso N&o ha custo inicial para implantacdo da acdo de separacéo,

(Custo):

sera retirado parte das entradas gradativamente.




5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse trabalho foi de extrema importancia para a
complementacdo do curso de administracdo, pois através da consultoria foi
possivel ter uma visdo ampla dos problemas enfrentados por diversas
empresas atualmente, principalmente nesse periodo de pandemia, onde
organizacdes estdo com diversas dificuldades financeiras e estdo lutando para
continuar no mercado. Agradecemos a senhora Neuza Machado Almeida e a
clinica PodoBello pela experiéncia proporcionada e oportunidade de encontros

presenciais para esclarecer duvidas e questionamentos do grupo.

Espera-se que as dicas de implementacdo do fluxo de caixa e estocagem
possibilite mais controle financeiro para a clinica, principalmente sobre as
contas a pagar e receber, e que em breve seja possivel separar contas
pessoais e empresariais. Espera-se que a responsavel pela clinica consiga de
entender o problema no setor financeiro e tome a decisdo de melhorar sua
gestdo, aderindo uma forma mais profissional para que a empresa tenha o

crescimento necessario para se tornar uma organizacao de sucesso.

Foi desenvolvida uma proposta (em anexo) para desenvolvimento das acdes
aqui sugeridas, caso a empresa se interesse em implementa-las com o auxilio

do grupo.
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ANEXOS

ANEXO 1 - PLANILHA DE ENTRADAS E SAIDAS

A B C o E F G H |

1 ENTRANDO SANDD

2 |Ddlago CARMELITA TRATAMENTOY ; 130,00 02age GABRIEL SERUIEODE INFORMATICA R 270,00
3 | Ddlago REEERT UNHA EMCRAVADA P 153,40 idage UBER ATEMDIMENT O DOMICILIAR R 30,00
4 | 05lago DAMARA UNHA EMCRAVADA R 133,30 a0 LUCAS SERVIEO DE MARKETING R 00,00
5 |05taga REGIANE ATEMOIMENTO DOMICILIAR R 240,00 3000 GOOGLE ARKETING &t 60,00
E |OBlago JOSE UNHA EMCRAVADALIMPIANTI ; 300,00 'ago SwilLLIAM EMPRESTIMO R 150,00
T | OBlago MARIA PACOTE D P 120000 '5g0 ROMAD ATERIAL DE LIMPEZA R 267,00
8 | 1fago MARIA HILBERT PACOTE 10{UNHA ENCIHIDRIANT | P 1640,00 a0 GUSTAVD ALUGLIEL R 700,00
3 | Tlaga GABRIEL WERRLIGA PLANTAR R 130,00 3000 AR SALARID Ol 15 &t 616.00
0| T3Hage CARMELITA TRATAMENTOY ; 130,00 {ago COMPRA AGUA R 16.00
1 |13age THAMIRES UNHA EMCRAVADA P 153,80 lago WIVD INTERMET R FL.o0
12 | 1lage ARIA TRATAMENTO! R 30,00 lago GOOGLE ARKETING R 60,00
13 | 1Tflaga EUGERIA LIMPEZAHIORATANTE R 220,00 {ago Ju SERVIZOOF LIMPEZA, &t 70.00
14 | 18tage CARMELITA TRATAMENTOY R 150,00 lago IMSTAGRAM ARKETING R 60,00
15 | 18lage REEER ORTESEILIMPEZA P 230,00 lago MATERIAIS COMPRA R 86,00
16 | 19age VALCEIR UNHA EMCRAVADA R 133490 Slago AGLA R 12.00
17 | 20lage MARCID HA ENCRAVADA R 15380 8lago SANTANDER CHEQUE R 7200
16 | 23lago GABRIEL RATAMENTD R 130,00 3iago SANTANDER CHEQLIE R 233,00
13 | Z3lago LLIZ RATAMENTD R 40,00 Hago ATENDIMETOD UBER R 15.00
20 | 25tago CARMELITA RATAMENTOD ; 110,00 Elago WIVD TELEFONE R 188,00
21 | 25lago JULIAMA RATAMENTOD R 0,00 ago MARLA SALARID DIA 30 R 616,00
22 | 25lago LARA UNHA ENCRAVADA R 33,90 Fllago SwiILLIAN R 160,00
23 | ZTlago GERMARA HORATACACMHIORATANTE R 40,00 Fllago GOOGLE MARKETING R 60,00
24 | Z7lago MAURICIO UNHA EMCRAVADA ; 00,00 R 3.938,00
25 | 2Tlago CLAUDIA UNHA EMCRAVADA R 40,00

26 | 30lago MALRICIO) RESTANTE R 60,00

27 | 3lago JUMICY TRATAMENTO) R 10,00

28 |3lage GIOW AN UNHA EMCRAVADA ; 133,30

29 | 3lage MENE LIMPEZA R 10,00

a0 | 3age GABRIEL TRATAMENTO) R 10,00

31 |Staga OAMARA LINHA ENCRAWADA R 10,00

3z R 7.043.30

Planilha criada em outubro no Excel pelo financeiro, detalhando entradas e

saidas a partir do més de agosto de 2021.

ANEXO 2 - PLANILHA DETALHADA DE DIVISOES DE CONTAS.

CONTA FIXA CONTAS PROGRAMADAS RELACAD POEELO PIvDAS PESSOAIY

ENTRADAS | SAIDAS Rt m0ssm0|

R 636330 | R$ 5.02233

R$ 1267.00

R 4.315,00

CONTAS NAD FROGRAMADAS FROLABORE

RA$

Planilha criada em outubro no Excel pelo financeiro, detalhando
separadamente em cores, para melhor entendimento da gestora, todas as
contas pessoais pagas a partir do més de julho de 2021.



