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1. INTRODUCAO
Este é o relatorio final apresentado a disciplina de Consultoria Empresarial,
desenvolvida no 8° periodo do curso de Administracdo da faculdade FAMIG.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pelo grupo Young Consultants,
composto pelos alunos Amanda Silva, Bruna Ferreira, Diego Reis, Juliana Lima e
Sabrina Dias, na empresa Empdrio Buritis, situado em Betim, no periodo entre

agosto e novembro de 2021.

O principal objetivo dos gestores para com esta consultoria foi estruturar o setor
financeiro da empresa, auxiliando na melhoria da gestédo, através da captacao de
informacBes relevantes e um diagnéstico habil para melhorar esses pontos

deficientes.

Neste relatério esté registrado uma breve apresentacdo da empresa, o diagnéstico
realizado apOs captacdo de informacdes relevantes, resumo das atividades
desenvolvidas pelo grupo para melhorias dos pontos deficientes e as sugestdes de

melhorias identificadas apo6s o diagndstico.

Ao final, apresenta-se uma proposta de recomendacfes implementadas e

recomendacdes a implementar.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Emporio Buritis CNPJ: 1.657.397/0001-12 € uma microempresa que esta
situada a quase 1 ano (dezembro/2020) na cidade de Betim e tem como fundadora a
Sr.2 Maria Edna Soares de Souza que participa totalmente das atividades do dia a

dia sendo gestora de todas os setores.

O Empdrio esta atrelado ao ramo de Comércio Varejista e a principal atuacéo é a
comercializacdo de almoco self-service que é o diferencial da regido pelo preco
competitivo se comparado aos demais restaurantes locais. Além do almoco, a
empresaria comercializa muitos produtos feitos por ela, como, caldos, sopas,

porcdes, salgados e inclui em seu cardapio também diversas bebidas.

A empresaria que tem experiéncia com o comércio a mais de 20 anos, disse que
sempre trabalhou para servir as pessoas e seu primeiro restaurante foi no ano 2000,

mas que precisou abdicar de seus sonhos para cuidar dos filhos.

Apesar de ter muitos anos de experiéncia, a empresaria relata que quem faz o
controle de todas as atividades do restaurante € ela, sendo esse comportamento
uma falha observada constantemente por ela. Atualmente ela efetua todas a
compras, vendas e ainda prepara os alimentos. Conta com a ajuda de uma
funcionéaria na cozinha, mas nao é suficiente para que ela consiga dar total atencéo
ao financeiro. No inicio da consultoria ela informou que possui controle quase que
zero do financeiro, apenas coloca o troco ao chegar e pega o0 que sobrou ao sair.
Com relacédo as compras o marido auxilia algumas vezes na semana, mas o restante
do trabalho é todo feito por ela. Aos domingos, dia de maior movimento, é
necessario escalar um freelancer com a funcdo de atender e levar os pedidos as

mesas.



3. RESUMO DE ATIVIDADES

No dia 15/08/2021 os consultores da Young Consultants realizaram a primeira visita
para entender a razdo de ser da empresa, verificar possiveis falhas, pontos fortes,
melhorias ou adequacdes. O objetivo principal da visita e entrevista foi enxergar as
dores da proprietaria, que neste caso foram as falhas apresentadas no setor
financeiro. Sendo assim, acordamos que a consultoria sera focada neste quesito

para tentar solucionar os gargalos encontrados.

O diagnoéstico inicial foi realizado no dia 27/08/2021 através de uma reunido
realizada com todos os integrantes do grupo, que teve como pauta o funcionamento
do setor financeiro do restaurante e possiveis solucdes para os problemas relatados
pela proprietaria, como: Falta de controle de entradas e saidas do Caixa, falta de
controle do consumo dos clientes e falta de nocédo dos lucros e despesas no geral.
Ficou pré-definido, e com a autorizacdo da proprietéria, a implantacdo de uso de
comandas e planilhas para fazer o controle inicial do caixa bem como as entradas e

saidas do estabelecimento.

No dia 31/08/2021 foi realizada uma reunido em que apresentamos para a Sr.2 Maria
Edna as opcdes dentro das possibilidades dela no momento para a implementagéao
de um controle mais eficaz do que ela usa atualmente. Foi proposto inicialmente o
uso de comandas numeradas e planilha para fechamento diario do caixa e a

proposta foi aceita por ela.

Entre os dias 20/09/2021 e 15/10/2021 foram realizadas reunides entre 0s
consultores para alinhar as opinides e colocar em pauta como desenvolver as

estratégias da melhor maneira possivel para a empresaria.

No dia 22/10/2021 foi apresentado as estratégias de melhorias no setor financeiro
finalizadas a proprietaria do estabelecimento que ficou muito grata com nossa
iniciativa e no dia 23/10 alinhamos as estratégias finais, incluindo alguns produtos na

comanda indicados por ela.



4. DIAGNOSTICO

O Empdrio Buritis possui a Sr® Maria Edna como fundadora, sendo ela a
responsavel pela gestdo de todos os setores da empresa. A empresa conta com a
ajuda de uma funcionaria na cozinha, porém ainda ndo é o suficiente para que a
gestora consiga dar a atencao que o setor financeiro necessita. Com base nisso, o

foco da consultoria é o setor financeiro.

Verificou-se que o controle financeiro da empresa ainda é muito precario tendo os

pontos principais a seguir a serem melhorados:

Na empresa ndo existe comanda de consumo. De acordo com o blog Sischef, a
comanda de consumo € de extrema importancia, pois é nela que se determina tudo
0 que o cliente consumiu durante todo o tempo que passou dentro de um
restaurante, ou seja, desde a entrada do cliente no local, na escolha do seu pedido

até a realizacdo do pagamento a comanda esta presente juntamente ao cliente.

A empresa ndo dispde de uma sistematica para controle de fluxo de caixa. Pivetta
(2005) define que o fluxo de caixa é uma demonstracdo pratica do fornecimento de
informacgdes ao gerente na tomada de decisdes. Ele representa previsdo, o controle
e 0 registro de entradas e saidas financeiras durante um determinado periodo,
contendo informacdes sobre a vida financeira da empresa. Com isso fica impossivel

realizar um controle mensal sobre os gastos e ganhos.

Ademais a empresa ainda ndo dispde de computador, sendo feito toda a gestdo de

forma manual.



5. RECOMENDACOES

Analisando realidade da empresa e as condicbes apresentadas pela proprietéria,

decidimos que o0 ponto mais critico a ser estruturado prioritariamente seria o

acompanhamento financeiro. Diante disso, optamos por sugerir a implementacéo da

comanda de consumo individual e a planilha de fluxo de caixa, para que o consumo

dos clientes, entrada e saida do caixa sejam formalizados, a fim de obter maior

rastreabilidade dos gastos da empresa. Toda nossa sugestao foi pensada de acordo

com a realidade da empresa, mas ja sento tracado as melhorias futuras, visando o

crescimento e aprimoramento continuo do nosso cliente.

5.1 Recomendacdes implementadas

Recomendacéo:

Sugerimos a implementacdao da comanda de consumo individual,
para que haja um controle de consumo por cada cliente dentro
do estabelecimento, e uma planilha para o controle do fluxo de
caixa manual, para que os registros de entrada e saida financeira

do restaurante sejam lancados e contabilizados.

Evidéncias:

Desenvolvemos um template da comanda de consumo individual
e uma planilha para realizacao do fluxo de caixa (Anexos 1 e 2).
Tudo serd preenchido de forma manual, de acordo com a

realidade do cliente.

Resultado:

Em decorréncia da implementagdo das comandas de consumo
individual, o estabelecimento obteve um controle maior acerca do
gasto diario por cliente, minimizou o risco de fraude e
inadimpléncia no ato do fechamento e pagamento da conta.
Adicionalmente, foi possivel mensurar o consumo diario por
cliente, possibilitando um planejamento semanal com maior
precisdo, Iimpactando positivamente na programacao das

compras/ reposicao de mercadorias.

Quanto a implementacédo das planilhas para o controle do fluxo

de caixa, Iidentificamos que existe uma resisténcia e/ou




dificuldade da proprietaria do negocio em realizar o0s
lancamentos corretamente. Apesar de compreender e concordar
gue nossa sugestdo seria essencial para o monitoramento das
movimentagdes financeiras do negdécio, ela ainda ndo consegue
dedicar o tempo necesséario para essa atividade. Com isso,
infelizmente ainda n&o conseguimos identificar e mensurar 0s

resultados provenientes da nossa sugestao.

5.2 Recomendacdes a implementar

Sugestéo:

Aderir ao uso de computador para langcamento do fluxo de caixa.

Justificativa:

Por se tratar de um restaurante de pequeno porte, sugerimos que as
atividades mais simples sejam minimamente automatizadas,
eliminando o preenchimento manual das entradas e saidas do
negdécio e assim, reduzir a margem de erro e 0 tempo gasto para

essa atividade.

Quem Sugerimos a compra de um notebook, que seria o suficiente para

poderéa determinada atividade.

fazer: O template da planilha para o fluxo de caixa em Excel serd um
entregavel dessa consultoria, sendo assim, ndo precisara recorrer a
terceiros para obter esse arquivo.

Recurso O custo com esse equipamento sera de aproximadamente

(Custo): R$2.507,99 (dois mil e quinhentos e sete reais e noventa e nove

centavos) conforme pesquisa realizada (Anexo 3).




6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi de extrema importancia para a
complementagdo da formagcdo de todos os integrantes do grupo como
administradores, pois foi possivel analisar, identificar e propor acdes para melhorar
0s controles gerenciais da empresa contratante. O grupo pode ter uma visdo ampla
do estabelecimento e estudar diversas estratégias para recomendar as a¢fes que
melhor se adequasse as condi¢cdes atuais de aplicacdo da empresa, e por iSso 0
grupo agradece a Sr.2 Maria Edna Soares de Souza e a empresa Emporio Buritis

pela experiéncia proporcionada.

Em relacdo as a¢Oes tomadas, espera-se que a implementacdo da comanda de
consumo individual e também da planilha de fluxo de caixa possibilite um melhor
controle financeiro, principalmente sobre as contas a pagar/receber, o que ira
proporcionar a minimizagdo de riscos de fraude e inadimpléncia quanto ao
fechamento e pagamento da conta de cada cliente, consequentemente sera possivel
levantar a rotatividade de estoque diario/semanal, sendo possivel melhorar o

planejamento da area de compras e obter um quadro geral do fluxo de vendas.

Foi proposto a compra de um computador (em anexo) para desenvolvimento das
acOes aqui sugeridas, caso a empresa se interesse em implementéa-las com o auxilio

do grupo.
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ANEXO

Anexo 1 - Comanda de consumo individual

. Empério
."»ms BJrltls 5?' -

Almogo self-service sem balanga (com 1 opgéo de carne) = 12,00

PORCOES

Filé com fritas

Fritas com bacon

Fritas

Tilapia empanada

Carne de Lata com farofa

Linguica

SALGADOS

Coxinha

Empada

Pao de queijo

Mini salgado

BEBIDAS

Refrigerantes 2L

Refrigerante 500 ml

Refrigerante KS

Refrigerante Lata

Suco natural (laranja, limdo e maracuja)

Agua com gés

Agua sem gas

Cerveja Brahma lata

Cerveja Skol Lata

Cerveja Heineken Long neck

Cerveja Stella Long neck

Chop artesanal

BEBIDAS DE DOSE

OUTROS

TOTAL |
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Anexo 2 - Planilha de fluxo de caixa

D Lporio, a8
& Buritis St =

R$ 1.000,00 Saldo inicial de caixa R$ 1.770,00 Saldo final de caixa

Més Data Caixa Entrada/Saida Valor Descricdo Classificagdo Cliente/Fornecedor Forma de pgto. Saldo Caixa Observagdo
janeiro 01-jan-22 Entrada RS 50,00 Venda R$ 1.050,00
fevereiro 01-fev-22 Saida R$ 100,00 Compra RS 950,00
margo 01-mar-22 Entrada RS 280,00 Caixa RS 1.230,00
abril 0l-abr-22 Saida RS 30,00 Equipamentos RS 1.200,00
maio 01-mai-22 Entrada R$ 140,00 Venda R$ 1.340,00
junho 01-jun-22 Saida R$ 100,00 Contabilidade RS 1.240,00
julho 01-jul-22  Entrada RS 60,00 Venda ~ 35 1.300,00
agosto 01-ago-22 Saida RS 80,00 Banco RS 1.220,00
setembro Ol-set-22 Entrada RS 90,00 RS 1.310,00
outubro 01l-out-22 Saida RS 140,00 RS 1.170,00
novembro 01-nov-22 Entrada RS$ 500,00 RS 1.670,00
dezembro 01-dez-22 Saida RS 200,00 RS 1.470,00
janeiro 13-jan-22  Entrada RS 500,00 RS 1.970,00
janeiro 15-jan-22 |Saida R$ 200,00 RS 1.770,00
RS 1.770,00

R$ 1.770,00

Anexo 3 — Cotacédo de notebook

Notebook Lenovo IdeaPad S145
8TWTS00000 Intel Celeron N4000
15,6" 4GB HD 500 GB Linux

Casas Bahia

RS 2.507,99

ou 10 vezes de RS 250,80 Ir a loja

Submarino
RS 2.556,57 _—
ou 12 vezes de R$ 229,08 Ir a loja
Extra

RS 2.507,99
ou 10 vezes de RS 250,80

[ Ver mais sobre este produto J




