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1. INTRODUÇÃO 

 

Este Relatório Final apresentado à disciplina de Consultoria Contábil, foi elaborado pelas 

alunas Bianca Olímpio, Daiane Ribeiro e Thamires Sousa do 8º Período do Curso de Ciências 

Contábeis da Faculdade Minas Gerais. A Empresa no qual buscamos entender e orientar as suas 

operações foi a Click Play Foto & Vídeo, cujo representantes por ela formada são: Fernanda 

Stefane e Marconi, a empresa possui estúdio próprio com sede em Belo Horizonte e está em 

fase de adaptação de equipamentos, espaço e infraestrutura.  

 

Os empreendedores relatam que iniciaram o projeto do estúdio em 2021 devido a perspectiva 

de captar novos negócios e atender melhor seus clientes. Em um primeiro contato foi necessário 

entender melhor o processo da operação do negócio, como é feita a gestão financeira e 

separação de toda parte jurídica da pessoa física e como os empreendedores procedem na 

precificação de um serviço, além disso, questionamos qual a perspectiva dos responsáveis para 

daqui a 5 anos e evolução patrimonial e do equilíbrio do negócio. 
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2. CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA 

 

A Click Play Foto & Vídeo deu início as suas operações em junho de 2020 buscando 

desenvolver atividades de Fotografia e Filmagens para empresas, formandos, fotos familiares, 

gestantes entre outros tipos, mas, para melhor atendimento e foco do negócio tem optado 

por desenvolver os seus serviços com ênfase em Gestantes e Casais. 

 

Com o início da pandemia da Covid-19 em 2020, o ramo de filmagem e fotografia obteve uma 

queda na venda dos serviços devido ao Lockdown imposto pelos órgãos competentes 

impossibilitando eventos, aglomerações e encontros sociais, fundamentais para os serviços 

propostos. Nisso, os empreendedores de modo geral precisaram se reinventar e adaptar as suas 

operações, com a Click Play não foi diferente. Em 2021 observa-se uma retomada econômica 

de forma tímida e no ramo de filmagens e fotografias o mercado tem correspondido de forma 

positiva, sendo com os ensaios externos ou em estúdio. 

 

É também de interesse dos empreendedores implantarem além dos ensaios com Gestantes os 

ensaios no qual chamamos de New Born (Com Bebês), para isso eles precisam investir na 

infraestrutura do estúdio e atualmente além do negócio como empreendedores, eles também 

possuem o trabalho remunerado em outras empresas onde os responsáveis utilizam parte dessa 

renda para manterem os investimentos. 
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3. RESUMO DE ATIVIDADES 

 

Através da primeira reunião realizada na data de 29/08/2021, solicitamos que os 

empreendedores explicassem melhor como fazem a gestão das despesas para poderem até 

mesmo elaborar os orçamentos para os seus clientes, foi relatado que eles fazem um 

levantamento de acordo com o perfil do cliente, localização, quantidade de fotos ou vídeo, tipo 

de serviço (Gestante, Cerimonial, Formatura, etc...), quantidade média de horas gastas no local, 

despesas com alimentação, combustível e assim projetam sua margem de contribuição. 

 

Apresentado os pontos que foram abordados no decorrer deste trabalho e da importância do 

controle financeiro para o crescimento da empresa, dando ênfase aos controles internos que são 

essenciais para que os gestores possam realizar as melhores tomadas de decisões. 

 

Em nova reunião iniciada no final de Setembro no dia 23, discutido sobre as despesas e custos 

fixos e variáveis que a empresa possui, observado que o cliente pelo fato de ser novo no 

mercado tem trabalhado com valores bem abaixo do previsto, tendo uma margem pequena de 

lucro podendo variar pelo tipo de pacote de serviços a ser oferecido ao seu cliente final. 

 

O trabalho que buscamos realizar teve como intuito auxiliar e orientar os empreendedores para 

uma melhor avaliação no desempenho econômico-financeiro da empresa, observado que os 

controles adotados atualmente são simples e não abrangem de forma completa as operações do 

negócio.  
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4. DIAGNÓSTICO 

 

Conforme conversas nas atividades desenvolvidas foram discutidos em reunião alguns pontos 

a serem trabalhados para melhor entendimento, sendo o controle financeiro feito pelos 

empreendedores que é de forma simples e não há nenhuma classificação das Despesas e 

Receitas para melhor análise e mapeamento financeiro, foi diagnosticado que os 

empreendedores somente anotam o que é previsto em determinado serviço não sendo abrangido 

de forma ampla caso ocorra algum imprevisto, podendo gerar prejuízos inesperados. 

 

A empresa não possui uma meta financeira ou objetivos de investimentos no negócio 

claramente definidos, meta de vendas, projeção financeira, existe uma deficiência em como 

mapear os orçamentos do mês para verificar como está sendo o previsto e o realizado, além 

disso, a falta de classificação pode gerar dúvidas no mapeamento dos custos e despesas gerando 

incerteza na precificação dos serviços.  

 

Pelo fato da Click Play ser uma empresa nova no mercado e ainda em crescimento, foi 

observado que falta um pouco de conhecimento do mercado no qual estão inseridos, até mesmo 

estudos para saber sobre quais tipos de serviços estão sendo mais demandados ou efetuar um 

trabalho mais agressivo com foco no público-alvo no qual a empresa propôs trabalhar, além 

disso, não foram identificadas pesquisas de pós vendas para mensurar a satisfação de seus 

clientes. 

 

Segundo Matarazzo (1995) o importante não é o cálculo de grande número de índices, mas de 

um conjunto de índices que permita conhecer a situação da empresa, segundo o grau de 

profundidade desejada da análise. 

 



7 
 

 

5. RECOMENDAÇÕES 

5.1 Recomendações implementadas 

 

FINANCEIRO, NEGÓCIO E CLIENTES: 

 

Recomendação 

01: 

Criação da DRE (Demonstração do Resultado do Exercício), nesta 

demonstração é possível identificar o desempenho econômico-financeiro 

da empresa, as receitas, custos fixos e variáveis, despesas operacionais e 

administrativas, controles e seu resultado. Conforme o autor Matarazzo 

(1995) a Demonstração do Resultado do Exercício evidencia a 

demonstração dos aumentos e reduções causados no Patrimônio Líquido 

pelas operações da empresa. 

 

 

Evidências: 

Foi desenvolvido uma DRE (Demonstração do Resultado do Exercício) 

em Excel conforme imagem abaixo, no qual os responsáveis foram 

treinados para sua utilização e gerenciamento de seus recursos 

(Entradas/Saídas) a partir do exercício de 2022, será inserido o resultado 

de Dezembro/2021 para fins de saldo inicial da organização e a partir de 

2022 poderá haver melhor acompanhamento do negócio. 

 

 

Resultado: 

Com isso o cliente pode visualizar de forma gerencial e mais analítica 

como o seu negócio irá se comportar em determinados períodos, 

possibilitando melhores tomadas de decisões e construção de estratégias 
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em períodos em que há alta sazonalidade além de melhor visualização dos 

períodos de maiores vendas. 

 

Recomendação 

02: 

Criação do Planejamento Financeiro através do Orçado x Realizado (O 

que a empresa quer alcançar no decorrer do exercício vigente) – Projeção 

Financeira e metas, pois, independente do investimento específico que 

esteja sendo considerado, os administradores devem preocupar-se com o 

quanto se espera receber em termos monetários e para que a projeção 

planejada possa ocorrer. 

 

Evidências: 

Foi desenvolvido uma planilha financeira em Excel conforme imagem 

abaixo, no qual os responsáveis foram treinados para sua utilização e 

gerenciamento do orçamento mensal previsto e o realizado a partir do 

exercício de 2022. 

 

 

Resultado: 

Com isso, os responsáveis podem analisar o que saiu fora do orçamento 

mensal previsto e onde podem investir melhor seus recursos, pelas 

análises verticais e horizontais. 
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Recomendação 

03: 

Quando falamos sobre Margem de Contribuição nos referimos a quantia 

que sobra da Receita obtida através da venda de um produto, serviço ou 

mercadoria após retirar o valor dos gastos variáveis, composto por custo 

variável e despesas variáveis. Com isso os empreendedores podem 

projetar qual percentual (%) de lucro querem obter em cada projeto, tendo 

assim a possibilidade de trabalhar também com uma margem de 

segurança caso haja algum imprevisto. 

Evidências: 

Como a empresa trabalha inicialmente com 03 (três) pacotes de serviços, 

foi levantado juntamente com os empreendedores as estimativas de 

receitas nestes serviços e das despesas mais comuns a serem ocorridas, 

nessa planilha pode se visualizar como uma base qual a margem de 

contribuição a ser trabalhada para que haja lucratividade no negócio. 

 

Pacote de serviços 01 
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Pacote de serviços 02 

 

 

Pacote de serviços 03 

 

 

 

Resultado: 

A margem de contribuição é uma informação fundamental para o negócio, 

e serve para indicar a lucratividade de cada produto. Para que os 

responsáveis possam mensurar quantos e quais produtos deverão vender 

até atingir o lucro ideal projetado. Análise feita para auxiliar os 

empreendedores nas tomadas de decisões e projeções futuras. 
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Recomendação 

04: 

Sobre o Perfil dos Clientes foi realizada uma breve análise dos serviços 

da Click Play Foto & Vídeo durante o período de março a setembro/2021, 

além disso, a análise SWOT possibilita entender melhor o direcionamento 

da empresa, buscando lapidar as estratégias para que os empreendedores 

possam atuar nas deficiências e nas forças do negócio. Visto também que 

uma pesquisa de pós-vendas e satisfação dos clientes poderá trazer uma 

ótima visão se a empresa tem caminhado na direção certa para melhorar 

seus serviços. 

Evidências: 

Elaborado uma análise SWOT sobre as Forças, Ameaças, Fraquezas e 

Oportunidades da empresa. 

 

 

 

Elaborado uma relação dos serviços prestados e quantidade de clientes 

para se ter uma comparação e análise entre os períodos, servindo como 

base e referência para os próximos períodos. 
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Resultado: 

Média de clientes para o serviço de fotografia tem sido entorno de 1 

cliente ao mês, enquanto a partir de junho observa-se o início das vendas 

de serviços de filmagens. Os serviços mais completos que envolvem 

filmagem e fotografia conforme recomendação anterior de nº 03 no pacote 

de serviços 03 são os que possuem melhor margem para serem 

trabalhados, podendo ser um gatilho para melhor aperfeiçoamento 

profissional e empresarial. 

 

5.2 Recomendações a implementar  

 

FINANCEIRO, NEGÓCIO E CLIENTES:  

 

Sugestão 01: Uso de Aplicativo de Gestão que permita o empreendedor usá-lo de onde 

estiver para enviar orçamentos, propostas e fechar negócios. Além de poder 

ter um controle também dos seus recebimentos e despesas. 

Justificativa: O Aplicativo possibilita o cliente ter: controle de orçamentos, pedidos, 

recebimentos, custos/despesas, compromissos realizados e a realizar, 
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cadastros de clientes, catálogos de serviços, controle de fluxo de caixa e 

faturamento. 

Quem poderá 

fazer: 

A Empresa se chama Agenda Boa, eles desenvolveram um aplicativo para 

controle financeiro, onde existe a versão simples e a versão PRO ficando o 

uso a critério dos gestores da Click Play. 
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Recurso 

(Custo): 

Custo de Implementação de forma simples e gratuita, caso o cliente queira a 

versão completa PRO deverá pagar mensalmente o valor de R$ 19,90. 

 

Sugestão 02: Ferramentas de pesquisas de satisfação 

Justificativa: Para ter um pós-venda bem elaborado e demonstrar mais credibilidade junto 

aos clientes. 

Quem poderá 

fazer: 

Survey Monkey, plataforma online de criação de questionários virtuais. 

 

 

 

Link nas referências do trabalho. 

Recurso 

(Custo): 

Inscrição gratuita. O uso gratuito poderá ser limitado na quantidade de 

perguntas a serem elaboradas, mas para início poderá auxiliar com pesquisas 

de satisfação rápidas e simples para conhecer melhor os clientes da Click 

Play com maior objetividade. Caso haja a necessidade de questionários 

maiores os planos podem variar de R$ 68,00 até R$ 170,00. 

 

Sugestão 03: Ferramenta para Divulgação do Negócio no Google 

Justificativa: Quando os clientes procuram por empresas, seja de qual segmento for, o 

primeiro passo é acessar a plataforma do Google e fazer a pesquisa do 

serviço/negócio para saber maiores informações, telefone, endereço etc. Isso 

demonstra que o negócio é realmente profissional e tem uma visão superior 

aos demais. 
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Quem poderá 

fazer: 

Google My Business 

 

 

 

Link nas referências do trabalho. 

Recurso 

(Custo): 

Inscrição gratuita, preencher os dados e informações do negócio na 

plataforma após a validação do Google o negócio começa a fazer parte das 

ferramentas de busca trazendo maior visibilidade. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O desenvolvimento deste trabalho agregou bastante conhecimento sobre o ramo de fotografia e 

filmagem complementando a nossa formação em contabilidade, no qual sabemos que a 

contabilidade não é somente uma calculadora de tributos, ela é muito mais do que isso em nossa 

formação gerencial. Nós agradecemos aos senhores Marconi e Fernanda Stefane pela 

receptividade e informações prestadas. 

 

Em relação aos pontos abordados, esperamos que seja um norte para os gestores da Click Play 

no seu crescimento e desenvolvimento empresarial, esperamos que um pouco do conhecimento 

em finanças possa ajuda-los nas metas para o crescimento da empresa e melhores tomadas de 

decisões enxergando todos os pontos do negócio e implementando melhorias e ajustes 

necessários. 

 

Quanto a contabilidade todo negócio precisa se resguardar, cuidar e zelar pelo patrimônio em 

crescimento, que a gestão possa auxiliá-los para resolverem conflitos internos, externos tendo 

conhecimento do mercado que estão atuando. Sabemos que cada momento e cada período existe 

um desafio diferente, além disso, em cada passo dado em todo processo, buscamos deixar com 

vocês um direcionamento sobre a importância das ferramentas gerenciais que a contabilidade 

proporciona. 

 

 O mercado exige dos empreendedores garra e perseverança, torcemos pelo sucesso de vocês. 
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