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1. INTRODUCAO

Este Relatorio Final apresentado a disciplina de Consultoria Contébil, foi elaborado pelas
alunas Bianca Olimpio, Daiane Ribeiro e Thamires Sousa do 8° Periodo do Curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade Minas Gerais. A Empresa no qual buscamos entender e orientar as suas
operagdes foi a Click Play Foto & Video, cujo representantes por ela formada sdo: Fernanda
Stefane e Marconi, a empresa possui estidio proprio com sede em Belo Horizonte e esta em

fase de adaptacdo de equipamentos, espaco e infraestrutura.

Os empreendedores relatam que iniciaram o projeto do estidio em 2021 devido a perspectiva
de captar novos negocios e atender melhor seus clientes. Em um primeiro contato foi necessario
entender melhor o processo da operagdo do negocio, como ¢ feita a gestdo financeira e
separacao de toda parte juridica da pessoa fisica e como os empreendedores procedem na
precificagdo de um servico, além disso, questionamos qual a perspectiva dos responsaveis para

daqui a 5 anos e evolugdo patrimonial e do equilibrio do negdcio.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Click Play Foto & Video deu inicio as suas operagdes em junho de 2020 buscando
desenvolver atividades de Fotografia e Filmagens para empresas, formandos, fotos familiares,
gestantes entre outros tipos, mas, para melhor atendimento e foco do negdcio tem optado

por desenvolver os seus servigos com énfase em Gestantes e Casais.

Com o inicio da pandemia da Covid-19 em 2020, o ramo de filmagem e fotografia obteve uma
queda na venda dos servicos devido ao Lockdown imposto pelos Orgaos competentes
impossibilitando eventos, aglomeragdes e encontros sociais, fundamentais para os servigos
propostos. Nisso, os empreendedores de modo geral precisaram se reinventar e adaptar as suas
operagoes, com a Click Play ndo foi diferente. Em 2021 observa-se uma retomada econdmica
de forma timida e no ramo de filmagens e fotografias o mercado tem correspondido de forma

positiva, sendo com os ensaios externos ou em estidio.

E também de interesse dos empreendedores implantarem além dos ensaios com Gestantes os
ensaios no qual chamamos de New Born (Com Bebés), para isso eles precisam investir na
infraestrutura do estidio e atualmente além do negocio como empreendedores, eles também
possuem o trabalho remunerado em outras empresas onde os responsaveis utilizam parte dessa

renda para manterem os investimentos.



3. RESUMO DE ATIVIDADES

Através da primeira reunido realizada na data de 29/08/2021, solicitamos que os
empreendedores explicassem melhor como fazem a gestao das despesas para poderem até
mesmo elaborar os or¢camentos para os seus clientes, foi relatado que eles fazem um
levantamento de acordo com o perfil do cliente, localizac¢do, quantidade de fotos ou video, tipo
de servigo (Gestante, Cerimonial, Formatura, etc...), quantidade média de horas gastas no local,

despesas com alimentacao, combustivel e assim projetam sua margem de contribuigao.

Apresentado os pontos que foram abordados no decorrer deste trabalho e da importancia do
controle financeiro para o crescimento da empresa, dando énfase aos controles internos que sao

essenciais para que os gestores possam realizar as melhores tomadas de decisoes.

Em nova reunido iniciada no final de Setembro no dia 23, discutido sobre as despesas e custos
fixos e variaveis que a empresa possui, observado que o cliente pelo fato de ser novo no
mercado tem trabalhado com valores bem abaixo do previsto, tendo uma margem pequena de

lucro podendo variar pelo tipo de pacote de servigos a ser oferecido ao seu cliente final.

O trabalho que buscamos realizar teve como intuito auxiliar e orientar os empreendedores para
uma melhor avaliagdo no desempenho econdmico-financeiro da empresa, observado que os
controles adotados atualmente sdo simples € ndo abrangem de forma completa as operagdes do

negocio.



4. DIAGNOSTICO

Conforme conversas nas atividades desenvolvidas foram discutidos em reunido alguns pontos
a serem trabalhados para melhor entendimento, sendo o controle financeiro feito pelos
empreendedores que ¢ de forma simples e ndo ha nenhuma classificacdo das Despesas e
Receitas para melhor andlise e mapeamento financeiro, foi diagnosticado que os
empreendedores somente anotam o que € previsto em determinado servigo ndo sendo abrangido

de forma ampla caso ocorra algum imprevisto, podendo gerar prejuizos inesperados.

A empresa ndo possui uma meta financeira ou objetivos de investimentos no negocio
claramente definidos, meta de vendas, proje¢do financeira, existe uma deficiéncia em como
mapear os orcamentos do més para verificar como estd sendo o previsto e o realizado, além
disso, a falta de classificacdo pode gerar duvidas no mapeamento dos custos e despesas gerando

incerteza na precificacdo dos servicos.

Pelo fato da Click Play ser uma empresa nova no mercado e ainda em crescimento, foi
observado que falta um pouco de conhecimento do mercado no qual estdo inseridos, at¢ mesmo
estudos para saber sobre quais tipos de servigos estdo sendo mais demandados ou efetuar um
trabalho mais agressivo com foco no publico-alvo no qual a empresa propos trabalhar, além
disso, ndo foram identificadas pesquisas de pds vendas para mensurar a satisfacdo de seus

clientes.

Segundo Matarazzo (1995) o importante ndo € o calculo de grande nimero de indices, mas de
um conjunto de indices que permita conhecer a situagdo da empresa, segundo o grau de

profundidade desejada da analise.



5. RECOMENDACOES

5.1 Recomendacgdes implementadas

FINANCEIRO, NEGOCIO E CLIENTES:

Recomendacao

01:

Criagao da DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio), nesta
demonstragdo ¢ possivel identificar o desempenho econdmico-financeiro
da empresa, as receitas, custos fixos e variaveis, despesas operacionais e
administrativas, controles e seu resultado. Conforme o autor Matarazzo
(1995) a Demonstragdo do Resultado do Exercicio evidencia a
demonstragdo dos aumentos e redugdes causados no Patrimonio Liquido

pelas operacdes da empresa.

Evidéncias:

Foi desenvolvido uma DRE (Demonstragao do Resultado do Exercicio)
em Excel conforme imagem abaixo, no qual os responsdveis foram
treinados para sua utilizagdo e gerenciamento de seus recursos
(Entradas/Saidas) a partir do exercicio de 2022, sera inserido o resultado
de Dezembro/2021 para fins de saldo inicial da organizacdo e a partir de

2022 podera haver melhor acompanhamento do negécio.
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Resultado:

Com isso o cliente pode visualizar de forma gerencial e mais analitica
como 0 seu negocio ird se comportar em determinados periodos,

possibilitando melhores tomadas de decisdes e construcao de estratégias




em periodos em que ha alta sazonalidade além de melhor visualizacdo dos

periodos de maiores vendas.

Criagdo do Planejamento Financeiro através do Or¢ado x Realizado (O
que a empresa quer alcangar no decorrer do exercicio vigente) — Proje¢ao

Financeira e metas, pois, independente do investimento especifico que

Recomendacio ) ] o
esteja sendo considerado, os administradores devem preocupar-se com o
02:
quanto se espera receber em termos monetarios e para que a projecao
planejada possa ocorrer.
Foi desenvolvido uma planilha financeira em Excel conforme imagem
abaixo, no qual os responsaveis foram treinados para sua utilizagdo e
gerenciamento do orgamento mensal previsto e o realizado a partir do
exercicio de 2022.
Orgado Realizado Realizado
FINANCEIRO Janeiro Orgado %V Fev/2022 revsv Feusin
Evidéncias: : Ei i SR
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Com isso, os responsaveis podem analisar o que saiu fora do or¢gamento
mensal previsto e onde podem investir melhor seus recursos, pelas
Resultado:

analises verticais e horizontais.




Recomendacao

03:

Quando falamos sobre Margem de Contribui¢ao nos referimos a quantia
que sobra da Receita obtida através da venda de um produto, servico ou
mercadoria apoés retirar o valor dos gastos variaveis, composto por custo
variavel e despesas variaveis. Com isso os empreendedores podem
projetar qual percentual (%) de lucro querem obter em cada projeto, tendo
assim a possibilidade de trabalhar também com uma margem de

seguranca caso haja algum imprevisto.

Evidéncias:

Como a empresa trabalha inicialmente com 03 (trés) pacotes de servigos,
foi levantado juntamente com os empreendedores as estimativas de
receitas nestes servigos e das despesas mais comuns a serem ocorridas,
nessa planilha pode se visualizar como uma base qual a margem de

contribuicdo a ser trabalhada para que haja lucratividade no negocio.

Pacote de servicos 01

MC = Receita Total — (Custos Variaveis + Despesas Variaveis)
Pacote 1 - Click Play Foto & Video

.l+l Receita Total (Previsto): RS 250,00
(-} Impostos MEI: -RS 20,00
(-] Despesas com Alimentacdo: -R% 30,00
(-] Despesas com Abastecimento: -R% 70,00
(-] Despesas com Software= -RS 58,00
(=) Margem Contribuicdo: RS 72,00 28,8% do Receita Total

* Caso seja incluida @ Maguiagem com Profissional

(=) Margem Contribuico: RS 72,00
.E-] Despesas com Maguiagem: -RS 80,00
.!=i Resultado: -R% 8,00

| * Software Mensal: RS 174,00 sendo rateado nos 3 pacotes ficando RS 58,00 média por pacote.

* Impostos Guia Mensal MEI: RS 60,00 sendo rateado nos 3 pacotes ficando RS 20,00 média por pacote.
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Pacote de servicos 02

MC = Receita Total — (Custos Varidveis + Despesas Varidveis)
Pacote 2 - Click Play Foto & Video

(+) Receita Total (Previsto): RS 290,00
(-} Impostos MEI: -RS 20,00
(-] Despesas com Alimentagdo: -RS 30,00
(-] Despesas com Abastecimento:  -RS 70,00
(-] Despesas com Software= -R& 58,00
(=) Margem Contribuicdo: RS 112,00 38,6% da Receita Total

* Caso seja incluida a Magquiagem com Profissional

(=) Margem Contribuigdo: RS 112,00
[-] Despesas com Magquiagem: -R% 80,00
(=) Resultado: RS 32,00

* Software Mensal: RS 174,00 sendo rateado nos 3 pacotes ficando RS 58,00 média por pacote.

* Impostos Guia Mensal MEI: RS 60,00 sendo rateado nos 3 pacotes ficando RS 20,00 média por pacote.

Pacote de servicos 03

| MC = Receita Total — (Custos Varidveis + Despesas Varidveis)
Pacote 3 - Click Play Foto & Video

|(+) Receita Total (Previsto): RS 390,00
(-} Impostos MEI: -RS 20,00
(-] Despesas com Alimentacdo: -RS 30,00
(-] Despesas com Abastecimento: -RS 70,00
.H Despesas com Softwares -RS 58,00
;E=l Margem Contribuicio: RS 212,00 54,3% dao Receita Total

* Caso seja incluida 2 Maguiagem com Profissional

(=} Margem Contribuigdo: RS 212,00
.H Despesas com Maguiagem: -RS 20,00
|(=) Resultado: RS 132,00

|* Software Mensal: RS 174,00 sendo rateado nos 3 pacotes ficando RS 58,00 meédia por pacote.

| * Impostos Guia Mensal MEI: RS 60,00 sendo rateado nos 3 pacotes ficando RS 20,00 média por pacote.

Resultado:

A margem de contribui¢ao ¢ uma informagao fundamental para o negdcio,
e serve para indicar a lucratividade de cada produto. Para que os
responsaveis possam mensurar quantos e quais produtos deverdo vender
até atingir o lucro ideal projetado. Andlise feita para auxiliar os

empreendedores nas tomadas de decisdes e projecdes futuras.
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Sobre o Perfil dos Clientes foi realizada uma breve andlise dos servigos
da Click Play Foto & Video durante o periodo de margo a setembro/2021,

além disso, a analise SWOT possibilita entender melhor o direcionamento

Recomendacido | da empresa, buscando lapidar as estratégias para que os empreendedores
04: possam atuar nas deficiéncias e nas for¢as do negdcio. Visto também que
uma pesquisa de pés-vendas e satisfacdo dos clientes podera trazer uma
Otima visdo se a empresa tem caminhado na dire¢ao certa para melhorar
Seus servigos.
Elaborado uma anélise SWOT sobre as Forgas, Ameacas, Fraquezas e
Oportunidades da empresa.
/ Forgas \\ @ Fraquezas \
- Prego competitivo -Mao de Obrae
- Marketing Digital Infraestrutura
(Instagram) - Equipamentos especificos
] para Filmagem e Fotografia
rb ; - Falta de Inovagde
CLICKePLAY :
o0& vioeo /_ Oportunidades \\ / Ameacas \
- Capacitagdo profissional - Ampla concorréncia
- Piblico alva - Alteracoes culturais e
- Diferencial da Marca para pandémicas
foco nas atividades - Falta de Networking
Evidéncias:

Elaborado uma relacao dos servigos prestados e quantidade de clientes
para se ter uma comparacao ¢ andalise entre os periodos, servindo como

base e referéncia para os proximos periodos.
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Click Play Foto & Video

Fotografia ™ Filmagem

Média de clientes para o servico de fotografia tem sido entorno de 1
cliente ao més, enquanto a partir de junho observa-se o inicio das vendas
de servicos de filmagens. Os servicos mais completos que envolvem
Resultado: filmagem e fotografia conforme recomendagao anterior de n° 03 no pacote
de servicos 03 sdao os que possuem melhor margem para serem
trabalhados, podendo ser um gatilho para melhor aperfeicoamento

profissional e empresarial.

5.2 Recomendagodes a implementar

FINANCEIRO, NEGOCIO E CLIENTES:

Sugestao 01: | Uso de Aplicativo de Gestdo que permita o empreendedor usa-lo de onde
estiver para enviar orgamentos, propostas e fechar negocios. Além de poder

ter um controle também dos seus recebimentos e despesas.

Justificativa: | O Aplicativo possibilita o cliente ter: controle de orcamentos, pedidos,

recebimentos, custos/despesas, compromissos realizados e a realizar,
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cadastros de clientes, catdlogos de servicos, controle de fluxo de caixa e

faturamento.

Quem podera

fazer:

A Empresa se chama Agenda Boa, eles desenvolveram um aplicativo para
controle financeiro, onde existe a versao simples e a versao PRO ficando o

uso a critério dos gestores da Click Play.

o Agenda Boa - Orcamentos,
agendaboa  RECIDO, Ordem de Servigo

ATALHOS PRINCIPAIS

OUTROS ATAL HOS

-
y Yo Cluprytw

COMPROMISSOS HOJE

Menhum Compromsso agendado pra hoje
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Recurso
(Custo):

Custo de Implementacdo de forma simples e gratuita, caso o cliente queira a

versdao completa PRO devera pagar mensalmente o valor de R$ 19,90.

Sugestao 02:

Ferramentas de pesquisas de satisfacdo

Justificativa:

Para ter um pds-venda bem elaborado e demonstrar mais credibilidade junto

aos clientes.

Quem podera

fazer:

Survey Monkey, plataforma online de criagdo de questionarios virtuais.

o SurveyMonkey" Fazer login | COMECE AGORA MESMO
o ——— -—— —

Obtenha respostas com :fae
questionarios -

Tenha as melhores ideias. Questionarios oferecem insights
praticos e novas perspectivas.

sElEEREiY IRSCRICAD/BRATIS T

Link nas referéncias do trabalho.

1

Recurso
(Custo):

Inscricdo gratuita. O uso gratuito poderd ser limitado na quantidade de
perguntas a serem elaboradas, mas para inicio podera auxiliar com pesquisas
de satisfacdo rapidas e simples para conhecer melhor os clientes da Click
Play com maior objetividade. Caso haja a necessidade de questiondrios

maiores os planos podem variar de R$ 68,00 até RS 170,00.

Sugestao 03:

Ferramenta para Divulgagao do Negocio no Google

Justificativa:

Quando os clientes procuram por empresas, seja de qual segmento for, o
primeiro passo ¢ acessar a plataforma do Google e fazer a pesquisa do
servigo/negocio para saber maiores informagdes, telefone, endereco etc. Isso
demonstra que o negocio ¢ realmente profissional e tem uma visdo superior

aos demais.
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Quem podera

Google My Business

fazer:
| Google My Business Senin o0
ov iy Be found Connect with customers Manage easily FAQ
The best of Google, all in one place
Managing your business online shouldn't be a headache. Google My Business brings together all of the ways
Google can help your business shine in one, easy-to-use location
u B
Link nas referéncias do trabalho.

Recurso Inscricdo gratuita, preencher os dados e informagdes do negdcio na

(Custo):

plataforma apos a validacdo do Google o negocio comeca a fazer parte das

ferramentas de busca trazendo maior visibilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho agregou bastante conhecimento sobre o ramo de fotografia e
filmagem complementando a nossa formagdo em contabilidade, no qual sabemos que a
contabilidade nao ¢ somente uma calculadora de tributos, ela ¢ muito mais do que isso em nossa
formagdo gerencial. Nos agradecemos aos senhores Marconi e Fernanda Stefane pela

receptividade e informacgdes prestadas.

Em relacdo aos pontos abordados, esperamos que seja um norte para os gestores da Click Play
no seu crescimento e desenvolvimento empresarial, esperamos que um pouco do conhecimento
em finangas possa ajuda-los nas metas para o crescimento da empresa e melhores tomadas de
decisdes enxergando todos os pontos do negocio e implementando melhorias e ajustes

necessarios.

Quanto a contabilidade todo negodcio precisa se resguardar, cuidar e zelar pelo patrimonio em
crescimento, que a gestao possa auxilia-los para resolverem conflitos internos, externos tendo
conhecimento do mercado que estdo atuando. Sabemos que cada momento e cada periodo existe
um desafio diferente, além disso, em cada passo dado em todo processo, buscamos deixar com
vocés um direcionamento sobre a importancia das ferramentas gerenciais que a contabilidade

proporciona.

O mercado exige dos empreendedores garra e perseveranca, torcemos pelo sucesso de vocés.
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