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1. INTRODUCAO

Este é o relatério apresentado a disciplina de Consultoria Empresarial,
desenvolvida no 8° periodo do curso de Ciéncias Contabeis da faculdade FAMIG.

A consultoria € um servico oferecido a Diretora da empresa, com o propdsito de
levantar as necessidades da corporacéo, identificar solu¢des e recomendar acdes de
melhoria através de uma ferramenta que identificamos como diagnaostico.

O projeto sera realizado junto a uma empresa cujo enquadramento juridico é
MEL.

Com base nas caracteristicas e informacdes fornecidas pela Diretora, o objetivo
da consultoria é tracar o melhor caminho em um cenério de riscos, indefinicdes e
competicdes, com base em suas oportunidades e ameacas e em seus pontos fortes
e fracos no mercado.

Dessa forma é possivel desenvolver e um projeto a fim de aprimorar as praticas
de gestdo, auxiliando a empresa na correcdo de suas deficiéncias e instruir a
Diretora na tomada de decisdes.

O principal objetivo da Diretora para com esta consultoria foi o de corrigir alguns
pontos falhos na empresa, como por exemplo a emissdo de notas fiscais para
prestacdo de servicos aos clientes como também os controles de documentos
realizado pela empresa e atrair mais vendas de servi¢os, no qual o grupo focou suas
atencBes para desenvolvimento das atividades.

Neste relatorio esta registrado uma breve apresentacdo da empresa, diagndstico
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupo e as sugestdes de

melhorias identificadas que serdo sugeridas a Diretora.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em referéncia presta servicos de apoio documental, fundado em
14/08/2015, pela a razdo social ELIEUZA SILVA RAMALHO 03659857670 inscrita
no CNPJ: 23.062.051/0001-43, situada na Rua Mario Martins 327, Bairro Pompéia,
Belo Horizonte- Minas Gerais- CEP 30.280-450.

Seu capital social € de R$ 1,50 e objeto social esta relacionada atividades de
apoio documental, servicos administrativos e venda de semi joias;

Trata-se de um MEI Microempreendedor Individual que tem anualmente, receita
bruta de até R$ 81.000,00.

Criada com o intuito de vender semi joias para cliente da grande Belo Horizonte e
regido, houve diversos fatores que mudaram o ramo de atuacdo para apoio
documental em diversos segmentos, a empresa conta apenas com a Diretora para
realizar os processos.

Os primeiros anos de existéncia da empresa foi com objetivo de vender semi
joias ao passar do tempo a Diretora notou que tinha muito déficit de pagamento,
sendo assim, levando a ter pouco lucro e as vezes até prejuizos mensais, com isso
resolver parar de vender. Logo veio uma ideia de ajudar as empresas em processos
licitatérios e documental. Atualmente a empresa conta com 2 clientes que o

faturamento se limita ao teto do MEI conforme supracitado.



3. RESUMO DE ATIVIDADES

O contato inicial com empresa foi realizado no dia 01/09/2021 onde ocorreu a
reunido presencial com a Diretora da empresa para 0 primeiro contato foi
apresentado o projeto de consultoria e sua finalidade para melhor desenvolvimento
da empresa a diretora concordou em participar do projeto informando que né&o
divulgasse valores de faturamento e outros detalhes especificos da empresa.

A andlise inicial foi realizada no dia 22/09/2021, segundo informacdes
fornecidas hoje a empresa possui apenas a diretora para exercer as fungdes de
controle documental, faturamento, separagdo de documentos para faturamento,
marketing e vendas entre outros.

Hoje o conjunto de cliente ativos da empresa € de 2 clientes sendo pessoas
juridicas cujo segmentos é de vigilancia patrimonial e conservacao de limpeza.

O aumento da demanda sobrecarregou a gestora, sendo assim, a empresa
necessita de uma adicdo na mao de obra para desafogar a Diretora e até mesmo
ampliar o negdcio e estrutura-lo mais ainda.

No dia 27/10/2021, devido & impossibilidade de um encontro presencial, a
reunido foi realizada via Skype onde foram discutidos e sinalizados os problemas da
empresa sendo que nao foram solucionadas as pendencias.

Na semana seguinte, foi apontado na reunido presencial os modelos e o0s
todas as sugestdes do Grupo para melhorar o desenvolvimento dos processos na
empresa, apresentamos as sugestdes de melhoria e todos os pontos a serem
corrigidos.

No dia 17/11/2021, voltamos a empresa para uma reunido e verificar se o as
implementagfes sugeridas estavam dando certo e por incrivel que paregca 0s
controles ja estavam sendo usado e 0 processo seletivo para contratacdo de um

colaborador para ajuda-la estava em andamento.



4. DIAGNOSTICO

O diagnéstico empresarial consiste em investigar as acoes, funcdes e operacoes
da organizacdo para que seja possivel relatar os processos, avaliar a empresa e
sugerir possiveis alteracdes em seus métodos de trabalho atual.

Diante das informacdes coletadas € apresentada a seguir, uma andlise que
contempla os principais pontos da empresa, no qual o objeto de estudo dessa
consultoria é a significativa melhora dos processos da empresa.

De acordo com Lima (2010) o primeiro passo para esta andlise € desenvolver
uma lista de todos os pontos fortes e pontos fracos que necessitam ser melhorados.

Os pontos fortes séo aspectos positivos que geram diferenciacdo para que suas
finalidades sejam atingidas. Em compensacdo os pontos fracos sdo aspectos

negativos que prejudicam o cumprimento de sua finalidade.

Coletadas algumas informacdes, desenvolvemos a andalise SWOT da empresa

abaixo quadro demonstrativo:

__ Forga | Fraqueza

Tributacéo Falta de controle de faturamento
Resolve por VPN sem presenca fisica Sobrecarregamento de servico
Nao ter equipe de vendas/marketing

Oportunidade

Preco baixo no mercado Mercado fechado

A seguir sdo descritas em topicos com a devida analise as areas de abrangéncia

gue foi abordado na consultoria para a empresa:

Financeiro/Faturamento

Verificou-se que a empresa nao dispde de uma planilha de controle de
faturamento, ou seja, emite nota fiscal, mas ndo tém o controle de qual foi a Ultima
competéncia nem se quer a apuracao de qual foi paga.

A empresa dispbde de um controle financeiro muito precario e que nao

possibilita a correta analise e melhor tomada de decisdo, como por exemplo quando



foi pago quanto tempo que leva da emissédo para o pagamento do cliente, nem se
quer qual valor de caixa a empresa tem. O controle do fluxo de caixa € muito
importante para a gestdo financeira da empresa, pois, segundo ASSAF NETO
(2010) é por meio do fluxo de caixa que a empresa podera verificar se conseguira

arcar com suas obrigac¢oes financeiras futuras e gerar ganhos.

Marketing e Vendas

A Diretora ja tem precos definidos de venda do servico, portflios e modelos de
proposta para enviar ao cliente, mas ndo sabe como abordar o cliente nem se quer
como fazer a divulgacdo da empresa, ou seja, o ponto especifico do marketing é na

guestao da divulgacdo da empresa.

Excesso de Servico: Alta demanda para uma pessoa apenas, foi identificado que

todo o servico € executado pela Diretora.

Falta de organizagdo administrativa e financeira: Falta de controle de
documentos e gestdo de controladoria.



5. RECOMENDACOES

5.1.Recomendacdes implementadas

FINANCEIRO
Foi sugerido a implementagédo de uma planilha de controle de
. faturamento e se foi pago ou ndo juntamente com a data do ato.
Recomendacgéo: ] o o i
Logo tera a periodicidade de quanto tempo leva da emissédo até o
efetivo pagamento da nota
. Foi desenvolvido uma planilha do Excel (imagem abaixo) e a
Evidéncias: ] o L
responsavel foi treinada para utilizagcdo da mesma.
A diretora da organizac&o gostou da sugestao e passou a utilizar
Resultado: )
tal método.

Como era feito antes da consultoria:

Mome Data de medificagdo Tipo Tamanho

3-Margo (PAGA) 12/04/2021 21:58 Documento do A, 107 KB
4-Abril (PAGA) 24/05/2021 11:26 Documento do A... 103 KB
3-Maio (PAGA) 01,/06/2021 08:30 Documento do A... 107 KB
g-lunho (PAGL) 05/07/2021 11:43 Documento do A, 108 KB
7-Julho (PAGA) (/08,2021 17:16 Documento do A... 103 KB
8-Agosto (PAGA) 01,/06/2021 14:57 Documento do A, 107 KB
g-Setembro 0410/2021 12:44 Documento do A... 107 KB
10-Cutubro 11/11/2021 11:14 Documento do A... 195 KB

Abaixo planilha

modelo apds o aceite da Diretora:

COLOCAR LOGO

DATA D 00 OTA DA ALOR A . DATA D
OMP [ B PRODUTO® ADA? = PAGAR = A ., PAGA O
01/03/2021 CLIENTE 1 SERVICO SIM RS 1.500,00 PAGO 06/04/2021
01/04/2021 CLIENTE1 SERVICO SIM RS 1.500,00 PAGO 10/05/2021
01/05/2021 CLIENTE 1 SERVICO SIM RS 1.500,00 PAGO 15/06/2021
01/06/2021 CLIENTE1 SERVICO SIM RS 1.500,00 PAGO 06/07/2021
01/07/2021 CLIENTE 1 SERVICO SIM RS 1.500,00 PAGO 14/08/2021
01/08/2021 CLIENTE 1 SERVICO SIM RS 1.500,00 PAGO 12/09/2021
01/09/2021 CLIENTE 1 SERVICO NAO RS 1.500,00 | A RECEBER




5.2.Recomendagdes a implementar

Com base nas informacdes e dados coletados na empresa, foram identificadas
as suas fraquezas e esse sera o ponto de partida para elaboracéo da proposta de
melhoria para a empresa a implementar:

GESTAO DE CONTROLADORIA:

Sugestéo:

Foi sugerido a contratacdo de 1 funcionario para que
0os controles sejam atualizados no tempo devido e

figuem mais assertivos a fiscalizacao.

Justificativa:

Monitoramento de documentos e outros controles

desatualizados

Quem podera fazer:

Gestora da empresa

Recurso (Custo):

A organizacdo necessitara de tempo para a
implementac&o. Caso queira contratar a consultoria, o

custo serd apenas de um salario minimo.

giAkteracio Contratual 20110015 /A NA A
Certiddo Simplificada da JUCEMG 10/04/21 180 26/9/21
CNE 26/11/21 26/12/21 30 22/12/21
Inscrigdo Municipal e Alvara de Localizagdo e
Funci 15/01/21 31/12/21 90 16/12/21
Declaragdo de Isencgao da Inscrigao Estadual
(SOLICITAR APENAS QUANDO PEDIR) X 90 #VALOR!
Fortidaa Municipal 07110121 6/12/21 60 16/11/21
Gettidac Ertadual 14/09/21 13/12/21 90 23/11/21
Certiddo Federal Conjunta (Tributos e Divida Ativa e
INSS) 26/10/21 24/4/22 180 20/3/22
OIS -CRE 16/11/21 5/12/21 19 26/11/21
Certiddo Trabalhistas - Lei 12440-2011 17/08/21 1212122 180 3/1/22
— e .
Fertidso Falencias ik = 16/11/21 1372122 % 212122
Balanco Patrimtonial 01/06/21 30/5/22 363 15/4/22
ERAMO 22/06/21 30/3122 281 29/1/22
/Autorizacdo da Policia Federal para funcionamento 31/10/14 N/A N/A N/A
Revisdo da Policia Federal para funcionamento 29/09/20 365 14/9/21
Declaragdo de regularidade da Policia Federal para
funcionamento 17/03/21 196 14/9/21
FOSES 29/09/20 15 14/9/21
SICAR 17/11/21 5/12/21 18 2/12/21
SERLeGIchoRE 17111121 5/12/21 18 28/11/21




CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA:

10

Sugestéao:

Controlar o Fluxo de Caixa com 0 que entra e 0 que sai.

Justificativa:

investir em algo ou néo

IrA demonstrar o valor que tem em caixa para a Diretora

Quem podera

fazer:

Gestora da empresa.

Recurso (Custo):

um salario minimo.

A organizacdo necessitara de tempo para a implementacéo.

Caso queira contratar a consultoria, o custo sera apenas de

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA POR DIA

Més: setembro

DIA

DIA

DIA

DIA

DIA

Ano: 2019

1

ENTRADAS

Recebimentos de Encomendas

Outros recebimentos

TOTAL DAS ENTRADAS

20.00

20.00

20.00

0.00

SAIDAS

Ingredientes

Energia elétrica

INSS a recolher

FGTS

Saques

Impostos

Aluguel

Telefone

Servicos contabilidade

Combustivel

Outros pagamentos

TOTAL DAS SAIDAS

10.00

10.00

10.00

0.00

10.00

1 Lucro/Prejuizo (ENTRADAS - SAIDAS)

10.00

10.00

10.00

0.00

-10.00

2 SALDO INICIAL

30.00

40.00

50.00

50.00

70.00

3 SALDO ACUMULADO DO DIA (1 +2)

40.00

50.00

60.00

20.00

60.00
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MARKETING E VENDA:

Sugestao: Divulgacdes de portfélios e e-mails marketings

Justificativa: | Pouca visibilidade no mercado e divulgacdo da empresa

Quem
poderéa Gestora da empresa.
fazer:

A organizacdo necessitara de tempo para a implementacdo. Caso
Recurso gueira contratar a consultoria, 0 custo sera apenas de um salario
(Custo): minimo e outros a ser mensurados apdés orcamentos com

fornecedores.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementacao
da formacdo graduacgdo, pois foi possivel conhecer melhor a empresa e seus
processos, verifica-se que as funcées de um contador ndo se limitam apenas ao um
escritorio de contabilidade, apurando impostos.

O contador possui um leque de possibilidades, pois existem varios
empreendimentos que precisam de um profissional contribuindo em todas as areas e
com objetivo de oferecer ao empresario as ferramentas necesséarias para a
preservacao e desenvolvimento do seu negdcio.

Diante as observacdes e entrevistas realizadas, foi possivel detectar que a
empresa tem varios pontos que devem ser tratados com urgéncia, pois sdo ameacas
para o seu crescimento.

As empresas em crescimento enfrentam uma série de desafios, ou seja, a
medida que um negdcio cresce, problemas e oportunidades diferentes demandam
solucdes diferentes — o que funcionou ha meses atras pode ndo ser a melhor
abordagem.

Erros que poderiam ter sido evitados impedem a consolidacdo de um grande
negocio.

A Diretora entendeu o intuito do projeto, e percebeu a importancia de uma

fiscalizacdo e prestacdo de conta para sua empresa estd consolidada no mercado,
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tendo como o objetivo crescimento econémico.

Infelizmente, a consultoria aqui apresentada ficara para a diretora apenas como
recomendacdes uma vez que o0 mesmo nao ira implementar todas no projeto.

Em relacdo as acdes tomadas, espera-se que a implementacdo das
recomendagdes possibilite um melhor controle.

Os integrantes do grupo agradecem a diretora pela experiéncia proporcionada.
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ANEXOS

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERD DE INSCRIGAD i % | DATA DE AESRTURA

COMPROVANTE DE INSCRICAOQ E DE SITUACAO
ﬁiﬁ%gﬂmnlﬂ‘lﬂ CADASTRAL 1410872013
NOME EMFREEARIAL

ELIEUZA SILVA RAMALHO D383585TETD

[TITULT DO ESTAEELECIMENTD [NCME DE FANTAZI) FORTE
ELIEUZA SILVA RAMALHO ME

CODIGO E DESCRIGRD DA ATIVIDADE ECONGMICA FRINGIFAL
4T 83-1-01 - Comercio varejista de artigos de joalheria

CODIGO E DESCRIGRD DAS ATIVIDADES ECONCMICAS SECUNDARIAS .
82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializades de apoio administrative nao especificados
anteriormente

CODIG0 E DESCRICED DA NATUREZA JURIDICA
213-5 - Empresario (Individual)

LOGRADOURD NUMERD COMPLEMENTD

R MARID MARTINS T CASA

CEF BARRODETRTO MUNICIFID =
30.280-450 POMPEIA BELD HORIZONTE MG
ENDERE(D ELETRONICD TELEFOHE

ELIEUZARAMALHO@HOTMAIL COM (31} 3861-4343

ENTE FEDERATTVO REEFONSAVEL (EFR)
ki

EMUALLD CADAETRAL CATA DA EITUACED CADAETRAL
ATIVA 1410812015

MMOTTVD DE SITUAGARD CADASTRAL

Emuacto ESFECIAL DATA DA SITUACRD ESFECIAL
skt Eote s s
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