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A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS MEDICOS POR DANOS ESTETICOS

Gabrielle Cristina P. De Oliveirat
RESUMO

Neste trabalho iremos abordar uma breve andlise acerca da responsabilidade civil
médica em casos de cirurgias plasticas de cunho estético, realizadas em hospitais
particulares, bem como publicos também.Traz a discusséo sobre a responsabilizacédo
do médico cirurgido ao causar dano ou/e pela ndo satisfacdo do seu paciente perante
resultado final obtido, mesmo que ndo tenha havido imprudéncia, negligéncia ou
impericia. Atualmente a corrente majoritaria que defende a obrigacdo do cirurgido
plastico de resultado, pois existe a promessa de resultado e um entendimento por
parte do paciente, além também da corrente que defende a obrigacdo de meio do
cirurgido plastico, por este estar suscetivel as mesmas condi¢cdes fortuitas que
qualguer outro médico cirurgido. O trabalho foi formulado por meio de pesquisas
doutrinérias, jurisprudéncias, artigos de pesquisa presentes na internet bem como nas
legislacdes vigentes. O trabalho se inicia observando o que € a responsabilidade civil
de forma sucinta, abordando a responsabilidade civil sob a luz do ordenamento
juridico brasileiro, conceituando cada ponto importante para que se entenda as formas
de responsabilidade. Posteriormente, € apontado a responsabilidade civil
exclusivamente dos médicos em casos de erros que geram danos estéticos aos
pacientes, onde vem a verificar os deveres dos médicos cirurgibes para com o
paciente segundo o Conselho Federal de Medicina e assim, definir a possiblidade da
obrigacéo, pelo meio ou pelo resultado. Verifica-se também a prova do erro médico e
as causas de excludentes de culpa. Logo apos a abordagem dessas tematicas, é
demonstrado a responsabilidade civil dos hospitais e seu dever de indenizagdo por
danos suportados pelo paciente.

Palavra-chave: Responsabilidade civil. Danos estéticos. Indenizacdo

1 Aluna®de Direito do 102 periodo da faculdade de minas Gerais — Famig.



ABSTRACT

In this article we will address a brief analysis of medical civil liability in cases of plastic
surgery with an aesthetic nature, performed in private hospitals, as well as public ones
as well.It brings the discussion about the responsibility of the surgeon physician for
causing damage or/and the non-satisfaction of his patient in the final result obtained,
even if there was no recklessness, negligence or malpractice. Currently the majority
current that defends the obligation of the plastic surgeon of result, because there is the
promise of result and an understanding on the part of the patient, in addition also to
the current that defends the obligation of means of the plastic surgeon, because he is
susceptible to the same fortuitous conditions as any other surgeon doctor.Was
formulated through doctrinal research, jurisprudence, research articles present on the
Internet In this article we stud as current legislation. The work begins by observing
what civil liability is succinctly, addressing civil liability in the light of the Brazilian legal
system, conceptualizing each important point to understand the forms of responsibility.
Subsequently, the civil liability of physicians is pointed out exclusively in cases of errors
that generate aesthetic damage to patients, where it comes to verify the duties of
surgical physicians to the patient according to the Federal Council of Medicine and
thus define the possibility of the obligation, by the means or by the result. There is also
proof of medical error and the causes of guilt exclusions. Soon after the approach of
these themes, the civil liability of hospitals and their duty to compensate for damages

supported by the patient are demonstrated.

Key words: Civil responsability. Cosmetic damage. Indemnity
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1. INTRODUCAO

As inUmeras exposicdes em redes sociais sobre padrbes de beleza, podem ser
consideradas uma das causas do aumento de numeros de pessoas que querem
realizar procedimentos cirlrgicos para fins estéticos, como: reducdo de mama,
prétese de silicone, abdominoplastia, bichectomia, lipoaspiracéo, dentre outros tipos
de cirurgias plasticas propriamente estéticas. Mas como também € noticiado, muitos
desses procedimentos vem a fracassar causando danos estéticos até mesmo
irrepardveis aos pacientes. Isso também se da pela facilitacdo das pessoas
independentemente da classe social, de realizar esses procedimentos. E matematica
basica, aumentando a procura e 0 numero de cirurgias realizadas, se aumenta a

possibilidade de erro médico.

Ha de se dividir essas razdes em cirurgias necessarias para o bem-estar do paciente,
gue no caso sado cirurgias reparadoras e corretivas as quais a obrigacdo do médico
sera a de meio, pois 0 objetivo especifico é melhorar a qualidade de vida do paciente,

nao visando apenas resultados estéticos.

Ja se tratando de procedimentos cirlrgicos puramente estéticos, a obrigacdo do
meédico se dard pelo resultado, pois, 0 médico tera que atingir resultado esperado e
muitas das vezes, o resultado que prometera ao paciente. Decorrente disso, se em
ambas as hipoteses vier a ocorrer algum dano por conta de erro médico, e este
paciente suportar graves lesdes ou lesdes de dificil reparacdo e até mesmo
irreparaveis, pode o paciente ingressar com uma ac¢do indenizatéria a qual
responsabilizara o0 médico ou o hospital tanto pelo dano fisico como até mesmo pode

vir a acontecer, um dano psicoldgico.

Decurso dessa problematica, o debate sobre a responsabilidade civil médica em
casos de danos estéticos tem sido cada vez maior. Como demonstrado no presente
trabalho, a relacdo entre médico e paciente é uma relacdo de consumo, onde se

verifica as obrigacdes e condutas médicas.

Portanto, é de suma importancia debater sobre as situacdes em que o médico podera
ser responsabilizado, possiveis decep¢cdes que 0 paciente possa vir a ter, onde o
médico pode ndo alcangar o resultado esperado bem como vir a sofrer lesbes sejam

elas fisicas e/ou mentais.



Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral, fazer uma analise sobre as
hipéteses que englobam os danos estéticos, observando cada caso em especifico. O
trabalho traz a discussao do problema: em quais hip6teses de dano os médicos e 0s
hospitais devem ser responsabilizados pelos danos estéticos? Nessa perspectiva, se
engloba a responsabilidade civil, bem como analisa a existéncia de culpa exclusiva do

paciente ou culpa de terceiros.

A abordagem do presente trabalho é feita de maneira quantitativa visando alcangar

um entendimento do tema de forma mais abrangente.

Para que se alcance o propoésito pretendido, foi adotado o método dedutivo, o qual se
dard por meio de metodologias mais técnicas que serdo fundamentadas em

legislagbes vigentes, doutrinas e jurisprudéncias.

Deste modo, o primeiro capitulo deste trabalho abordara o tema da responsabilidade
civil no ordenamento juridico brasileiro, trazendo as espécies de responsabilidade o
ambito do Caodigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor, fazendo pontuacdes
especificas a fim de, ao final do trabalho trazer um conhecimento prévio acerca da

tematica.

7

O segundo capitulo é voltado especialmente a responsabilidade civil médica,
abordando quais os deveres dos médicos conforme o codigo de ética do Conselho
Federal de Medicina, a responsabilidade civil do médico propriamente dita, bem como

as excludentes de responsabilidades, culpa e prova do erro.

Enfim, o terceiro capitulo aborda de forma sucinta a responsabilidade civil de hospitais
gue realizam procedimentos estéticos cirargicos, com o objetivo de verificar se ha
responsabilidade civil nos casos em que ocorreram danos estéticos provenientes de
cirurgias plasticas aos pacientes, recaird sobre o médico profissional ou sobre a

instituicéo a ele vinculada.
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O Direito Civil vem evoluindo ao longo do tempo, e estd sempre a procura de se
amoldar para a resolucdo dos problemas atuais da sociedade. Mas o que é
responsabilidade civil? A responsabilidade civil se trata de acdo ou omissao que tem
por consequéncia a violacdo de uma legislacao, seja ela contratual ou legal.
Os principios da responsabilidade civil buscam restaurar um equilibrio
patrimonial e moral violado. Um prejuizo ou dano nédo reparado é um fator de
inquietacdo social. Os ordenamentos contemporaneos buscam alargar cada

vez mais o dever de indenizar, alcancando novos horizontes, a fim de que
cada vez menos restem danos irressarcidos.(VENOSA, 2010, p. 2-3)

Ou seja, em seu entendimento a responsabilidade civil € fundada em restabelecer o
equilibrio juridico e patrimonial que foram transgredidos por atos que violaram a

legislacao.
Para Fernandes (2010), em sua obra, a responsabilidade civil é:

“A reponsabilidade civil denota de uma situagdo juridica em que
alguém tem o dever juridico de indenizar outrem em virtude de uma
obrigacao que decorre de uma situacédo fatica. Assim, € tomada como
0 especifico dever de indenizar oriundo de um dado fato imputavel a
um determinado agente”’( FERNANDES, 2010 p.12).

Ainda sobre a conceituacao da responsabilidade civil, Sergio Cavalieri Filho (2009,

p. 2) em suas sébias palavras, traz 0 seguinte conceito:
Em apertada sintese, responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo que
surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever juridico
originario. Sé se cogita, destarte, de responsabilidade civil onde houver
violacdo de um dever juridico e dano. Em outras palavras, o responsavel é a
pessoa que deve ressarcir o prejuizo decorrente da violagdo de um outro
dever juridico. E assim é porque a responsabilidade pressupde um dever
juridico preexistente, uma obrigacao descumprida.(CAVALIERI, 2009, p.2)

As normas contidas no ordenamento juridico brasileiro ttm como objetivo diante da

responsabilidade civil, trazer garantia de que qualquer dano seja reparado de forma

amistosa ou por meios judiciais. Ou seja, proporciona protecdo as pessoas que

tiveram seus direitos lesados e punir os causadores do dano.

A responsabilidade civil é a que impde ao infrator a obrigacdo de ressarcir 0 prejuizo
causado por sua conduta ou atividade. Podendo ser contratual, por fundamentar-se

em um contrato, ou extracontratual, por decorrer de exigéncia legal (responsabilidade
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Legal) ou de ato ilicito (responsabilidade por ato ilicito), ou até mesmo por ato licito
(responsabilidade por risco). (SILVA, 2010, p.304).

Nesse mesmo seguimento, a conceitualizacdo da responsabilidade civil trazida por
Maria Helena Diniz (2012, p. 37) versa o seguinte:
A aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razéo de ato do proprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda
ou, ainda, de simples imposi¢éo legal.(DINIZ, 2012, p.37)
A responsabilidade civil é derivada de uma agressao ao interesse particular, estando
o infrator sujeito a compensar a vitima com prestacdo pecuniaria quando ndo puder
repor in natura o estado em que as coisas se encontravam anteriormente segundo

entendimento de Pablo Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2008, p. 9).

A teoria da responsabilidade objetiva é trazida pela Constituicdo Federal de 1988,
onde tal responsabilidade é do Estado e a responsabilidade subjetiva é dos
funcionérios do Estado. Em seu artigo 37 86° versa que:
§ 6° As pessoas juridicas de direito pablico e as de direito privado prestadoras
de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsével nos casos de dolo ou culpa. (BRASIL.,1988)
N&o se faz necessario observar a culpa e sim o ato danoso, para que o Estado venha

a reparar esses danos.

Para que se configure a responsabilidade do Estado, basta que o dano tenha sido
cometido por pessoas de direito publico ou privado que estejam no exercicio de
alguma atividade publica, além de ser necessaria que haja nexo causal na acao do
agente. No caso do presente trabalho, a responsabilidade de médicos cirurgibes
plasticos que atendem na rede publica de saude. Isso quer dizer que, as pessoas
juridicas respondem judicialmente pelos danos causados por seus operadores

independentemente da existéncia de culpa.

A responsabilidade civil se subdivide em varias classificacbes e uma delas é a
responsabilidade contratual e extracontratual. A doutrina compreende que tais
contratos formam um vinculo obrigacional e o dever de indenizar quando ha o

inadimplemento. Assim, se da a responsabilidade contratual quando o dever de
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indenizar provém de uma lesdo ao direito subjetivo. Ja a responsabilidade
extracontratual ou aquiliana se da quando ocorre qualquer relacéo juridica que a

possibilite, no caso a relacdo € dada entre a vitima e o causador do dano.

Nessa perspectiva, Cavalieri Filho (2009, p. 15) expressa 0 seguinte acerca desta

tematica:
Em suma: tanto na responsabilidade extracontratual como na contratual ha a
violacdo de um dever juridico preexistente. A distincdo esta na sede deste
dever. Havera responsabilidade contratual quando o dever juridico violado
(inadimplemento ou ilicito contratual) estiver previsto no contrato. A norma
convencional ja define o comportamento dos contratantes e o dever
especifico a cuja observéncia fica adstrito. E como o contrato estabelece um
vinculo juridico entre os contratantes, costuma-se também dizer que na
responsabilidade contratual ja h4 uma relagdo juridica preexistente (relagédo
juridica, e ndo dever juridico, preexistente, porque este sempre se faz
presente em qualquer espécie de responsabilidade). Havera, por seu turno,
responsabilidade extracontratual se o dever juridico violado ndo estiver
previsto no contrato, mas sim na lei ou na ordem juridica.(CAVALIERI, 2009,
p.15)

“Omitindo qualquer referéncia diferenciadora”, em compéndio, o Codigo Civil de 2002

trouxe a distin¢do entre os contratos, trazendo a responsabilidade contratual elencada

nos artigos 389 e seguintes e 395 e seguintes e a responsabilidade extracontratual

nos artigos 186 a 188 e 927 a 954. (GONCALVES, 2012, p. 45)

Vale ressaltar que na responsabilidade contratual, o 6nus da prova sera de
competéncia do devedor em provar que a culpa € inexistente ou que possui qualquer
excludente de ilicitude que o livre do dever de indenizar a vitima (DINIZ, 2012, p. 146),

pois, havendo o descumprimento do contrato, a culpa do devedor € presumida.

Para aprofundar um pouco mais nessa tematica, ha de se pontuar os importantes
elementos da responsabilidade civil. E dentro desse plano juridico, o Direito Civil traz
perdurado em si a responsabilidade civil, a qual faz com que exista a obrigacédo de
indenizar, obrigacdo que se dara por propositura de a¢des indenizatdrias para que o
agente que veio a cometer ato ilicito seja responsabilizado pelo dano causado a
outrem. O artigo 927 do Cadigo Civil alude que:

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,

fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente

de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente

desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL,2002).
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Em seu art. 186, o Cdadigo Civil traz esses elementos, pressupondo que, se alguém
mediante acdo ou omissdo de forma voluntaria, agir com negligéncia ou imprudéncia,
e desses atos advir prejuizos a outrem, mesmo que seja exclusivamente moral, vem
a cometer ato ilicito.
Por esta concepgéo classica, todavia, a vitima s6 obtera a reparagdo do dano
se provar a culpa do agente, o que nem sempre € possivel na sociedade
moderna. O desenvolvimento industrial, proporcionado pelo advento do
magquinarismo e outros inventos tecnoldgicos, bem como o crescimento

populacional geraram novas situa¢gfes que nao podiam ser amparadas pelo
conceito tradicional de culpa. (CAVALIERI FILHO, 2009, p. 16)

As atitudes do homem, melhor dizendo, dentro do ambito juridico de diz respeito a
pessoa como ser humano, sem distingdo de sexo, pode vir a ser desde a fazer algo
ou ser omisso perante algum fato. Tais atitudes precisam ser voluntarias, mas isso
nao necessariamente determina que o agente possuia a vontade de ocasionar um
dano a outrem. O ato voluntario nessa perspectiva se diz respeito ao simples fato de

0 agente ter nocao da agao que fora cometida.

Para que se entenda melhor, ha de se explicar brevemente sobre o elemento da culpa
a qual é preceituada no Caodigo Civil de 2002: “Art. 186. Aquele que, por acéo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,

ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL. Cédigo Civil. 2002)

Assim, a acdo ou omissdo do agente precisa haver no minimo negligéncia ou

imprudéncia por parte deste. Reforca Carlos Roberto Gongalves (2012, p. 315) que:

Para que haja obrigacdo de indenizar, ndo basta que o autor do fato danoso
tenha procedido ilicitamente, violando um direito (subjetivo) de outrem ou
infringindo uma norma juridica tuteladora de interesses particulares. A
obrigacao de indenizar ndo existe, em regra, s6 porque o0 agente causador do
dano procedeu objetivamente mal. E essencial que ele tenha agido com
culpa: por acdo ou omissado voluntéaria, por negligéncia ou imprudéncia, como
expressamente se exige no art. 186 do Cédigo Civil.

Agir com culpa significa atuar o agente em termos de, pessoalmente, merecer
a censura ou reprovacdo do direito. E 0 agente s6 pode ser pessoalmente
censurado, ou reprovado na sua conduta, quando, em face das
circunstancias concretas da situacéo, caiba afirmacédo de que ele podia e
deveria ter agido de outro modo.(GONCALVES,2012, p. 315)

Dessa maneira, se entende que a acgdo voluntaria do agente deve ser pautada na
responsabilidade objetiva, a qual ndo existe a necessidade de a vitima ter que provar

a culpa ou dolo de quem lhe causou danos, que no presente caso € o médico cirurgiao
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plastico. A essa regra € aplicada algumas excecfes dos artigos 37, § 6° da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988); artigos 43 e 927, 8§ unico do Cadigo Civil
(BRASIL, 2002), entre outros artigos.

Nesses termos, a responsabilidade objetiva é definida por Gongalves (2012, p.48)
como:
A classificacdo corrente € tradicional, pois denomina objetiva a
responsabilidade que independe de culpa. Esta pode ou néo existir, mas sera
sempre irrelevante para o dever de indenizar. Indispensavel sera a relacao
de causalidade entre a acdo e o dano, uma vez que, mesmo no caso de

responsabilidade objetiva, hdo se pode acusar quem néo tenha dado causa
ao evento. (GONCALVES, 2012, p.48)

Bem também, a acdo voluntaria é pautada na responsabilidade subjetiva, a qual se
baseia na culpa do agente, onde se segue a fundada ideia do risco, sendo essa
responsabilidade regra no ordenamento juridico brasileiro, demonstrada nos artigos
186 e 927 do Cadigo Civil. (BRASIL, 2002). Essa teoria se apoia no dever da vitima
de provar a culpa e dolo do causador do dano. Uma das principais teorias presentes
na responsabilidade civil objetiva € a teoria do risco, que se resume em acdes que

sao favoraveis para alguém, mas que trazem desvantagens para outros.

Porém, ndo é sempre gque ha a possibilidade de que demonstre a culpa como se pede
na responsabilidade subjetiva, conforme elenca Cavalieri Filho (2009, p. 16):
Por esta concepc¢ao classica, todavia, a vitima s6 obtera a reparacéo do dano
se provar a culpa do agente, o0 que nem sempre é possivel na sociedade
moderna. O desenvolvimento industrial, proporcionado pelo advento do
magquinarismo e outros inventos tecnoldgicos, bem como o crescimento

populacional geraram novas situa¢gfes que nao podiam ser amparadas pelo
conceito tradicional de culpa.(CAVALIERE, 2009, p.16)

Dessa maneira entende o autor que o dano s sera reparado quando houver provas

em desfavor do agente.

Existem doutrinas que explicam sobre a responsabilidade objetiva, denominada teoria

do risco, a qual € assumida pelo agente mesmo que ele ndo possua culpa.

Sobre a teoria do risco, Antonio Elias de Queiroga (2003, p. 12) diz que:

Nesse passo, como assinalam alguns autores, a responsabilidade civil
desloca-se da nogao de culpa para a ideia de risco, ora encarada como “risco-
proveito”, que se funda no principio segundo o qual é reparavel o dano
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causado a outrem em consequéncia de uma atividade realizada em beneficio
do responsavel (ubi emolunientuni, ibi onus).(QUEIROGA. 2003, p. 12)
Um defensor desta teoria que pode se destacar, é o autor Caio Mario da Silva Pereira,
o qual entende que na hipotese da teoria do risco criado, o agente tera a obrigacao
de reparar o dano causado, sem que haja a dependéncia de provar a culpa ou se
apoiar dos casos que séo especificados em lei, isso porque, tal entendimento se da
pela atividade corriqueira exercida pelo agente do fato que veio a provocar o dano,

por seu amago, prejuizo danoso ao direito de outra pessoa.

Assim, “a atividade possui o risco inerente que é originalmente ligado a natureza do
servigo e a forma que ele é prestado.” (Cavalieri Filho,2005). Pode-se ser entendido
entdo que, proveniente das dificuldades do exercicio médico, vem a existir diversos
riscos até mesmo efeitos colaterais, por mais certo que o servi¢o de cirurgia estética

tenha sido feito de maneira adequada.

O ordenamento juridico brasileiro, mais precisamente falando, o Cédigo Civil apesar
de ter adotado a responsabilidade subjetiva como regra geral, traz a tona a
responsabilidade objetiva para casos em especifico e que se pode exemplificar no
paragrafo Unico do artigo 927, artigo 931 entre outros artigos, além também o Cédigo

de Defesa do Consumidor, abracam expressamente a teoria do risco.

Ainda sobre a responsabilidade civil, € muito importante ressaltar sobre o dano. O
dano é um elemento fundamental nessa matéria e é preciso ser entendido para que
se compreenda melhor o tema do presente trabalho. Para Cavalieri Filho (2009, p.
71):
Conceitua-se, entdo, o dano como sendo a subtra¢éo ou diminuicdo de um
bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem
patrimonial, quer se trate de um bem integrante da prépria personalidade da
vitima, como a sua honra, a imagem, a liberdade etc. Em suma, dano € lesédo

de um bem juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a conhecida
divisdo do dano em patrimonial e moral. (CAVALIERI 2009, p. 71)

O dano nada mais é que uma lesdo ao interesse juridico, patrimonial ou
extrapatrimonial gerado por uma agao ou omissao do agente. Dessa maneira, todo o
dano que for causado deve ser reparado, por mais que nao consiga voltar ao estado
de origem, na jurisdicdo usado o termo em latim status quo ante, sendo sempre

realizavel a fixacdo de quantia monetéria para a compensagéo do dano.
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Para que haja a reparacéo do dano, é necessario que se tenha a certeza do dano bem
como a violacao de algum interesse juridico, sendo ele patrimonial ou extrapatrimonial
de pessoa fisica ou juridica. Se tratando do dano moral, ndo h4 a necessidade de se
provar a dor, porém é necessario que se prove que houve uma ofensa ao direito a

personalidade.

Em processos judiciais de indenizacdo por danos, o valor final da indenizacédo sera
medido pela dimensdo do dano. Ha de se encontrar redacdo acerca disso no artigo
944 do Cdédigo Civil (2002) o qual dispde que “A indenizagdo se mede pela extensao
do dano.” (BRASIL,2002).

Outro ponto muito importante sobre a responsabilidade civil € o nexo de causalidade.
Melhor explicando, o nexo causal € relacdo existente entre o dano e a conduta do
agente, ou seja, resultado do ato ilicito do agente. Nessa prerrogativa, Maria Helena
Diniz (2012, p. 129) afirma:
O vinculo entre o prejuizo e a acdo designa-se “nexo causal’, de modo que o
fato lesivo devera ser oriundo da acdo, diretamente ou como sua
consequéncia previsivel. Tal nexo representa, portanto, uma relacao
necesséria entre o evento danoso e a agdo que o produziu, de tal sorte que
esta é considerada como sua causa. (DINIZ, 2012, p. 129)
Dessa maneira, se faz necessario que a causa do dano seja proveniente de ato ilicito.
A responsabilidade civil se dispde desses elementos trazidos, o dano, o nexo de
causalidade e a conduta do agente, os quais podem ser identificados no artigo 186 do

Cadigo Civil de 2002.

A relacdo entre médico e paciente é considerada uma relacdo de consumo, onde

alcanca a luz do Codigo de Defesa do Consumidor. No caso, 0 paciente se coloca em

posi¢cdo de consumidor e o médico de fornecedor de servigos, assim, o Cdodigo de

Defesa do Consumidor € explicito ao trazer. No texto do artigo 14 da Lei 8.078 que:
Art.14 O fornecedor independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informac¢Bes insuficientes ou
inadequadas sobre a fruicdo e riscos. (BRASIL,1990)

A responsabilizacdo por danos que sdo causados, o Codigo de Defesa do

Consumidor, tem por objetivo proporcionar seguranca juridica ao consumidor, bem

como a transparéncia nas relacdes de consumo. Sendo assim, qualquer lesdo que o
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consumidor venha a sofrer, o mesmo se encontrard amparado pelo Cddigo de Defesa

do Consumidor.

No caso aqui estudado a relacdo entre consumo acontece entre consumidor e
profissionais liberais. O Cadigo de Defesa do consumidor em seu artigo 14, § 4° da
Lei 8.078, dispde a seguinte redacdo: "8 4° A responsabilidade pessoal dos

profissionais liberais sera apurada mediante a verificagao de culpa.” (BRASIL,1990)

Mas, de antemao, é importante trazer ao assunto a figura do consumidor no Cédigo
de Defesa do Consumidor, elencado no artigo 2°, caput da Lei 8.078:
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério final. Paragrafo Unico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacdes de consumo.-(BRASIL,1990)
Como ja mencionado, o consumidor pode ser pessoa fisica ou juridica, sendo
elemento subjetivo. No caso do presente trabalho, ha de se tratar somente de pessoa
fisica. No caso da responsabilizacdo por esses danos, ai sim pode-se aferir a imagem

de pessoa fisica e juridica.

Um assunto importante a se tratar dentro do Codigo de Defesa do Consumidor para
que mais a frente do trabalho se entenda as responsabilidades de médico e paciente,
sdo os principios da informacao e da transparéncia. Tais principios sdo considerados

basicos dentro da relacdo de consumo.

A breve definicdo do que sédo principios gerais do direito, sdo classificados pelo autor
Miguel Reale em seu livro “Ligdes preliminares de Direito”, como principios
monovalentes o qual dispde que:
Sao enunciac¢des normativas de valor genérico, que condicionam e orientam
a compreensao do ordenamento juridico em sua aplicagdo e integracao ou
mesmo para a elaboracdo de novas normas. Os principios gerais do direito
séo os alicerces do ordenamento juridico, ndo estao definidos em nenhuma
norma legal. (REALE,2001, p.300).
A questédo da informacao € muito importante ser avaliada nesses casos de relacéo de
consumo entre médico e paciente, tendo o dever, de ambas as partes, no
fornecimento de informacfes para que se evite algum tipo de dano que podera

suceder ap0s a cirurgia plastica.
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O artigo 4°, caput e inciso IV da Lei 8.078 do Cdadigo de Defesa do Consumidor versa

que:

A Politica Nacional de Relag6es de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos os seguintes principios:IV — educacéo e informacao de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo; (BRASIL,1990)

Sobre esse assunto, o autor Rizzato Nunes fala em sua obra literaria “Curso de Direito

do Consumidor” que: “O principio da transparéncia sera complementado pelo principio

do dever de informar, previsto no inciso Ill do art. 6°, e a obrigacdo de apresentar

previamente o conteudo do contrato esta regrada no art. 46.” (RIZZATO (2018, p.122)

O principio da transparéncia traz a efetivacdo que é direito do consumidor ser
informado sobre todas as concepcdes de produtos e servicos que sao apresentados

ao consumao.

Disp0@e o artigo 6°, Il da Lei 8.078 do Codigo de Defesa do Consumidor que:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: Il — a informacéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servi¢cos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e pre¢co, bem como sobre
0s riscos que apresentem; (BRASIL,1990)
Sendo assim, se dara a interpretacao do artigo 47 da Lei 8.078 de 1990 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor nos casos em que houver omissao de informagdes em alguma
clausula do contrato, sendo elas entendidas de forma que seja mais favoravel ao

consumidor.
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3 — RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA POR DANOS ESTETICOS

As cirurgias plasticas tém como finalidade modificar de forma desejosa algo na
aparéncia fisica de quem a ela é submetida.

O autor José de Aguiar Dias expressa que a simplicidade para se ter acesso a esse
tipo de intervencao cirurgica requer que o 6rgdo examinador dé uma atencdo em
especifico quando necessério apurar a responsabilidade por danos. O autor legitima
que o “ponto de vista no exame deve ser subjetivo™. (1980, apud VENOSA, 2010, p.
164)

Elas podem ter dois objetivos, sendo eles modificar alguma parte do corpo
simplesmente pelo desejo de mudar algo (cirurgia plastica de cunho puramente
estético) e a reparadora que mesmo sendo estética, visa reconstituir alguma parte do
corpo por razdes de doencas ou razdes estéticas em que algo incomoda o paciente
apOs uma cirurgia ja realizada em casos de saude ou até mesmo estética em casos

de deformidades provenientes de acidentes ou de nascenga.

Miguel Kfouri Neto traz a definicAo da diferenciacdo existente entre as cirurgias
plasticas, em especial a cirurgia plastica com fins propriamente estéticos que como o
chama, cirurgia embelezadora que possui a finalidade de corrigir imperfeicdes fisicas
da natureza, enquanto a cirurgia plastica reparadora visa reparar enfermidades,
congénitas ou adquiridas. (KFOURI NETO, 2010, p. 195)

O Supremo Tribunal Federal em seu julgado versa acerca da distingdo dessas duas

modalidades de cirurgia:

Pela valoracdo do contexto fatico extraido do v. aresto recorrido,
constata-se que na cirurgia plastica a que se submeteu a autora havia
finalidade ndo apenas estética, mas também reparadora, de natureza
terapéutica, sobressaindo, assim, a hatureza mista da intervencao.

A relagdo entre médico e paciente é contratual e encerra, de modo
geral, obrigacdo de meio, salvo em casos de cirurgias plasticas de
natureza exclusivamente estética.Nas cirurgias de natureza mista —
estética e reparadora —, a responsabilidade do médico nao pode ser
generalizada, devendo ser analisada de forma fracionada, sendo de
resultado em relacdo a sua parcela estética e de meio em relagao a

20



sua parcela reparadora’ (REsp 1.097.955/MG, Rel. Min. Nancy
Andrighi, 32 T., j. 27.09.2011, DJe 03.10.2011).

Cumpre ressaltar que essas duas modalidades de cirurgia plastica ndo entram no
mérito de modificar fisicamente a saude patologica do paciente de forma positiva. Ao
final de tudo, as duas espécies de cirurgia plastica possuem a mesma finalidade, que

€ a reparacao estética.

O entendimento jurisprudencial da terceira turma do Supremo Tribunal Federal, para
casos de cirurgias de cunho embelezador € de que :
Os procedimentos cirdrgicos de fins meramente estéticos caracterizam
verdadeira obrigacdo de resultado, pois neles o cirurgido assume
verdadeiro compromisso pelo efeito embelezador prometido”. (STJ -
REsp: 1180815 MG 2010/0025531-0, Relator: Ministra NANCY

ANDRIGHI, Data de Julgamento: 19/08/2010, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 26/08/2010)

A Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica e Estética publicou um estudo no ano
de 2019, onde foram levantados dados de que no ano de 2018 foram registrados a
execucao de “mais de 1 milh&do de cirurgias plasticas, além de 969 mil procedimentos

estéticos néo cirurgicos.” (ISAPS,2019).

Destaca-se o entendimento de Alessandra Bernardes (2017) na péagina virtual do

Ministério da Saude que:

Diferentemente da cirurgia plastica estética, a cirurgia plastica reparadora tem
como objetivo corrigir deformidades congénitas (de nascenca) e/ou
adquiridas (traumas, alterac8es do desenvolvimento, pds cirurgia oncoldgica,
acidentes e outros), devidamente reconhecida, ou ainda quando existe déficit
funcional parcial ou total cujo tratamento exige recursos técnicos da cirurgia
plastica, sendo considerada tdo necessaria quanto qualquer outra
intervencao cirdrgica. Por meio de intervencdes cirlrgicas ou nao, as cirurgias
plasticas reparadoras procuram aprimorar ou recuperar as fungdes, e ainda
restabelecer a forma mais préxima possivel do normal. (BERNADES,2017)

Em qualquer procedimento cirargico, € certo e obrigatério que o paciente realize todos
os procedimentos pré-operatérios para que o médico assim avalie que este esta com

condi¢cbes de saude favoraveis para ser submetido a uma cirurgia, no objetivo de que

o risco do dano seja evitado.

O Doutor Pedro Lozano, cirurgido plastico integrante da Sociedade Brasileira de

Cirurgia Pléastica, frisa em uma entrevista dada por meio de sua assessoria a "Revista

Feridas” que: “O procedimento nunca deve ser feito fora do ambiente hospitalar.”.
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“Procure sempre um especialista habilitado e que seja integrante da Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica.” (BY NURSING ON 20 DE MARCO DE 2020)

Se tratando da natureza da responsabilidade civil do médico, o autor Antbénio Elias
Queiroga na 3° edicdo de seu livro “Responsabilidade Civil e novo cédigo civil”
publicado em 2007, entende que esta pode ser considerada como contratual, no
momento em que existe um vinculo juridico preexistente que se deriva de um contrato
livremente estabelecido entre o paciente e o profissional, em que existe uma
obrigacdo antecipada que as partes firmaram. Entende ele também que essa
obrigacéo é feita de maneira escusa, 0 que € resultado da relacdo privada a qual o
cliente escolhe contratar e pagar o profissional que ele escolher. Entdo, nesses casos
nao precisa que haja a ilicitude do ato que causou o dano ao paciente, s6 € necessario
que o acordo prévio que ha entre médico e paciente seja descumprido pelo préprio

médico.

Venosa em parte de sua obra Direito civil: responsabilidade civil, entende discorre
que a obrigacdo é consequéncia do acordo de vontade, pois o fato do paciente
procurar o profissional a seu gosto, entéo a responsabilidade do médico é de natureza
contratual. Entretanto, a mesma doutrina entende que quando entre o médico e o
paciente ndo ha acordo de vontades e o médico intervém de forma urgente a

responsabilidade € extracontratual.

Venosa (2003, p.96) expressa desse mesmo entendimento quando versa que “a
atividade multipla do médico ndo pode ficar presa exclusivamente no plano
contratual.” Entretanto, no caso do presente trabalho ndo ha se adentrar muito nesse

assunto em especifico.
3.1- Dos Deveres Do Médico Previstos No Cédigo De Etica Do CFM

E dever do médico, seja ele cirurgido ou ndo, informar aos seus pacientes e seus
acompanhantes o0s riscos existentes nos procedimentos estéticos a serem feitos no
paciente, como também complicacdes adversas que podem ocorrer ao longo da

recuperacéo do pds-operatorio.
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Assim, sobre esse direito do paciente de ser informado acerca de tudo quanto ha de
ser sabido, versa o Codigo de Defesa do Consumidor nos arts. 6°, lll, e 31 da Lei
8.078 que:

Art. 6°. Séo direitos basicos do consumidor: Ill — a informacéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade de preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores. (BRASIL,1990)

Importante lembrar que o cédigo de Etica do Médico em seu artigo 22 versa que “o
meédico ndo pode deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante
legal apoOs esclarecé-lo sobre o procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco
iminente de morte.” Isso mostra que o médico sempre tera obrigacdo de manter seus
pacientes bem informados sobre 0s riscos provenientes das cirurgias plasticas. Como
ja citado anteriormente, o direito a informacao esté previsto no artigo 6° do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Dessa maneira:“A informagdo deve ser completa, verdadeira e adequada, pois

somente esta permite o consentimento informado.” (CAVALIERI 2008, p. 337)

Os deveres sao repartidos conforme decorréncia do caso de cada paciente, dando-se
a obrigacdo por meio ou resultado como ja4 abordado anteriormente. Segundo
entendimento de Stoco (2007, p.552), o dever de “agir com diligéncia e cuidado no

exercicio de sua profissdo”, deve ser a primeira coisa analisada pelo médico.

Como os casos de cirurgia estética sdo classificados pela doutrina como sendo
obrigacao por resultado, é dever do médico avisar ao paciente quando o resultado ndo

for possivel, como explica Sérgio Cavalieri (2008, p.380):

Se esse resultado ndo é possivel, deve (0 médico) desde logo alerta-lo (o
paciente) e se negar a realizar a cirurgia. O ponto nodal, conforme ja
salientado, serd o que foi informado ao paciente quanto ao resultado
esperavel. Se o paciente s6 foi informado dos resultados positivos que
poderiam ser obtidos, sem ser advertido dos possiveis efeitos negativos
(riscos inerentes), eis ai a violacao do dever de informar, suficiente para
respaldar a responsabilidade médica. (CAVALIERE, 2008, p. 380)
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Assim, O Cédigo de Etica Médica traz em sua redacéo os deveres do médico ante ao
paciente nos seguintes dispositivos: artigo 26 dispde que é “dever do médico, respeitar
a vontade de qualquer pessoa, considerada capaz fisica e mentalmente, em greve de
fome, devendo cientificd-la das provaveis complicagbes do jejum prolongado e, na
hipétese de risco iminente de morte, trata-la”; Artigos 27 e 28 “respeitar o interesse e
a integridade fisica e mental do paciente em qualquer instituicdo na qual esteja
recolhido”; Artigo 32 “usar todos os meios disponiveis de diagnostico e tratamento,

cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em favor do paciente.”

Entretanto, € necessario que o médico tome conhecimento das objecdes remetidas
ao paciente, para que assim ela tenha a possibilidade e capacidade de diligéncia e

cuidado.

Além disso o Codigo de Etica Médica, aborda em seu capitulo Il sobre as

responsabilidades e condutas profissionais do médico:

Causar dano ao paciente, por acdo ou omissdo, caracterizadvel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia; Delegar a outros profissionais atos ou
atribuicdes exclusivas da profissdo médica”; Deixar de atender em setores de
urgéncia e emergéncia, quando for de sua obrigacdo fazé-lo, expondo a risco
a vida de pacientes, mesmo respaldado por decisdo majoritaria da categoria,
e Afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem
deixar outro médico encarregado do atendimento de seus pacientes
internados ou em estado grave”, conforme arts. 10, 20, 70 e 80."(CFM,
Codigo de Etica Médica, 2009).

Dessa forma, o Conselho de Etica traz elencadas algumas vedacdes ao médico nas
resolucdes do CFM (Conselho Federal de Medicina) n°® 2.222/2018 e 2.226/2019.

Seré citado algumas hip6teses de vedacdo que pode ser presumida para o tema do

presente trabalho, vejamos:

Em seu capitulo I, os incisos Xll e XIX no capitulo I, o artigo 1°; no capitulo V, artigo

34 ¢é importante levantar apontamento, o artigo versa que: “é vedado ao médico:”

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagnéstico, o prognostico, 0s riscos
e os objetivos do tratamento, salvo quando a comunicacéo direta possa lhe
provocar danos, devendo, nesse caso, fazer a comunicacdo a seu
representante legal.

PARECER CFM: Paciente com deficiéncia mental leve, apresentando
gravidez detectada por exame ginecolégico, o curador deve ser alertado. Se
0 médico nao informar ao curador, serd responsabilizado
juridicamente.(CFM,2018,2019)
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Artigo ao qual dispde assim, dever que o médico tem o dever de dar aconselhamento
e informacé&o acerca dos procedimentos que devem ser tomados e 0S possiveis riscos

decorrentes do descumprimento da ordem passada pelo médico.

Esse dever € muito importante uma vez que a relacdo entre médico e paciente é de
carater contratual, Venosa (2003), traz um enredo muito interessante a este caso:
O acordo de vontade é essencial, sendo necessario, na maioria dos casos,
para sua validade, o consentimento do paciente. Entretanto, a fim de que
possa manifestar esse consentimento, o paciente devera estar ciente de
todos os riscos e precaucdes originarias da pratica médica. (VENOSA,2003)
Outro artigo importante nesse capitulo € o artigo 40. Em seu capitulo IX, os artigos
73,75, 78 e 79; capitulo X, traz outro importante ponto a se destacar em seu artigo 87:
Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada
paciente. 81° O prontudrio deve conter os dados clinicos necessérios para a
boa conducéo do caso, sendo preenchido, em cada
avaliag&do, em ordem cronoldgica, com data, hora, assinatura e
Numero de registro médico no Conselho Regional de Medicina.
PARECER CFM: O prontuério médico rico em detalhes
€ peca fundamental, inclusive, para defesa do préprio profissional, tanto no
Conselho Regional como na justica comum. (CFM,2018,2019)
Para que se encerre esse topico, serd abordado de forma breve sobre o dever de
atualizacado profissional, dever qual, se requer evolugdo de conhecimentos
contemporaneos de sua profissdo no que diz respeito as novas técnicas que vao
sendo utilizadas. Pode-se discutir a admissao da impericia durante um procedimento
cirdrgico estético, que, como qualguer outro, tem seus riscos e suas técnicas

inovadas.

Nessa discussao, levanta-se a ideia de que, ocorrido o dano, o profissional se
estivesse apto nem que minimamente para realizar a atividade profissional de sua

especialidade, poderia té-lo evitado?

Nos casos em que nao haja a inovacdo do conhecimento ou mesmo que haja, mas
de forma deficiente, esta ird se importar em negligéncia. Porém, cada caso sera
avaliado conforme a sua particularidade, na possibilidade da inovacdo de forma
subjetiva ou objetiva a saber se 0 meédico cirurgido na situacdo fatica, conseguiria

admissao a informacdo de forma puramente atualizada. Assim, ndo se avalia o

25



fundado conhecimento do cirurgido e sim a chance que o mesmo teve em obter tais

informacdes.
3.2 Responsabilidade Civil Do Médico Cirurgido Plastico Por Danos Estéticos

Para dar inicio ao assunto, os danos estéticos podem ser pedidos em juizo de forma
cumulada, a Simula 387 lancada pelo Superior Tribunal de Justica dispde que “E licita

a cumulacéo das indenizacfes de dano estético e dano moral’.

O procedimento estético precisa ser observado a luz do entendimento da lei 8.078 de
11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor. Tal lei se manifesta sobre
a vulnerabilidade do consumidor nessas relacdes de consumo e traz em sua redacéo

no artigo 4° que:

A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagéo dada pela lei 9.008,
de 21/3/95) I- Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo; II- A¢do governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor. (BRASIL,1990)

Dessa maneira é entendido pelas doutrinas que em casos de procedimentos estéticos
feitos por médicos, ha obrigacao de resultado e ndo de meio, sendo entédo o papel do
profissional aproximar-se 0 maximo possivel do resultado almejado pelo cliente. S6
existira obrigacado de meio em casos de cirurgias reparadoras. Nesse mesmo sentido,

vejamos jurisprudéncia anéloga a essa temética:

APELAGAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CIRURGIA PLASTICA ESTETICA.
ABDOMINOPLASTIA. ABAULAMENTO EPIGASTRICO. DRENAGEM.
RESPONSABILIDADE DE RESULTADO. DANO MORAL. INDENIZACAO. 1.
Em se tratando de cirurgia plastica estética, com finalidade meramente
embelezadora, o0 cirurgido possui responsabilidade de resultado
(Rescendentes STJ). 2. Deve ser reconhecida a responsabilidade do médico
responsavel pela realizagcdo de abdominoplastia quando referido
procedimento resulta em? abaulamento epigastrico? com a necesséria
realizacdo de um novo procedimento cirlrgico para drenagem, o que
configura dano extrapatrimonial. 3. Foi mantido o valor da indenizac&o por
danos morais fixados na r. sentenca, R$15.000,00 (quinze mil reais). 4.
Negou-se o provimento ao apelo.

(TJ-DF 07145426220188070007 — Segredo de Justica 0714542-
62.2018.8.07.0007, Relator: SERGIO ROCHA, Data do julgamento:
01/10/2020, 4° Turma Civil, Data de Publica¢do: Publicado no DJE:
19/110/2020. P4g.: Sem Péagina Cadastrada).
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Matielo (1998) instrui em sua obra que: “obrigacdo de meios € a que vincula o
profissional a aplicacdo diligente de todos os recursos disponiveis para a melhor
conducao possivel do caso clinico que sera alvo de seus préstimos”. Além de agregar
que, “na relagdo que envolve obrigagdo de meios o objeto do contrato € a atuagao
zelosa e tecnicamente correta do meédico, mantendo-se dentro dos parametros
apontados pela ciéncia.” (MATIELO.1998,p. 53)

Ha de se esperar que o médico aja com ética profissional contratual no que se diz
respeito a possibilidade da entrega do servi¢o satisfatorio para o cliente e vendo que
nao ha a possibilidade de fazé-lo conforme esperado, dar ciéncia ao paciente ou se
recusar a fazé-lo para que também preserve “seu nome” de reclamagdes que possam

manchar sua imagem como profissional.

A responsabilidade do médico pode se originar no momento em que esta deixa de
trazer alguma informacao ao paciente. Diniz sublinha que:
(...) o contrato médico, seja ele tacito ou expresso, com manifestacdo da
vontade ou em sua auséncia, contém implicitamente alguns deveres, de
modo que, vez que vier a descumprir qualquer um desses deveres 0 médico
estara subjugado a responsabilidade civil. (DINIZ, 2007, p.297).
Dessa maneira, a insatisfacdo por conta de algum procedimento estético com a
obrigacéo de resultado ha de se presumir que a culpa sera de quem o fez. Em suma,
Diniz (2007) destaca que a relacédo entre o médico e paciente, ja que é de natureza
contratual, ndo pode passar os limites observados no contrato e que a ele sera
atribuida a responsabilidade de sanar danos que ele provocar. E que o médico sempre
assumira as consequéncias da inobservancia dos deveres que acarretam em danos

a vitima.
Sob a ética a possibilidade do resultado, Paulo Lobo dispde que:

A prestacao deve ser possivel. Quando for considerada impossivel o devedor
exime-se da responsabilidade, podendo a impossibilidade ser natural ou
juridica. A impossibilidade é natural quando o objeto ndo é alcancavel ou
realizavel pelo devedor normal, nas circunstancias atuais; é juridica quando
0 objeto é impedido pelo direito. (...) A impossibilidade da prestagdo devera
ser objetiva, a saber, impossivel para todos, nao importando se o devedor
determinado na obrigacado especifica ndo possa cumpri-la (desconsideracéo
da impossibilidade subjetiva). O que interessa é que a prestacdo seja
impossivel, sem se perquirir se o devedor ndo pode executa-la e outrem
sim.(LOBO, 2011, p. 67)
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Dessa maneira, se a impossibilidade do resultado ocorrer anterior a manifestacao de
vontade entre 0 médico e paciente através de ato contratual, tal ato sera anulado o

gue ndo vem a ocasionar obrigacao ou dever.

Nesse mesmo sentido, o autor versa que:

N&o se pode impor ao devedor as consequéncias pelo advento de um fato
gue ndo podia prever ou a que ndo deu causa, se ndo estiver em mora. A
impossibilidade total pode ter sido provocada por caso fortuito ou for¢ca maior.
O codigo Civil (art. 393) estabelece que o devedor ndo responde pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior salvo se ,expressamente
ndo se houver por eles responsabilizado”. Nas rela¢cées de consumo, essa
clausula é considerada abusiva e, nos contratos de adesdo, nula, por importar
renlincia antecipada de direito (art. 424, CC). (LOBO, 2011, p. 71)

Porém, essa declaracao é subentendida no caso em que a impossibilidade da entrega

do resultado, aparece apO0s o0 negocio juridico ser celebrado consequentemente

acarretara na nulidade do contrato.

E preciso observar a singularidade de cada detalhe presente no caso concreto, no
campo cirdrgico que € empregado na relacdo entre médico cirurgido e paciente, e
assim categorizar a conduta médica, atestando que tipo de culpa pode ser
classificado, tendo a possibilidade de ser consciente ou inconsciente, grave, leve ou

levissima.

O artigo 946 caput e paragrafo unico do Codigo Civil, respalda que a indenizacao é
medida pela extenséo do dano e havendo excessiva desproporcao entre a gravidade
da culpa e o dano, o juiz poderd reduzir, equitativamente, a indenizacgéao,
(BRASIL,2002)

Assim, pode-se classificar a culpa do médico cirurgido em cirurgia estética em culpa
levissima, quando o erro poderia ter sido evitado. Em culpa leve quando se age com
falta de diligéncia, ocasido em que qualquer pessoa em suas faculdades mentais
normais ndo deixaria de se atentar, e em culpa grave, quando o médico no fato que
trouxe o dano, ndo tivesse intencdo, porém teve uma conduta de que deseja o
resultado danoso, podendo o juiz fazer essa classificacdo e definindo-a dentro do

processo da agao indenizatoria.

Sobre o processo indenizatério segundo pensamento José de Aguiar Dias “[...] s6 se

tornara exigivel diante demonstracédo de que o dano de que se queixa a vitima tenha
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decorrido de negligéncia, impericia ou imprudéncia no exercicio da atividade
profissional” (DIAS,2006, p.331)

3.2.1- Da Prova Do Erro Médico E Suas Excludentes De llicitude

Nesse assunto, para que haja a responsabilizacdo, € necesséario observar as
hipéteses em que o paciente precise ou nao provar que houve erro médico em algum
procedimento ao qual ele foi submetido. Nos casos em que ha culpa do médico em
cirurgia reparadoras, esta deverAd ser comprovada pois se trata de uma
responsabilidade subjetiva, em consonancia com o artigo 951, do Cadigo Civil:
Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacéo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-
Ihe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilita-lo para o trabalho.(BRASIL,2002)
Segundo entendimento de Gagliano e Pampolha Filho (2006), nas situa¢cbes em que
a obrigacao for de meio, é necessario que o paciente comprove a culpa do médico,

dando a ele a obrigacéo de indenizar, sendo do paciente o 6nus da prova.

JA em casos de cirurgias puramente estéticas, como ja mencionado, a
responsabilidade é objetiva, ou seja, de entregar o resultado esperado. Sendo assim,
nesses casos 0s médicos respondem civilmente pelo erro, sem que seja necessario a

existéncia de culpa.

Ha de se trazer a hipétese em que a cirurgia acumula fins reparadores e estéticos,
onde primeiro se dara em primeiro momento a obrigacao de meio e apés a obrigacao
do resultado, tendo o paciente que provar o dano no caso da cirurgia plastica
puramente estética. Matielo (2001), diz que:
Uma vez que a obrigacdo do médico &, na maioria dos casos, de resultado,
esta somente se livrar4 da responsabilidade com a obtencédo do resultado
satisfatorio ou, ainda, mediante a prova que o dano sobreveio de evento
inesperado, com nos casos de caso fortuito, forca maior ou culpa exclusiva
do paciente. (MATIELO,2001)
Dessa maneira, 0 meédico estara isento de ser responsabilizado por danos estéticos

causados, quando provado que tal dano foi causado por fatos alheios a sua vontade.
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Cumpre ressaltar a culpa de terceiros nessa relacdo, culpa que € facilmente
identificada o qual se encaixa na frase de Rodrigues (2002, p.169): “o indigitado

responsavel nao responde”

Entretanto, em casos de estado de necessidade, que por ventura pode vir a ser para

salvar a vida do paciente, o médico néo ficara isento de responsabilizacéo.

Uma das hipoteses de excludente de responsabilidade é a culpa exclusiva da vitima
ou de uma terceira pessoa, isso faz com que o se afaste o nexo de causalidade entre

servigo prestado e o dano.

Outra excludente que ha de se destacar sdo as hipoteses de caso fortuito e forca
maior, as quais nao se fala em acédo ou omissdo culposa do agente. Sucede situacao
que nao h& como prever, fato qual ndo se pode evitar, ndo apenas pelo médico, mas

também por qualquer agente que estivesse em sua posicao.

Assim, no artigo 393 do Caodigo Civil é definido que: “O devedor ndo responde pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito e forgca maior se expressamente nao se houver
por eles responsabilidade.”. Paragrafo Unico O caso fortuito ou de forca maior verifica-
se no fato necessério, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar ou impedir. (BRASIL,
2002).

Dessa forma, se o fato for inevitavel, este estard diante de causa excludente de
responsabilidade. Realizado o procedimento ou a cirurgia estética, chegando ao
resultado favoravel, ndo se implica mais a responsabilidade civil ou qualquer outra

demanda juridica entre o médico e o paciente.

Podendo entéo por ele ser provado que o fato danoso se deu por caso fortuito ou forca
maior, assim, ndo ficara ele obrigado a indenizar, vejamos o que a redacdo do artigo
1058 do Codigo Civil traz em relagéo a isso:
Art. 1058 — O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito, ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles
responsabilizado, exceto nos casos dos arts. 955, 956 e 957.
Paragrafo Unico- O caso fortuito ou de forca maior, verifica-se no fato
necessario cujos efeitos ndo era possivel evitar, ou impedir.(BRASIL,2002)

O caso fortuito e /ou a forga maior € aplicado sobre o nexo de causalidade,

dispensando sua aplicacéo na conduta do agente, sendo ela culposa ou ndo. Pode-
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se exemplificar com casos em que ha complicacfes a saude do paciente sem dado
erro médico durante uma cirurgia, pois nessa exemplificacdo, o fato decorre de

evento imprevisivel, caindo entdo na seara da exclusdo de culpabilidade.

Nesse contexto, Barros Junior (2011, p.96) traz a importancia da avaliagdo em que o
ato médico é executado, o qual deve ser “em conformidade com a lex artis vigente, no
momento da pratica do ato e essa somente pode ser aceita se seguir os limites
cientificos da literatura médica”, além do mais complementa-se 0 assunto com Barros
Junior (2011, p. 80) que: “O meédico ndo respondera pelos danos causados pela
evolucdo da enfermidade, quando tais consequéncias sejam imprevisiveis ou

inevitaveis e escapem ao dominio contemporaneo da ciéncia.”
Outra excludente de ilicitude que cabe salientar é a culpa exclusiva da vitima.

O médico poderé ser excluido de responsabilidade indenizatéria em casos de culpa
exclusiva do paciente ou de terceiros. Conforme pensamento do autor Chacon (2009,
p.27), “O terceiro é aquele que ndo da causa direta aos danos, porém, contribui

efetivamente para que o causador produza os resultados”.

Nos casos de culpa exclusiva da vitima, cabe salientar pode vir a acontecer que
pacientes, ap0s a realizacao de cirurgias plasticas de cunho puramente estético, se
obedeca as orientacdes médicas em relacdo a repouso, preparo pré-operatorio,
ingestdo das medicacdes necessarias no pos-operatorio, ou seja, ndo dao importancia
devida aos cuidados que sé&o extremamente importantes para a sua recuperacéao, bem

como para o resultado esperado.

Portanto, “com efeito, se a culpa é exclusiva da vitima, inexistente por defini¢cao, culpa
do agente causador do dano[...] Se o fato derivou da atividade de terceiro, ndo ha
relagdo de causalidade entre o ato gerador do prejuizo e este.” (Rodrigues 2002,
p.164)

Assim, a culpa exclusiva do paciente se da quando o préprio da causa ao dano e

guando essa se comprova, a culpa do médico de afasta.

Para que nao ocorra esse tipo de problematica do paciente ndo seguir corretamente
as orientacoes medicas, dever é que os procedimentos realizados sejam citados no

prontuario do paciente, podendo ele ser usado como prova que o médico agiu
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corretamente em todos 0s processos pré, durante e pds os procedimentos estéticos.
Além disso, também é dever do paciente comunicar informacdes importantes ao
médico no pré e poés-operatorio. A auséncia de informagbes importantes pode
acarretar danos a saude fisica e mental do paciente e dessa maneira, lesado por ato

proprio.

Dessa forma, mostrando que o paciente ndo obedeceu as recomendacdes, ndo
podera atribuir ao médico atos de negligéncia, desinteresse, pois nessa situagdo o
proprio paciente vem a ser o causador dos danos em si mesmo. Como dispde o artigo
927 do Cddigo Civil de 2002.

Observa-se que todas as fases do procedimento estético cirirgico sao tdo importantes

quanto o momento em si de sua realizagao.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 14, 8§ 3° e 84° da
Lei 8.078 de 1990, que:
§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar:
I- Que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; 1lI-A culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros.
8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacdo de culpa.(BRASIL,1990)
Sendo assim, nas hipéteses em que a culpa é exclusivamente da vitima, o agente é
afastado da responsabilidade de indenizar a vitima, pois, ndo se configura nenhum
dos requisitos contidos na responsabilidade civil. E importante salientar a hipotese em

gue, na causa do dano, se vincula entre 0 médico e paciente.

Nesses casos, em que ha a participacdo do agente e a vitima veio a contribuir para o
resultado danos, a responsabilidade sera dividida, ou seja, ambos terdo a obrigacao
de reparacdo. Para que se divida a responsabilidade, deve-se avaliar o grau de culpa
gue a vitima possui sobre o resultado, ndo ha de se padronizar em todos os casos,
pois cada um possui sua particularidade. A intitulada responsabilidade solidaria, ndo
aprofundaremos sobre esse tema, mas é importante ter um breve conhecimento sobre
a responsabilizacdo nesse caso para que ndo haja davidas. Quando a culpa for
proveniente da vitima e essa vir a ingressar acdo indenizatoria em desfavor do médico,
este pode vir a pedir a impetracdo de acgao regressiva contra o real causador do
dano.
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A vista disso, a jurisprudéncia analoga a esse tema ressalva que :

RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. CIRURGIA PLASTICA
ESTETICA. COLOCACAO DE PROTESE DE SILICONE. OBRIGACAO DE
RESULTADO. O fato de a obrigacao do profissional médico ser de resultado
(0 qual nado foi alcancado), no caso em comento, ndo implica,
automaticamente, no reconhecimento da responsabilidade civil pelos
prestadores de servico. A prova dos autos demonstra que o resultado
naturalmente esperado ndo foi atingido por circunstancias imputadas a
propria demandante, o que afasta a culpa do médico requerido. Comprovado
0 agir correto do cirurgido plastico a improcedéncia € de ser mantida.
NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME.(TJ — RS — AC:
7070966502 RS, Relator; Jorge Alberto Schreiner Pestana, Data do
Julgamento: 16/02/2017, Décima Camara Civel, Data de Publicacéo:
02/03/2017).

Na responsabilidade civil que recai sobre o paciente, se diz muito sobre o fato deste
nao ter seguido as orientacdes transcritas pelo médico em sua forma oral ou escrita,
além de casos em que o paciente abandona o tratamento ou se trata por conta propria.
E dever do paciente obedecer as ordens médicas, caso ndo o faca, esse sera
responsavel por qualquer dano que possa advir de sua desobediéncia. MORAES
(1998) na 4° edicao de sua obra “Erro Médico e a Lei” dispde que:
Os direitos individuais dos pacientes e as obrigacdes dos médicos devem ser
respeitados, mas sem esquecer as reciprocas, as obrigacdes dos pacientes
(de seguir as prescri¢des, ajudar a si proprio, empenhar-se no entendimento
do problema, mudar de médico se ndo tiver confianca) e o direito do
médico.(MORAES,1998)
Assim, em juizo, nas acdes de reparacdo de danos estéticos pode-se provar ao
médico que, se ndo fosse caso de desobediéncia do paciente, o dano nao teria

existido.
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4. RESPONSABILIDADE CIVIL DE HOSPITAIS

No transcorrer do capitulo anterior houve a classificacdo da responsabilidade civil dos

médicos em procedimentos cirlrgicos estéticos em sua obrigacao de indenizar.

Ao falar sobre a responsabilizacdo do médico ou hospitais em face de danos estéticos
causados provenientes de cirurgias plasticas, é necessario que se identifique de forma
explicita de que maneira o hospital e médico colaboraram individualmente para que o

dano fosse causado.

Ou seja, é necessario que se analise a responsabilidade do hospital de acordo com o

nexo de causalidade.

Ha de se examinar primeiramente a relacao entre o médico e o hospital, se 0 médico
é profissional contratado do hospital de forma que se considere ele como preposto ou
empregado. Se assim considerar podera se aplicar o artigo 932, inciso Il do Cédigo
Civil, o qual dispbe que o empregador respondera pelos atos cometidos por seus

empregados, servicais ou prepostos. (BRASIL,2002)

Dessa forma, pode-se interpretar que 0s hospitais sdo sociedades empresarias,

pessoas juridicas de direito privado e sua responsabilidade se encontra fundamentada

nos termos do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor que versa o seguinte:
Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagfes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (BRASIL,1990)

Além da previsdo do artigo 14, o Cédigo e Defesa do Consumidor traz a redacgao, o

seu artigo 3° que, o hospital avoca o lugar de prestador de servigos:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criacdo, construcao,

transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos (BRASIL, 1990).

Dessa forma, a prestacéo de servicos é dirigida pelo paragrafo 2°:

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
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securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista(BRASIL,
1990)

Assim, entende a doutrina que o fornecedor de servi¢cos respondera pelos servicos
prestados, mesmo que a culpa nao seja proveniente dele. Ou seja o hospital como

fornecedor de servigos respondera pela méa prestacéo de servicos.

Nehemias Domingos de Melo faz uma ressalva muito interessante:

Muito embora ndo seja o caso, mas tdo-somente a titulo de melhor esclarecer
a matéria, ainda que afastassemos a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor nas relacdes hospitalares, e aplicAssemos exclusivamente o
Cadigo Civil, ainda assim, a responsabilidade do hospital seria objetiva com
base na combinacéo da doutrina da culpa in vigilando, da culpa in elegendo
e da culpa in custodiendo (art. 932, Il e IV c/c art. 933). (MELO, 2008, p. 122)

Seguindo-se assim, perante a posicdo do hospital ser prestador de servicos e o
paciente consumidor, quando houver falha na prestacdo de servigcos, se aplicara o

paragrafo 1° do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor o qual explana que:

81° O servico serd defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: 1-O modo do seu fornecimento; IlI-
O resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; lll —a época em
que foi fornecido (BRASIL, 1990).

Entdo, se tratando das responsabilidades civis do hospital, essa se caracteriza em

responsabilidade objetiva e a do médico em responsabilidade subjetiva.

Sérgio Cavalieri Filho (2010, p.382), em suas sabias palavras diz que:

[...]. Os estabelecimentos hospitalares sé@o fornecedores de servi¢os, €, como
tais, respondem objetivamente pelos danos causados aos seus pacientes. E
0 que o codigo chama de fato de servico, entendendo-se como tal o
acontecimento externo, ocorrido no mundo fisico, que causa danos matérias
ou morais ao consumidor, mas decorrem de um defeito do servico. Essa
responsabilidade, como trata o préprio texto legal, tem por fundamento ou
fato gerador o defeito do servico, que, fornecido ao mercado, vem a dar causa
a um acidente de consumo. (CAVALIERI, 2010, p. 382)

Venosa (2009. P.129) nesse mesmo sentido, argumenta que:

O paciente coloca-se na posicdo de consumidor nos termos do art. 2° da Lei
8.078/90. O médico ou a pessoa juridica que presta servigco coloca-se como
fornecedor de servigos, de acordo com o art. 3°. O § 2° deste Ultimo artigo
nao deixa davidas a respeito, pois apenas o0s servicos decorrentes de relagdo
trabalhista estardo fora do Codigo de Defesa do Consumidor: servico é
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gualquer atividade de consumo, mediante remuneracao.(VENOSA, 2009, p.
129).
Dessa forma, fica explicito para os autores e para a doutrina que, o hospital se faz
como fornecedor de servicos que sao prestados pelos médicos e outros profissionais

que formam o corpo do hospital.

Quando o médico em exercicio de sua fungéo, ocasionar algum dano estético apds a
cirurgia plastica, possuindo-o vinculo empregaticio com o hospital, tera que ser
responsabilizado de forma subjetiva, ou seja, tera o dever de remir o dano quando

provada a culpa.

Entretanto, no que tange a responsabilizacdo do hospital, a vitima do dano, provando
ou ndo a culpa em relacéo aos danos estéticos sofridos, o hospital como prestador de
servicos ficard incumbido de repara-los por qualquer defeito na prestacéo de servi¢os

e também por informacdes dadas de maneira insuficiente ao paciente.

Acerca da temética aqui discutida, o autor Miguel Kfouri Neto alude que:

Em suma, existindo vinculo empregaticio entre médico e a casa hospitalar, a
vitima demandaria a reparagéo em face do estabelecimento, apenas provada
a efetiva ocorréncia do dano, incumbindo ao hospital provar as excludentes
do art. 14, paragrafo 3°, como Unico modo de se exonerar do
encargo.(KFOURI, 2010, p. 211).
Dito isso, qualquer dano que vier a ser causado por médicos contratados do hospital
e 0 paciente estando sob cuidados e estalagem do hospital, a responsabilidade
objetiva se dard em conformidade com o artigo 932, Ill do Cédigo Civil, bem como nos

moldes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos também o que esta disposto no artigo 932, 11l do Codigo Civil de 2002 sobre
essa questdo: “Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacdo civil: lll - o
empregador ou comitente, por seus empregados, servigcais e prepostos, no exercicio

do trabalho que lhes competir, ou em raz&o dele;” (BRASIL, 2002).

7

Entende a legislagdo que o empregador, que no presente caso € o hospital, &
responsavel pelos atos de seus empregados (médico), praticados em exercicio de sua
funcdo, e que se desses atos, for gerado o dano ao consumidor (paciente, o

empregador ficara obrigado a repara-los.
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Em controvérsia com tal situacdo, entende a ministra Nancy Andrighi que a
responsabilidade objetiva dos hospitais se afastara nos casos em que 0s médicos nao

tenham vinculo empregaticio com o hospital , ainda diz que :

A responsabilidade do hospital somente tem espaco quando o
dano decorrer de falha de servigos cuja atribuigdo é afeta Unica
e exclusivamente a instituicdo de saude (REsp 908359/SC, 22
Secéo, julgado em 27/08/2008, DJe 17/12/2008) .

O egrégio Tribunal de Justica do Rio de Janeiro:

APELACAO CIVEL.DIREITO CIVIL.ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS. ERRO MEDICO EM CIRURGIA
PLASTICA ESTETICA. RECONHECIDA A RESPONSABILIDADE CIVIL DO
PROFISIIONAL DA AREA MEDICA, SENDO AFASTADA A DO
ESTABELECIMENTO HOSPITALAR. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INONFORMISMO MANISFESTADO PELA AUTORA E
PELO PRIMEIRO REU. 1- Deve ser aplicado o CDC a presente caso, eis que
a autora é destinataria dos servi¢os prestados pelos réus. 2- No caso do
profissional de medicina, a sua responsabilizacdo, em regra, se dara
mediante a verificacdo de culpa (art.14, 84°, CDC). Contudo, em se tratando
de cirurgia plastica de cunho estético, a doutrina e a jurisprudéncia majoritaria
tém se posicionado a favor da tese de que o cirurgido plastico assume a
obrigacéo de resultado, devendo melhorar a aparéncia fisica de sua paciente,
em consonancia com o que foi prometido. Desta forma, parece-nos que o
efeito da obrigacdo de resultado é tornar, diante do evento danoso a culpa
do cirurgido plastico presumida e, com isso, inverter o énus da prova
automaticamente em favor da vitima, isto é, sem a necessidade de se
demonstrar os requisitos previstos no art. 6°, VII, da Lei n° 8.078/90.Neste
sentido, o Informativo n° 491 do e. STJ; 3- N&o logrou o primeiro réu em fazer
prova que elidisse a presuncéo de sua culpa , atraindo para si, portanto, a
responsabilidade civil em relacdo aos danos causados a autora. Sendo
assim, ndo se desincumbiu do 6nus de provar fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora, na forma do art. 373, Il, do CPC; 4- J4 em
relacdo & responsabilidade civil do hospital, esta pode se dar por fato de
outrem quando verificar-se que o agente causador de dano era seu preposto.
Essa relacé@o preposicional € que vinculard o hospital em uma cadeia de
consumo justificadora da responsabilidade civil objetiva deste. Logo, sera a
culpa do preposto que acarretara a responsabilidade civil objetiva do hospital
(arts.14, CDC, 932, Ill e 933 do CC), que somente se exonerara do dever de
indenizar se provar que ndo tinha relagdo contratual com o médico ou com
outro funcionario que tenha sido o causador direito do dano. Entretanto, ndo
h&d nos autos prova dessa relagdo contratual entre o estabelecimento
hospitalar e o profissional médico, de maneira que deve ser afastada a
responsabilidade daquele quanto aos danos sofridos pela parte autora.
Precedentes do E. STJ e deste Tribunal de Justica; 5- Possibilidade de
cumulacéo de dano moral com o estético com base nos verbetes n°387 da
Sumula do STJ e 96 do TJRJ; 6- O quantum indenizatério fixado a titulo de
danos morais deve observar o  critério bifasico. Em primeiro momento,
analisa-se o valor adotado em situag6es analogas. Apés, na segunda fase,
verifica-se as questdes pertinentes ao caso concreto, como a
reprovabilidade da conduta do ofensor, sua capacidade econbmica e a
extensdo do dano sofrido pelo consumidor, Assim, o valor fixado na sentenca
de R$15.000,00 ( quinze mil reais) para danos morais e de igual valor para
0 dano estético mostra-se insuficiente para reparar os danos sofridos pela
parte autora, devendo ambos serem majorados para o valor de R$30.000,00
( trinta  mil reais), em obediéncia aos principios da razoabilidade e
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proporcionalidade, conforme o verbete n° 343 da Sumula do TJRJ; 7-
Responsabilidade objetiva do fornecedor que néo retira do consumidor o
O6nus de realizar a prova minima de suas alegacdes. Verbete n° 330 da
Sumula deste Tribunal de Justica. Autora ndo realizou a prova de dano
material (lucros cessantes e pensionamento), de maneira que este pedido
deve ser julgado improcedente; 8- Honorarios nao majorados na forma do art.
85811, do CPC/15 em relacdo a autora e o primeiro réu, uma vez que ambas
as partes apelaram. Contudo, deve ser majorada em R$200,00(duzentos

reais) a condenacdo da parte autora ao pagamento de honorérios
sucumbenciais para o segundo réu (CASA DE SAUDE SAO MARCOS LTDA)
considerando que este ndo interpbs apelacao. 9- Negado primeiro

provimento ao recurso do réu. Parcial provimento do recurso da autora, para
majorar os danos moral e estético, devendo cada um deles ser fixado no valor
de R$30.000,00 (trinta mil reais) (TJ-RJ — APL: 02988535820118190038,
Relator: Des(a). MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO, Data de
julgamento: 12/02/2019, DECIMA SEXTA CAMARA CIVIL)

E depreendido por meio do julgado que, por mais que o hospital possua
responsabilidade objetiva, nos casos em que os médicos ndo possuirem vinculo

empregaticio, o hospital nao tera a obrigacéo de ressarcir os danos causados.

Nos casos em que, comprovada a culpa do médico e sua responsabilidade subijetiva,
o hospital entdo respondera objetivamente caso tenha agido também com culpa na
falha da disponibilizacdo adequada de servigos que a ele é competido, entdo ambos,

o hospital e 0 médico, responderédo solidariamente nas acfes de indenizacéao.

O artigo 264 do Cddigo Civil dispbée que “Ha solidariedade, quando na mesma
obrigacao concorre mais de um credor, ou mais de um devedor, cada um com direito,

ou obrigado, a divida toda”.

Nesse sentido, alguns julgados do Superior Tribunal de Justi¢ca traz um entendimento
acerca dessa responsabilidade solidaria que pode- se demonstrar a seguir em

jurisprudéncia analoga ao tema:

EMENTA. APELAQAO. INDENIZAQAO. ERRO PROFISSIONAL.
TRATAMENTO DENTARIO. PLANO DE SAUDE. DENTISTA NAO
CREDENCIADO. ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. FALHA NA
PROFISSIONAL. RESPONSABILIDADEE SUBJETI-VA. ESQUECIMENTO
DE CORPO ESTRANHO NA BOCA DO PACIENTE. CULPA. DANO
ESTETICO, MORAL E MATERIAL.

A prestadora de servicos de pano de salde é responsavel,
concorrentemente, pela qualidade do atendimento oferecido ao contratante
em hospitais, por médicos e outros profissionais da saude por ela
credenciados, aos quais aquele teve de obrigatoriamente se socorrer sob
respectiva. Todavia, ndo se tratando de profissional credenciado ao plano de
salude, afasta-se a responsabilidade solidaria do plano de saude. A
configuracao da responsabilidade civil dos profissionais da salde, a exemplo
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dos médicos e dentistas, ressalvados os casos de cirur-gia estética,
reclamada a prova de sua culpa, na modalidade imprudéncia, negligencia ou
impericia, no tratamento dispensado ao paciente. O acervo probatério
produzido no feito confirma o erro de conduta profissional do cirurgido
dentista, ao esquecer corpo estranho na boca do paciente por ocasido de
procedimento cirdrgico, configurando ato ilicito e o consequente dever de
indenizar pelos danos suportados pelo paciente, do carater material, moral e
estético.(MINAS GERAIS, Superior Tribunal de Justica, 2020 - AC 5000415-
64.2017.8.13.0647 MG)

Ainda sobre o tema, o autor Jurandir Sebastido em seu ultimo trabalho, chegou as

seguintes conclusdes:

Para os efeitos de indenizagdo ao paciente, ndo ha distincdo entre hospital
publico e privado, geral ou especializado, gratuito ou pago, como, também,
nédo ha distingdo entre médico particular ou médico funcionério publico, em
prestacéo de servigos gratuitos ou pagos. A responsabilidade e os deveres
profissionais séo idénticos para todos.

A responsabilidade civil, para os efeitos de reparacao de danos a salde em
paciente internado, sera atribuida ao médico, se este tiver agido com
exclusividade e ndo for empregado, nem preposto do hospital. Em caso de
relacdo de emprego ou de preposi¢éo, ocorrera solidariedade do empregador
ou comitente. A responsabilidade serd exclusiva do hospital se este tiver
causado o dano ao paciente sem concorréncia de médico (autbnomo ou
vinculado). (SEBASTIAO,2006, p. 47-48)

Quando se exclui a culpa do médico, se excluira a culpa do hospital, pois, a
responsabilidade a ele recaida so6 é configurada quando a culpa é comprovada.

Para exemplificar tal entendimento, sua aplicacdo e casos reais como o da

jurisprudéncia analoga que se segue:

Apelacao. Agdo indenizatdria fundada em suposto erro médico ocorrido em
intervencado cirargica a que se submeteu a autora nas dependéncias do
hospital réu. Falha na atuacdo dos médicos vinculados ao hospital réu, cuja
analise deve ser feita sob 6tica da responsabilidade subjetiva, sendo
indispenséavel, na forma do art.14, paragrafo 4°, do CDC, a demonstracéo de
culpa. Sentenca que julgou improcedente a pretensdo deduzida na inicial ao
fundamento de que ndo houve conduta culposa dos profissionais médicos
envolvidos, restando afastada a responsabilidade do hospital réu. Laudo
pericial conclusivo no sentido de que “ndo restaram caracterizados
imprudéncia, negligencia ou impericia durante atendimento médico hospitalar
da autora”. Nao sendo demonstrada a culpa da equipe médica vinculada ao
hospital, ndo ha que se falar em responsabilidade deste. Precedentes desta
Corte. Manutencdo da sentenca. RCURSO DESPROVIDO(TJ-RJ- APL
00043134820158190042, Relator: Des(a). MARIA LUIZA DE FREITAS
CARVALHO, Data do julgamento: 13/04/2020, VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVIL, Data da publicagéo: 2020-04-17 (RIO DE JANEIRO, Superior Tribunal
de Justica, 2020)
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E necessario que se investigue se havera a responsabilidade solidaria entre o médico
e o0 hospital, se a conduta do médico que provocou o dano estético ao paciente se deu
somente por erro do préprio ou se o hospital teve alguma parcela de culpa na
prestacéo de servicos.

Se tratando de hospitais privados, se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor,
porém o que se discute é como o Cadigo de Defesa do Consumidor sera aplicado nos

casos em que as cirurgias plasticas estéticas forem realizadas por hospitais publicos.

Tartuce e Daniel Amorim (2013, p. 106), o Cddigo de Defesa do Consumidor

compreende em seu artigo 22 que todos o0s sérios publicos sao alcancados por este.

No Brasil se adota o Sistema Unico de Satde, mais conhecido por sua sigla “SUS”,
que nada mais é que um compilado de a¢bes e servigos concedidos pelos 6rgéos da
administragao direta e indireta.

Sendo suas principais funcdes, prescritas pelo artigo 200 da Constituicdo Federal de
1988. O sistema Unico de Satde funciona como um convénio, assim, quando o
paciente sofrer alguma lesao, ird ao hospital publico responder de forma estatica pelo
dano ocasionado.

Se tratando desses hospitais publicos, sua responsabilizacdo se encontra respaldada
pelo artigo 37, paragrafo 6° da Constituicdo Federal onde frisa que: “As pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos
responderao pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”,

como o privado responderao de forma objetiva.

Nesse aspecto, é assinalado por Venosa (2009, p.135) que:

O Estado terd direito de regresso contra 0 médico se este tiver agido com
culpa. Na responsabilidade civil do Estado, em matéria de atendimento
médico, o que estard em jogo é a chamada falta de servigco publico causadora
de dano ao particular, e ndo a responsabilidade de um agente publico em
particular.(VENOSA, 2009, p. 135).
E verossimil e entdo dizer que o Estado se responsabiliza pela falha na prestacéo dos
servicos publicos, sendo ao hospital permitido o direito de regresso nos casos em que

o0 meédico cirurgiao plastico foi o agente causador do dano ao paciente.
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Concluido entdo, ambos os hospitais, sejam eles publicos ou privados, responderdo
objetivamente e serdo regidas por forca do artigo 3° do Cdodigo de Defesa do

Consumidor.

Basta-se somente a existéncia o do nexo de causalidade para que seja acrescida a

culpa ao hospital, assim, entende Venosa (2009 p.130) que:
Deve ser entendida como responsabilidade médica ndo somente a
responsabilidade individual do profissional, mas também a dos
estabelecimentos hospitalares, casas de salde, clinicas, associacbes e
sociedades de assisténcia, pessoas juridicas, enfim, que, agindo por
prepostos em atividade cientemente diluida, procuram amiade fugir de seus
deveres sociais, morais e juridicos. O defeito ou falha da prestacdo de
servicos meédicos independe de culpa, nos termos do art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. (VENOSA, 2009, p. 130).

Se acrescida a teoria da culpa nesses casos de cirurgias, o hospital pode ser

responsabilizado pela escolha de contratagdo dos profissionais. A sumula 341 do

Supremo Tribunal de Justica versa que “E presumida a culpa do patrdo ou comitente

pelo ato culposo do empregado ou preposto”, assim podera se aplicar a

responsabilidade ao hospital fundamentada na culpa presumida

Além disso, o hospital também dispora do dever de reparacdo quando for provado que
0 dano ocasionado adveio de aparelhagens e instrumentos que o hospital disponibiliza
aos meédicos, bem como problemas das instalagbes hospitalares. Pode-se
exemplificar casos em que pacientes contraem infeccdo generalizada apos a

operacao.

A lei 9.431/1997 aduz a obrigacdo que os hospitais possuem em preservar o PCIH

(Programa de Controle de Infec¢cdes Hospitalares).

No que se diz sobre a obre infeccao, é trazido o entendimento de que a infeccdo em
si € um risco que todos estdo suscetiveis a contrair, por mais que o ambiente
hospitalar esteja dentro dos conformes, vejamos o que Mendes (2006, p.146) aborda

em sua obra:

A infecgdo € risco inerente a internagao ou a cirurgia, mesmo que o hospital
mantenha medidas adequadas para controla-la. [...] A culpa do hospital
ocorre quando se comprova conduta deficiente ou ausente de sua Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (C.C.I.LH) e dos procedimentos de
desinfeccao. As condutas médicas e de enfermagem, se deficientes, também
poderao contribuir para a ocorréncia de infeccdo hospitalar. (MENDES,2006,
p.146)
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Bem como Cavalieri (2012, p.421) conceitua como infecgdo hospitalar:

Tratando-se de denominada infeccdo hospitalar, ha responsabilidade
contratual do hospital relativamente a incolumidade do paciente, no que
respeita aos meios para seu adequado tratamento e recuperagdo, ndo
havendo lugar para alegagéo da ocorréncia de “caso fortuito”, uma vez ser de
curial conhecimento que tais moléstias se acham estreitamente ligadas a
atividade da instituic&o, residindo somente no emprego de recursos ou rotinas
proprias dessa atividade a possibilidade de prevencdo. Essa
responsabilidade somente pode ser excluida quando a causa da moléstia
possa ser atribuida a evento especifico e determinado. (RSTJ 105/331)
(CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 421).

Assim, fica entendido, por mais que a infeccdo hospitalar seja uma adversidade

natural que qualquer hospital esteja sujeito a enfrentar, o hospital ainda sim tera a

obrigacao de indenizar o paciente, dado que sua responsabilizacdo ndo dependera

gue a culpa seja comprovada pelo paciente.

Ensina Miguel Kfouri (Responsabilidade dos Hospitais, 32 Edicdo, Revista dos
Tribunais) que para os hospitais € importante que se investigue as condicdes de saude

do paciente, como:
Para que haja a responsabilizagéo, todavia, deve-se comprovar que:

a)o paciente, antes de ingressar no hospital, ndo portava nenhum agente
infeccioso ou apresentava baixa imunidade; b)a infec¢cdo nédo se classifica
como endodgena, gerada pelo proprio organismo; c)a infec¢do surgiu quando
0 paciente ja se encontrava sob o exclusivo controle do hospital e dos
respectivos médicos; e a infeccdo foi causada por agente infeccioso
tipicamente hospitalar. KFOURI,2018)

Ha de se observar nesse sentido que, comprovado que a infeccdo que o paciente
porta ndo foi contraida no ambiente hospitalar, que a causa da infeccdo ndo tem
ligagéo tipica do ambiente hospitalar ou até mesmo que tal infecgédo é decorrente do
préprio organismo do paciente, se aplicara os ditames do artigo 14, paragrafo 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor como ja mencionado anteriormente no presente
trabalho, o qual versa que: “83°0O fornecedor de servicos s6 nado sera
responsabilizado quando provar: I- Que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

lI- A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.” (BRASIL,1990).

Consequentemente, a responsabilidade do hospital responder por infecgbes

presentes no paciente sera afastada. Assim, necessario é que na ocorréncia de um
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processo judicial seja feita uma pericia para que se analise e produza provas no caso

concreto. Nesse sentindo, Humberto Theodoro Junior entende que:

A responsabilidade civil dos hospitais, seja por infec¢do hospitalar, seja por
qgualquer outra lesao sofrida pelos pacientes em razdo dos servicos de
internacdo, ndo se inclui na regra do art. 1.545 do CC/1916 (LGL\1916\1)
(obrigacdo de meio). Aplica-se-lhes, portanto, a teoria comum da
responsabilidade contratual, segundo a qual o contratante se presume
culpado pelo ndo alcance do resultado a que se obrigou. Ndo se trata de
teoria pura do risco, porque sempre sera licito ao hospital provar a nédo
ocorréncia de culpa para eximir-se do dever de indenizar. Mas o 6nus da
prova da culpa néo cabera, como ocorre no caso de erro médico, ao paciente
ofendido. Quem se apresenta como vitima de lesdo sofrida durante
internamento somente tera de provar, para obter a competente indenizagéo,
o dano e sua verificag@o coincidente com sua estada no hospital. A culpa
estaria presumida contra o0 estabelecimento, até prova em
contrario.(THEODORO JUNIOR,1999 p.46)

Entdo, conforme seu entendimento, quando ocorre de um paciente contrair infeccéo

hospitalar a culpa presumida sera em descrédito do proprio hospital. Porém, afere

que ndo existe uma designacao tangivel de como a culpa seria suprimida.

Conclui-se que o autor ndo traz a definicdo de maneira clara de como o hospital devera
comprovar para que a culpa em relacéo a infeccdo hospitalar seja repelida. O autor
Nehemias Domingos de Melo, rebate essa linha de pensamento quando versa que:
Tratando-se de infec¢do hospitalar, a responsabilidade do hospital sera
também objetiva, tendo em vista que o dever de assepsia do ambiente
hospitalar € um dever insito a prestacao do servico. Neste caso, a prevencao
contra esse risco corre por conta das empresas, ndo sé por intermédio de
técnicas de controle ambiental local, como de severa vigilancia (isolamento)
de possiveis focos. Mesmo quando for necessario operar um paciente com
baixa resisténcia fisica ou imunolégica, deve o hospital, antes de realiza-la,
restabelecer seu poder de resisténcia ou entdo, no poés-cirirgico, aplicar
antibiéticos para combate da infeccao previsivel. Ndo sendo adotados esses
mecanismos, o hospital respondera pelos danos decorrentes da infeccéo que
venha atingir o paciente, independentemente da culpa. (MELO,2013, p.150)
Ou seja, entende que perante a casos em que pacientes vieram a ter infecgéo
hospitalar, descumpriu-se assim, a responsabilidade de zelar de forma eficaz sobre a
vida do paciente, conforme pensamento dele e de outros mais autores, esse problema
€ 0 mesmo que descumprir uma obrigacdo de cunho de assisténcia hospitalar, a de
proporcionar ao paciente um ambiente seguro e saudavel para a realizacdo de

procedimentos, além da realizacéo do controle de infeccoes.

N&o s6 Nehemias Domingos rebate a ideia de Humberto Theodoro, mas também Ruy

Stoco vem discordando a cerca desse assunto. Stoco diz que “[...] a presenca de
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germes no ambiente hospitalar conduz a presuncdo de culpa desses

estabelecimentos por falta de cuidados e de controle.” (STOCO, 2013, p. 760).

Dessa maneira, a infeccao hospitalar pode ser entendida como uma culpa omissiva,

negligente ou desidiosa.

E, comprovado também que o hospital seguiu as medidas necesséarias para que a
contaminacao das alas de cirurgias fosse evitada, a responsabilidade deste também

foi afastada.
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5. CONCLUSAO

O acesso arealizacdo de cirurgias plasticas estéticas tem aumentado e em
acompanhamento a isso, a ocorréncia de erros nesses procedimentos também
tem ganhado proporgéo. Porém, tais intervencdes cirargicas estéticas, sendo

elas reparadoras ou ndo, ndo possuem garantias de que o médico cirurgido

plastico realizara um procedimento bem-sucedido no paciente.

A consequéncia dos procedimentos mal-sucedidos, é a demanda judicial. Tal
demanda tem como objetivo o requerimento por vias judiciais de: danos
estéticos e/ou danos morais e danos materiais, decorrentes de prejuizos

suportados por pacientes ap6s procedimentos cirurgicos estéticos.

E fundamental que se prove o erro do médico para que a culpa do mesmo seja
configurada, pois, ha casos que o préprio paciente pode causar danos estéticos apos

0s procedimentos cirargicos .

Desta maneira, no caso em que, da cirurgia decorrer danos estéticos por decorréncia
de erro médico, pode o paciente procurar alguma solucao juridica para o fato. Assim,

0 médico cirurgido plastico, terd a responsabilidade civil de indenizar o paciente.

Por ultimo, o presente trabalho preocupou-se em demonstrar a responsabilidade civil
dos hospitais. O hospital, quando réu em algum processo judicial por decorréncia de
erro médico, sera eximido da culpa quando este provar que, 0 médico operante nas
suas instalacbes nao possui qualquer vinculo empregaticio com a instituicdo.
Entretanto, provado o contrario, o hospital podera ser responsabilizado. Outro ponto
importante a ser levantado dentro desse assunto é a responsabilizacao dos hospitais
Nnos casos em que 0 paciente vier a contrair infec¢cdo apos o procedimento cirdrgico.
O caso especifico tera que ser analisado, levantando pericia para tal, com o objetivo
de provar se a infec¢éo no paciente sucedeu dentro do estabelecimento hospitalar ou

fora dele. Caso tenha ocorrido fora, a responsabilidade do hospital é afastada.

Ainda se tratando dos casos de infec¢do hospitalar, provando o hospital que seguiu
todas as normas sanitarias previstas na legislacéo, nao tera responsabilidade civil de

indenizar o paciente.
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Mas, quando provado que o hospital ndo seguiu as diretrizes sanitarias necessarias e
por esse motivo o0 paciente o paciente veio a contrair infeccdo hospitalar, o hospital
respondera judicialmente, podendo ser condenado ao pagamento de todos os danos
suportados em juizo, além de que, sua conduta pode ser considerada como omissiva

negligente ou desidiosa.

Conclui-se entdo que, para que 0 paciente possa requerer indenizacdo por danos
oriundos de erro médico, devera ele comprovar a existéncia da culpa do médico ou
hospital por meio de provas que seréo produzidas durante o andamento do processo.
Nas hipoteses em que o médico ou hospital sejam condenados por danos, poderao
eles arguir alguma excludente de nexo de causalidade se por ventura existir provas

que venham a eximir a culpa alegada pelo paciente.

Caso o médico ou hospital demandados no processo nao comprovem 0s danos que
os eximem da culpa, responderdo pelos danos estéticos, morais e patrimoniais

causados ao paciente.

Pode-se considerar assim que, sua responsabilidade e obrigagédo interposta pela
cirurgia estética, era de garantir o resultado, ou seja, a entrega do resultado pretendido

pelo paciente de maneira tangivel.
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