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1- SUMARIO EXECUTIVO

1.1 — Principais pontos do Negocio

O projeto SemFilla consiste em um aplicativo movel que relne os principais servigos
alimenticios disponiveis nos eventos de médio e grande porte em Belo Horizonte e regies
metropolitanas. Tem como objetivo oferecer um melhor atendimento ao cliente, minimizando
0 tempo de espera nas filas para realizar pedidos e pagamentos. Além disso, visa fornecer ao
cliente a oportunidade de um melhor aproveitamento do evento, trazendo a comodidade e

otimizacdo do seu tempo.

A ideia do aplicativo surgiu com o intuito de atender as necessidades de eventos, contribuindo
para satisfazer o cliente, minimizando o tempo de espera nas filas para realizar e efetuar o
pagamento de seus pedidos, dando ao cliente a oportunidade de aproveitar mais o evento,
podendo realizar seu pedido a qualquer hora e em qualquer lugar dentro do mesmo. Com o
SemFilla vocé terd em suas maos o cardapio online dos produtos oferecidos durante o evento,
através de uma plataforma similar com as de delivery: vocé escolhe seu produto e realiza o
pagamento através do préprio aplicativo, a diferenca é que no SemFilla ndo oferecemos servigos
de entrega, pois o aplicativo sera utilizado pelos clientes que ja estardo nos locais dos eventos.

Trata-se de uma novidade no mercado, hoje existem diversos aplicativos de entrega, porém néo
um exclusivo para pedidos em eventos. Acredita-se que com a criagdo deste aplicativo e com
boa divulgacao, poderemos minimizar consideravelmente o problema com as filas em eventos

de grande e médio porte.

O publico-alvo se divide em trés segmentos: os organizadores dos eventos - Atraves da relacao
com eles serd possivel disseminar o aplicativo SemFilla para ser utilizado durante as
festividades; os proprietarios dos quiosques dos eventos - serdo 0s principais clientes, pois a
receita serd gerada através das vendas realizadas em seus estabelecimentos; e o consumidor
final - os participantes dos eventos que utilizardo o aplicativo para realizarem seus pedidos.

Os potenciais clientes serdo atraidos para o uso do aplicativo devido a experiéncia que sera
proporcionada a eles, de realizar pedidos e pagamentos de suas refei¢coes durante eventos sem
transtornos, podendo usufruir do seu momento de lazer de forma intensa, onde a vontade de

saborear algo ndo sera mais um problema.



Para viabilizar este projeto, foi planejado o resultado financeiro no periodo de cinco anos, sendo
possivel identificar a viabilidade da empresa SemFilla em virtude de seus indices de
rentabilidade, seu payback de 1,57 anos, valor presente liquido de R$ 779.387,76, (setecentos
e setenta e nove mil trezentos e oitenta e sete reais e setenta e seis centavos) taxa interna de
retorno de 255% apresentaram-se satisfatorios, demonstrando obter lucro o suficiente para
chamar a atencgdo de investidores para o negdcio.

1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional

O SemFilla é composto por trés socias que serdo responsaveis pela gestdo do negécio, cada
uma atuando em departamentos distintos para que todos 0s processos tenham o devido

acompanhamento, visando uma boa gestéo e consequentemente o crescimento da empresa.

Amanda do Prado Silva - Graduanda em Administracdo, experiéncia em elaboracdo de
relatorios formais, documentos financeiros e governamentais, gerenciamento de acordos e

atendimento ao cliente.

Juliana Carla de Lima - Graduanda em Administracdo, experiéncia em faturamento, gestao de
pessoal, gestdo de processos e qualidade, visando as oportunidades e melhorias externas e

internas da empresa.

Sabrina Soares Dias - Graduanda em Administracdo, MBA em Marketing com ampla

experiéncia em gestdo e estratégias de mercado.

1.3 — Dados do empreendimento

Razdo Social: SEMFILLA LTDA
Nome Fantasia; SEMFILLA

Endereco: Rua Francisco Deslandes, 980, Anchieta, Belo Horizonte/ MG



1.4 — Missao

Proporcionar aos clientes a experiéncia de fazer seus pedidos alimenticios com agilidade

durante seus eventos, sem precisar enfrentar filas.

1.5-Visdo

Ser o melhor aplicativo reconhecido nacionalmente pela inovagdo em se realizar pedidos
durante os eventos, com qualidade, eficiéncia e agilidade.

1.6 — Forma juridica

A empresa SemFilla sera registrada como forma juridica LTDA (Limitada), onde os socios

possuem a participacdo na empresa determinada pelo valor do investimento.

1.7 — Enquadramento tributario

O regime de tributacdo da empresa Semfilla enquadra-se no Simples Nacional instituido pela
Lei complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, criado com objetivo de simplificar o
pagamento de tributos para Microempresas (ME) com o valor de arrecadacdo anual menor que
3,6 milhdes; a empresa é composta somente pelos sécios sem quadro funcional, os impostos
federais, estaduais e municipais de arrecadacdo (DAS) sdo: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, COFINS,
IPI, ICMS e ISSQN.

1.8 — Capital social

O capital social serd composto pelo valor investido de cada sécio, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Capital Social

Nome do Sdcio Valor (R$) % de participacéo
Sécio 1 Amanda do Prado Silva R$ 32.000,00 33,33%
Sécio 2 Juliana Carla de Lima R$ 32.000,00 33,33%
Sécio 3 Sabrina Soares Dias R$ 32.000,00 33,33%
Total R$ 96.000,00 100%

Fonte: Autoria propria (2021)



1.9 — Fonte de recursos

Os investimentos se dardo pelos recursos préprios das socias, sendo investido R$ 32.000,00
(trinta e dois mil reais) de cada uma, gerando cotas individuais de 33,33%.



2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 — Clientes

O aplicativo SemFilla possui dois tipos de clientes, os restaurantes/quiosques que estardo
disponiveis nos shows, festivais musicais e gastrondmicos de médio e grande porte,
inicialmente abrangendo os eventos realizados em Belo Horizonte e regido metropolitana. E os
organizadores dos eventos, que serdo a porta de entrada para a empresa oferecer e divulgar seu

produto.

Considerando o resultado obtido através da pesquisa disponivel no Apéndice A, em uma
amostra de 58 respondentes, foi possivel identificar que 62,01% fariam pedidos online por
aplicativo e 89,7%, a grande maioria pesquisada, acreditam que realizar pedidos por aplicativo
ajudam a poupar tempo. Acreditamos que a maior motivacdo para 0s usuarios utilizarem o
aplicativo ¢ a facilidade e praticidade de se realizar pedidos durante o show na palma da sua

mao, sem necessidade de se deslocarem até as filas, perdendo parte do seu evento.

Diante desses dados alcangados, é notdrio o potencial do aplicativo e essa pesquisa sera usada
como base para que os clientes apostem no quanto sera benéfico o aplicativo para suas vendas

durante os eventos.

Analisando o mercado mineiro de eventos nos ultimos anos, percebe-se que mesmo com a crise
econbmica desde 2014, no qual afetou fortemente a renda da populacédo, esse mercado, ainda
que com taxas pouco altas, apresenta um nivel consolidado de crescimento. 1sso acontece
porque o nimero de compradores, mais precisamente 0 nimero de pessoas que consomem esse
servico de turismo e eventos cresceu, segundo uma matéria publicada no site Mercado &
Eventos (2018).

O site Goomer publicou uma matéria em 15 de marc¢o de 2019 no qual afirma que nove em cada
dez clientes preferem o autoatendimento ao invés do caixa convencional e 60,4% dos brasileiros
pretendem usar 0 autoatendimento nos proximos trés anos. Diante disso, percebe-se que o
autoatendimento é o caminho da evolugédo e a tendéncia é que os modelos tradicionais de se

fazer um pedido em eventos seja praticamente extinto.
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2.2 — Concorrentes

Dentro do comércio virtual e de aplicativos, a concorréncia vem aumentando cada vez mais, a
maior parte dos servicos de entrega esta se digitalizando, os aplicativos de entrega de comidas

estdo conquistando um publico que cresce diariamente.

Para conseguir sair na frente da concorréncia é necessario ter um diferencial, e buscamos esse
segmento com o intuito de se destacar no mercado. Atualmente, apesar de terem diversos
aplicativos delivery, o SemFilla ndo possui nenhum concorrente direto, pois a empresa tem o
diferencial de ser um aplicativo exclusivo para o servigo de bebidas e comidas em eventos,

sendo assim, serdo atendidos apenas os clientes pertencentes a determinado evento.

2.3 — Fornecedores

Serd necessario a contratacdo de uma empresa para desenvolver o aplicativo SemFilla
atendendo as demandas e necessidades. Sera selecionado uma empresa que tenha experiéncia
em desenvolvimento em plataformas mobile que atenda todos os sistemas operacionais, como
por exemplo o Android e iOS, com o preco compativel com o mercado. Estima-se o valor
aproximado de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para a realizacdo do projeto desejado. Além
da criacdo do aplicativo, a empresa precisard de um apoio da equipe de Tl mensalmente para
possiveis manutencdes ou atualizagBes no aplicativo, estimando um valor aproximado de R$

2.000,00 (dois mil reais) ao més.

O servico de marketing também seré terceirizado por uma agéncia que sera responsavel por
toda a criacdo e divulgacdo da estratégia da empresa. Sera cobrado o valor de R$ 4.000,00

(quatro mil reais) mensais para esse trabalho de divulgacdo e promogéo da marca.

Como a necessidade da empresa € apenas de um ambiente para trés pessoas administrarem as
demandas do aplicativo e para eventuais reunides, sera alugado um Coworking no bairro
Anchieta, valor aproximado de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais) mensais, ja incluindo

nesse valor toda a mobilia necessaria, internet, agua e luz.

Por se tratar de um aplicativo, serd necessario a contratacdo de um servidor para hospedar a

plataforma digital, custando aproximadamente R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) mensais.
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Visando a necessidade de ter uma equipe de suporte para a orientagdo quanto ao uso do
aplicativo durante os eventos, sera terceirizada uma equipe com trinta promoters para sanar
possiveis davidas dos usuarios sobre a funcionalidade do aplicativo, custando

aproximadamente R$ 5.100,00 (cinco mil e cem reais) por evento.

A empresa VIVO sera responsavel pelo fornecimento de telefonia e internet para os aparelhos
moveis das socias, sendo o plano mensal de R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos)

cada.
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3—-PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos e servicos

O servico oferecido pelo SemFilla é a facilidade e comodidade de comprar alimentos e bebidas
em eventos através de um aplicativo, ou seja, sem filas, ficando por parte do consumidor apenas
pagar e retirar o produto no restaurante ou quiosque escolhido. Para isso, sera disponibilizada
uma plataforma online (layout disponivel no item 5.1) que retne os principais fornecedores de

produtos alimenticios disponiveis nestes eventos.

O aplicativo possui um design simples, intuitivo e com sistema operacional rapido e seguro
para ambos. Para os clientes a interface apresentada do aplicativo tera a area do lojista com os
dados empresariais, contrato, acompanhamento de pedidos recebidos, feedback do consumidor

e saldo da carteira.

Para os consumidores finais a interface serd um pouco diferente, ela conta com opcGes de
cadastro de dados, incluido cartdes de crédito/débito, eventos disponiveis no dia, restaurantes
gue aceitam o servico prestado e um cronémetro para que o consumidor acompanhe o tempo
de cada etapa do seu pedido até o0 momento da retirada. Tudo iSSo para que as pessoas possam

aproveitar ao maximo a festa otimizando o tempo de espera dos seus pedidos.

3.2 — Preco

A empresa utilizara da Estratégia de Skimming em Precificacdo, pois se trata de um servico
inovador e que apresenta alta demanda conforme pesquisa detalhada no item 2.1. que mostra
que dos 58 respondentes, 62,01% efetuariam o pedido online pelo aplicativo durante o evento

e 89,7% acreditam que realizar pedidos por aplicativo ajuda a poupar tempo.

Embora o investimento inicial seja considerado alto, as vendas iniciais irdo auxiliar no
financiamento do projeto, visto que 0 mesmo ndo possui concorrentes diretos ligados aos
servicos de “peca e retire” como especificado no item 2.2, aumentando as chances de

lucratividade e éxito no projeto.
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Para 0s quiosques 0 pagamento sera feito atraves do proprio aplicativo, onde serd descontado
uma taxa de 12% sobre cada transacéo realizada. Para o consumidor final ndo havera nenhum
valor a ser pago, sendo descontado do cartdo de crédito ou débito somente o valor referente ao

pedido.

A margem de lucro esperada pela empresa de acordo com os célculos do plano de negécio € de

aproximadamente 43,56% ao ano.

3.3 — Divulgacéo e promocéao

O SemkFilla vai ter como parceiro uma equipe terceirizada de marketing para que 0s
socios/administradores possam dar atencdo total aos clientes e além do mais, eles apresentam

um conhecimento mais abrangente do mercado e serdo capazes de auxiliar a empresa.

Diante da evolucgdo tecnoldgica, equipes de marketing que ndo se atualizam para 0 mundo
digital acabam ficando para tras. Por isso, a empresa SemFilla precisa de uma equipe que
compreenda e domine o marketing digital, que faca a gestdo das midias sociais da empresa
criando contetidos exclusivos e acGes promocionais através da interatividade dos clientes, que
utilize trafego de dados para gerenciar 0s visitantes que chegam aos seus canais digitais da
empresa e segmente o publico, para isso, sera utilizado o trafego de dados pago, para que haja
agilidade no retorno, e que utilize o Google Ads para criacdo e gestdo de andncios para que a
empresa apareca diretamente na pagina de resultado de pesquisas relacionadas, dentre outras
tecnologias muito utilizadas para o impulsionamento das marcas. Mas, que ao mesmo, tempo

nao abandone as midias tradicionais.

O aplicativo também sera divulgado dentro dos préprios eventos através de promoters que
estardo disponiveis para sanar davidas dos usuarios, e consequentemente, chamando a atencéo

e atraindo possiveis clientes que ainda ndo aderiram ao uso do SempFilla.

O objetivo é atingir a maior quantidade de pessoas de maneira assertiva, mitigando riscos e

consequentemente obtendo bons resultados.

Diante disso, a empresa ird investir aproximadamente R$4.000,00 (quatro mil reais) mensais

para a equipe de marketing realizar o trabalho de criacdo de contetido e gerenciamento das
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midias sociais. E, aproximadamente R$5.100 (cinco mil e cem reais) por evento para 0s
promoters que ficardo disponiveis para auxiliar os usuarios do aplicativo SemFilla durante os

eventos.

3.4 — Distribuicéo e vendas

Através do servico de marketing, sera utilizado as ferramentas de captacdo, segmentacéo e
anuncios para que os clientes possam nos encontrar e a empresa encontrar seus potenciais
clientes. Assim que o contato for efetuado, estaremos prontos para apresentar o projeto através
do portfolio, os servicos e vantagens para os clientes e consumidores.

As vendas do SemFilla serdo diretas e digitais, diretas porque ndo havera intermédio de
terceiros, serdo feitas visitas presenciais ou reunides online primeiramente com 0s
organizadores dos eventos e posteriormente com os quiosques e totalmente digital através das
lojas de aplicativos para que os clientes se sintam mais proximos da empresa, tendo a liberdade
de ver as movimentacGes por evento e 0s consumidores confortaveis em fazer seu pedido de

acordo com seu tempo e necessidade.

3.5 — Localizacéo

No caso da empresa SemFilla, foi observado que alugar imoveis tradicionais ndo seria a melhor
opcéo para o negdécio, por se tratar de uma empresa tecnoldgica e sem funcionarios. Optamos
por alugar uma sala privativa no coworking FOCO que fica localizado no seguinte endereco:
R. Francisco Deslandes, 971 - 3° andar - Anchieta, Belo Horizonte. Foi escolhida essa
localizacdo na regido centro-sul por ser mais préximo das empresas que serdo contratadas para
0s servigos de execucdo da plataforma do aplicativo e a agéncia de publicidade e por ser de
facil acesso, favorecendo a locomocdo dos possiveis clientes (organizadores dos eventos e
donos dos quiosques). Além disso, possuem diversas ruas adjacentes onde se pode estacionar

seu veiculo com tranquilidade, pois fazem parte da Rede de Vizinhos Protegidos da PMMG.

A FOCO Coworking oferece o espaco da sala privativa equipada com quatro mesas e cadeiras
ergondmicas, internet (Wi-fi e cabeamento) de alta velocidade e ar condicionado, teremos uma
franquia de 6hs mensais em salas de reunides, para eventuais encontros com clientes e/ou
fornecedores. No coworking também tem area de cafeteria e infraestrutura de refeitério

completo (consumo de cafe e agua liberados), recepcionista, cdmera de seguranca nas areas
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comuns, funcionamento 24hs, além da limpeza e manutencdo do local. O valor aproximado
para a locacdo desse espaco com todos os itens descritos acima incluidos é de R$ 1.600,00 (um

mil e seiscentos reais) mensais.
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4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Anélise de SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para analisar o ambiente interno (forgas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) que influenciam uma organizagdo. O quadro a
seguir demonstra as principais forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas identificadas no

negdcio SemFilla.

Analisando as forcas do aplicativo com as oportunidades do mercado € possivel notar o
potencial de crescimento e sucesso do negécio. No entanto, ao observar os pontos fracos do
aplicativo com as ameacas do ambiente externo é possivel detectar os possiveis riscos do
negécio. Com isso, nosso objetivo é criar estratégias de abrangéncia e englobamento para
minimizar a ndo aderéncia ao aplicativo, fortalecer marca SemFilla e se consolidar no mercado
para que o surgimento de novos aplicativos ndo seja algo ameacador, visando sempre manter o
aplicativo atualizado e aderente as novas tecnologias que forem surgindo para ndo sermos

futuramente substituidos por possiveis novas tecnologias no mercado.

Quadrol — Matriz SWOT

S: Forgas W: Fraquezas
Fatores - Projeto inovador - Baixa maturidade da equipe;
Internos - Baixa receita inicial.
O: Oportunidades T: Ameacas
- Demanda crescente; - Clientes n&o aderirem ao aplicativo
- Mercado de eventos em SemFilla;
expanséo; - Surgimento de aplicativos
Fatores :
- Aumento de pessoas que concorrentes;
Externos X .
aderem as compras por - Novas tecnologias no  mercado.
aplicativos.
- Baixa concorréncia no mercado
proposto (app para eventos).
Fonte: Autoria propria (2021)
e Forcas:

o Projeto inovador: O app SemFilla traz uma proposta inovadora com uma espécie
de “peca e retire” para eventos.
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e Fraquezas:

@)

Baixa maturidade da equipe: As fundadoras do app SemFilla ndo possuem
experiéncia prévia no segmento, apresentando assim uma possivel fragueza para
a empresa devido a auséncia de experiéncia e maturidade no ramo.

Baixa receita inicial: A receita inicial da empresa foi composta através do capital
proprio das socias, sendo o valor limitado as necessidades iniciais para a criagéo
da empresa.

e Oportunidades:

O

Demanda crescente, Mercado de eventos em expansdo e Aumento de pessoas
que aderem as compras por aplicativos: A demanda crescente se da pelo
constante crescimento do mercado de eventos, juntamente com a evolugédo e
adaptacdo tecnoldgica da sociedade.

Baixa concorréncia no mercado proposto (app para eventos): Nao foi
identificado nenhum concorrente direto, que tenha o sistema de “pega e retire”
para eventos.

e Ameagas:

o

Clientes ndo aderirem ao aplicativo SemFilla: Todo projeto possui riscos, a
baixa de adesdo ao aplicativo € um deles. Apesar do SemFilla ser um facilitador
para os usuarios finais, ainda assim essa ameaca nao poderia ser descartada.
Surgimento de aplicativos concorrentes: Apo6s o lancamento do aplicativo
SemFilla no mercado, poderdo surgir outros empreendedores dispostos a
reproduzir a mesma ideia, se tornando concorrentes diretos do aplicativo.
Novas tecnologias no mercado: Devido ao constante avanco tecnoldgico, novos
sistemas podem surgir, fazendo com que o aplicativo SemFilla caia em desuso.
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5-PLANO OPERACIONAL

5.1 — Layout

O layout que melhor se encaixa nesse perfil é de arranjo fisico celular, por se tratar de uma

empresa de aplicativo.

Figura 1- Telas aplicativo SemFilla

[Fee

= Cadastro

Durts e rscamania

[ =]

Diasdirs i cinflber

HiTol iTPEEss0

Cadastre-se

Fonte: Autoria propria (2021)

A Figura 2 demonstra as primeiras telas do aplicativo. Temos a tela inicial para fazer o login
ou cadastrar-se no aplicativo, na tela de cadastro temos os campos a serem preenchidos como
dados pessoais e dados do cartdo para pagamento. A terceira tela apresenta 0s eventos

cadastrados (0 usuario devera selecionar o evento participante).
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Figura 2- Telas aplicativo SemFilla

= Confirmagao

Restaurantes oiqébed

Voltar ao Cardépio

Confirmar pedido

Fonte: Autoria propria (2021)

Apos a selecdo do evento sera direcionado para as opgGes de restaurantes disponiveis naquele
evento, escolhido o local de preferéncia o usuario tera acesso ao cardapio do estabelecimento.

Em seguida tera a tela de confirmacao do pedido.

= Entrega

Seu pedido ficarh prosto para retineda em
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Figura 3- Telas aplicativo SemFilla. Fonte: Autoria propria (2021).

Por fim, a ultima tela onde o usuario terd acesso ao tempo de preparacao do seu pedido e sera

avisado quando estiver disponivel para retirada.

5.2 — Capacidade produtiva

A capacidade produtiva do negdcio SemFilla € ilimitada, pois consiste em um aplicativo mével
que redne os principais servicos alimenticios disponiveis nos eventos, a capacidade produtiva

fica vinculada a capacidade dos quiosques cadastrados em nosso sistema.

Os quiosques ficardo responsaveis por enviarem uma lista da sua capacidade de producdo a
cada item produzido e disponiveis, estes itens sdo cadastrados no aplicativo. A cada solicitacdo

realizada, automaticamente vai decrescendo a disponibilidade do produto cadastrado.

Exemplo: Item de cadastro 300 tropeiros para o quiosque 01, a cada solicitacdo de tropeiro
especifica para o quiosque 01 automaticamente este nimero decresce até ficar indisponivel para

novas solicitacdes.

5.3 — Processos operacionais

Para ter acesso ao aplicativo mobile tanto para cliente como para consumidores é necessario
entrar na loja de aplicativos do smartphone, como por exemplo, Play Store ou Apple Store e
iniciar o download. Apo6s baixado, sera solicitado dados pessoais para cadastro e aceitar 0s

termos de uso.

Os passos apresentados no fluxograma descrevem o processo para que 0 nosso cliente final
inicie seu cadastro para entrar no aplicativo, o acesso ao cardapio e a concluséo do pedido de

maneira simples e rapida.



Figura 4 — Fluxograma cadastro SemFilla
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Realizacio de pedido no aplicativo SemFilla
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no cardapio pedido

Confirmar
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forma de
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retirada do seu

pedido

Pedido retirado

Fonte: Autoria propria



18

5.4 - PLANO PESSOAL

5.4.1 — Atribuicdes dos socios

Amanda do Prado Silva - Responsdvel por administrar os contratos com as empresas
terceirizadas e supervisionar as tarefas executadas, prospeccdo de novos clientes,

gerenciamento da agenda dos eventos.

Juliana Carla de Lima - Responsavel pela contabilidade da empresa, gerenciar fluxo de caixa,

contas a pagar e receber, custos, despesas e lucros.

Sabrina Soares Dias - Responsavel pela estratégia de marketing, midias sociais e atendimento

aos clientes (organizadores dos eventos e donos dos quiosques).
5.4.2 — Pessoal
A SemFilla é uma empresa de pequeno porte e de natureza tecnolégica, sendo assim, grande

parte das atividades serdo terceirizadas, como desenvolvimento e manutencdo do aplicativo e

marketing, mantendo na estrutura organizacional da empresa apenas as trés sécias.
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6 — PLANO FINANCEIRO

6.1 — Investimento inicial

O investimento inicial representa os valores necessarios para a execucdo do inicio das
atividades da empresa. O aplicativo sera desenvolvido por uma empresa terceirizada pelo valor
de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) valor baseado nos valores informados no site X-Apps. Para
a formalizacdo da empresa € obrigatorio o pagamento de alguns documentos, como o DARE
(Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais), DARF (Documento de Arrecadagédo de
Receitas Federais), Junta Comercial, Certificado Digital e registro da marca junto ao junto ao
INPI (Instituto Nacional de Propriedade industrial). Assim, o valor para ser desembolsado para
regularizacdo da empresa sera em média R$ 1.366,59 (um mil e trezentos e sessenta e seis reais
e cinquenta e nove centavos) valor baseado na simulagcdo gerada pelo site Contabilivre. Os
equipamentos de informética, como 3 notebooks e 1 impressora, custardo R$ 7.300,00 (sete mil
e trezentos reais). De acordo com o site NeoNexus, para disponibilizar o app na Apple Store é
cobrado valor anual de R$ 556,38 (quinhentos e cinquenta e seis reais e trinta e oito centavos)
na cotacdo do dolar de 24/03/2021. Para disponibilizar na plataforma Google Play é cobrado
uma cota Unica no valor de R$ 140,50 (cento e quarenta reais e cinquenta centavos) na cotacao
do dolar de 24/03/2021. Sera necessario 0 investimento em marketing/publicidade de
aproximadamente R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mensais, valor baseado no site Especialista
Digital) e R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais) para a locacdo do espaco coworking. Por fim,
0 investimento em um servidor para hospedar a plataforma digital, com o custo mensal de R$

220,00 (duzentos e vinte reais) valor baseado no site Net Horizontes.

6.1.1 — Investimentos fixos

Investimentos fixos sdo bens necessarios para infraestrutura da empresa, conforme tabela a

sequir:
Tabela 2 — Investimentos fixos
Item Descricao Valor
1 Criacdo app R$ 60.000,00
2 Equipamentos de informatica (3 notebooks e 1 impressora) R$ 7.300,00
Total R$ 67.300,00




Fonte: Autoria propria (2021)

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais
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Os investimentos a serem feitos antes do inicio das atividades iniciarem sao:

Tabela 3 — Investimentos pré-operacionais

Item Descricéo Valor
1 Legalizacdo da empresa R$ 1.366,59
2 Material publicitario/marketing R$ 4.000,00
4 Apple Store R$ 556,38
5 Google Play R$ 140,50
Total R$ 8.063,47

Fonte: Autoria propria (2021)

6.1.3 — Estoques iniciais

Por se tratar de um aplicativo, ndo ha possibilidade de definir estoque inicial.

6.1.4 — Capital de Giro

Para o calculo do capital de giro foram projetados os custos fixos mensais das atividades da

empresa SemFilla, sendo levantados todos os valores dos custos ligados diretamente ao dia a

dia da empresa durante esse periodo estimado.

Tabela 4 - Custo fixo mensal

Item Descricao Valor
1 Pré-labore + encargos R$ 6.993,00
2 Equipe de manutencdo Tl R$ 2.000,00
3 Equipe de marketing R$ 4.000,00
4 Aluguel coworking R$ 1.600,00
5 Promoters R$ 1.700,00
6 Aluguel de hospedagem servidor R$ 220,00
7 Telefonia R$ 149,70
8 Material de escritério R$ 100,00
9 Deslocamento R$ 300,00
Total R$ 17.062,70

Fonte: Autoria propria (2021)
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6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos

O valor total dos investimentos e fontes de recursos serd de R$ 92.426,17 (noventa e dois mil e

quatrocentos e vinte e seis reais e dezessete centavos), conforme tabela abaixo:

Tabela 5 — Resumo dos investimentos

Item Descricao Valor
1 Investimentos fixos R$ 67.300,00
2 Investimentos pré-operacionais R$ 8.063,47
3 Capital de giro R$ 17.062,70
Total R$ 92.426,17

Fonte: Autoria propria (2021)

Tabela 6 — Fontes de Recursos

Iltem Fontes de Recursos Valor %
1 Recursos proprios R$ 96.000,00 100
Total: R$ 96.000,00

Fonte: Autoria propria (2021)

6.2 — Gastos com pessoal

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte e de natureza tecnoldgica, grande parte das
atividades serdo terceirizadas, mantendo na estrutura organizacional da empresa apenas as trés
sOcias.

6.3 — Remuneracdo dos sdcios

A remuneracdo das socias sera distribuida conforme tabela abaixo:

Tabela 7 — Remuneracédo dos sdcios

Item Sécio Proé-labore Encargos
11%
1 Amanda do Prado Silva R$ 2.100,00 R$ 231,00
2 Juliana Carla de Lima R$ 2.100,00 R$ 231,00
3 Sabrina Soares Dias R$ 2.100,00 R$ 231,00
Total: | R$ 6.993,00

Fonte: Autoria propria (2021)



6.4 — Projecao de custos e despesas

Para a analise de custos e despesas foi projetado um aumento de 4,85% ao ano, com base na

inflag&o.
Tabela 8 — Projecdo de despesas
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 | Aluguel R$19.200,00 | R$20.131,20 | R$21.107,56 | R$22.313,28 | R$23.204,65
Coworking

2 Equipe R$24.000,00 | R$25.164,00 | R$26.384,45 | R$27.644,10 | R$29,005,82
Informética

3 | Apple Store R$556,00 R$582,97 R$611,24 R$640,88 R$671,97

4 | Google Play R$140,00 - - - -

5 Equipe de R$48.000,00 | R$50.328,00 | R$52.768,91 | R$55.328,20 | R$58.011,62
marketing

6 Promoters R$20.400,00 | R$21.389,40 | R$22.426,79 | R$23.514,49 | R$24.654,94

7 | Aluguel R$2.640,00 | R$2.768,04 | R$2.902,29 R$3.043,05 | R$3.190,64
hospedagem
servidor

8 Material de R$1.200,00 | R$1.258,20 | R$1.319,22 R$1.383,21 | R$1.450,29
escritério

9 | TelefoniaVivo | R$1.796,40 | R$1.883,53 | R$1.975,88 R$2.070,66 | R$2.171,08

10 | Pré-labore e R$83.916,00 | R$87.985,93 | R$92.253,24 | R$96.727,53 | R$101.418,8
encargos 1

11 | Deslocamento | R$3.600,00 | R$3.774,60 | R$3.957,67 R$4.149,62 | R$4.350,88

Total R$205.448,40 | R$215.265,87 | R$225.707,25 | R$236.815,02 | R$248.300,53

Fonte: Autoria propria (2021)

6.5 — Custos do produto ou servico

Para operar a empresa tera custos ligados a sua atividade principal, que é o aplicativo, como

seu desenvolvimento, manutencao e aluguel do servidor, como apresentado na tabela abaixo:

Tabela 9 — Custos do produto ou servico

Item Descricdo dos custos Valor
1 Criacdo do aplicativo R$ 60.000,00
2 Equipe de manutencio R$ 2.000,00
3 Aluguel servidor R$ 220,00

Total R$ 62.220,00

Fonte: Autoria propria (2021)
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6.6 — Previsao de vendas

Para calcular a previsdo de vendas anuais realizadas atraves do aplicativo SemFilla, foi
calculada a meédia de pessoas participantes dos eventos de Belo Horizonte e regido
metropolitana (com base nos dados retirados do Google), multiplicando a quantidade média de
eventos por ano, acrescido de 12% (taxa retida sobre cada transagdo no app) sobre o valor de
R$ 35,00 (consumo médio por pessoa previsto em pesquisa realizada pelo Jornal Folha de
Londrina). Com o intuito de deixar essa previsao legitima e de forma mais conservadora, optou-
se por considerar uma aceitacdo inicial de 50% sobre o uso do aplicativo, e ndo de 61%
conforme foi obtido em pesquisa realizada (Apéndice A). A memoria de calculo demonstrada

a seguir exemplifica essa previsao:

Memoria de calculo

Meédia pessoas por evento:

60.000 Pedro Leopoldo + 60.000 Festeja + 57.000 Vila Mix + 80.000 Samba Prime
Média de pessoas por evento = 64.250 — 50% (taxa de aceitacdo conservadora) = 32.125
pessoas por evento

Consumo: R$ 35,00-12% (taxa app) = R$ 4,20 por pessoa

Quantidade pessoas por evento x eventos por ano X valor de consumo

32.125 x 4 x R$ 4,20 = R$ 539.700,00 receita anual

Diante desse calculo, foi demonstrado que a previsao de vendas do aplicativo SemFilla é de R$

541.800,00 (quinhentos e quarenta e um mil e oitocentos reais).

6.7 — Impostos sobre faturamento

A empresa SemFilla optou pela tributacdo do Simples Nacional, a aliquota para prestacdo de
servico dentro da 3% faixa de Receita Bruta € de 19,50%, de acordo com o Anexo V da

legislacéo.

Desta forma, foram calculados os impostos sobre os 5 anos de faturamento projetados,

conforme tabela a seguir:
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Quadro 2 - Aliguotas Simples Nacional

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) ﬁgﬂ:’iﬂz Valor a Deduzir (em R$)
12 Faixa |Até 180.000,00 15,50% -

2? Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00

3? Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00

42 Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00

52 Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00

B? Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00

Anexo V legislacdo Simples Nacional

Tabela 10 — Impostos sobre faturamento

Periodo Faturamento Aliguota Valor Valor a deduzir Imposto a pagar
Ano 1 R$ 527.520,00 19,50% R$ 102.866,40 R$ 9.900,00 R$ 92.966,40
Ano 2 R$ 553.896,00 19,50% R$ 108.009,72 R$ 9.900,00 R$ 98.109,
Ano 3 R$ 587.129,76 19,50% R$ 114.490,30 R$ 9.900,00 R$ 104.590,30
Ano 4 R$ 628.228,84 19,50% R$ 122.504,62 R$ 9.900,00 R$ 112.604,62
Ano 5 R$ 691.051,73 19,50% R$ 134.755,09 R$ 9.900,00 R$ 124.855,09

Fonte: Autoria propria (2021)

6.8 — Projec0es financeiras

As projecdes demonstradas nos topicos abaixo, comprovam a viabilidade do investimento

utilizando as principais ferramentas de analise financeira.

6.8.1 — Fluxo de caixa

Para montagem do fluxo de caixa utilizou-se um periodo de 5 anos, considerando o
investimento inicial de R$ 74.963,47 (setenta e quatro mil novecentos e sessenta e trés reais e
quarenta e sete centavos) e capital de giro de R$17.062,70 (dezessete mil sessenta e dois reais

e setenta centavos).

Os impostos e deducdes ficaram em 19,50%, aliquota fixada pelo tipo de atividade exercida
pela empresa de acordo com o Simples Nacional. O software do aplicativo e os notebooks
adquiridos se depreciam em 5 anos com 20% ao ano, de acordo com a Instru¢cdo Normativa

SRF N° 04/85. Dados demonstrados no quadro a seguir:



Quadro 3 — Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa Operacional/Lucro Liquido
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item Periodo 1] 1 2 3 4 5

Investimento RS (74.963.47) R$ 500 | RS 6.00 | RS 7.00 | RS 10,00

Capital de Giro R$(17.062,70)
(=) |Receita Bruta R$ 530.700,00 | R$566.685,00) RS 600.686,10| R$642.734,13 | R$707.007,54
(-) [Impostos Deducdes, Devolucdes 19.5% R$ 10524150 | R$110.503,58| R$ 117.133,79| R$125333,15 | R$137.866,47
(=) |Receita Liquida R$ 43445850 | R§456.181 43| R§ 483.552.31| R$517.400,97 | R$569.141,07
() [cMv RS - |RS - |RS - |RS - | RS =
(=) |Lucro Bruto R$ 43445850 | R$456.181.43| R$ 483.55231| R§517.400,97 | R$560.141,07
(-) [Custos Operacionais Fixos R$ 180.752.40 | R$189.790,02| R$ 201.177.42| R§215.250.84 | R$236.785,82
(-) [Custos Operacionais Variaveis R$ 24.000.00 | R$ 25200,00 | R$ 26.712.00 | R§ 28.581.84 | R$ 3144002

Lucro Operacional = EBITDA R$ 220706.10 | R$241.191.41| RS 255.662.80| R$273.559.20 | R$300.915.23

*)
*)
*)
=

Depreciacio R$ 13.460.,00 | RS 13.460.00 | RS 13.460.00 | R$ 13.460,00 | R§ 13.460,00
Valor Residual R$ 1346000
Recuperacio de Capital de Giro R§ 17.062,70
Fluxo de Caixa Operacional/Lucro Liquido R$(92.026.17)] R§ 220.706.10 | R$241.191.41| R$ 255.662.89] R§273.559.29 | R§331.437,93

Fonte: Autoria propria (2021)

6.8.2 — Projecéao de resultados

A projecéo de resultados foi obtida através da divisdo da lucratividade total dos 5 periodos pelo

faturamento total dos anos e a Rentabilidade foi dividido o lucro total pelo investimento inicial

total, conforme a tabela a seguir:

Tabela 12 — Projecéo de resultados

Descricdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Vendas brutas

539.700,00 |566.685,00 | 600.686,10| 642.734,13|707.007,54
(-) deducbes e abatimentos

105.241,50 | 110.503,58| 117.133,79| 125.333,15|137.866,47
(-) Comissdo sobre vendas - - - - -
(=) Vendas liquidas 434.458,50 | 456.181,43 |483.552,31 {517.400,97 |569.141,07
(-) Custo de mercadorias vendidas - - - - -
(=) Lucro bruto operacional 434.458,50 | 456.181,43 | 483.552,31 | 517.400,97 |569.141,07
(_) despesas administrativas 24.000,00 |25.200,00 |26.712,00 |(28.581,84 |31.440,02
(-) depreciacéo 13.460,00 |13.460,00 |13.460,00 |13.460,00 |13.460,00
(:) Lucro ||'quid0 operaciona| 229.706,10 |241.191,41 |255.662,89 (273.559,29 |331.437,93
Lucratividade (%) 43,56
Rentabilidade (%0) 1446,93

Fonte: Autoria propria (2021)
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6.9 — Andlise de Investimento

Ao abrir méo do capital proprio e correr riscos para investir em uma nova ideia de negocio, 0s
socios tiveram um custo de oportunidade. Antes de realizar os investimentos, foi importante

verificar junto aos indicadores financeiros a seguir, se 0 neg6cio é viavel ou néo.

6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

O VPL (Valor Presente Liquido) é utilizado para calcular o valor presente dos pagamentos
futuros e no projeto SemFilla foi utilizada a métrica apresentado no Quadro 4. A empresa
utilizou o valor de Investimento Inicial de R$ 74.963,47 (setenta e quatro mil novecentos e
sessenta e trés reais e quarenta e sete centavos), o capital de giro de R$ 17.062,70 (dezessete
mil sessenta e dois reais e setenta centavos) e a deducgéo da taxa de 15% referente ao custo de
capital, totalizando um montante de R$ 92.023,17 (noventa e dois mil vinte e trés reais e
dezessete centavos). Para atingir o valor do Lucro Liquido do primeiro ano, de acordo com as
projecdes, obteve-se uma receita bruta de R$ 539.700,00 (quinhentos e trinta e nove mil e
setecentos reais) e nos demais anos foram inseridos perspectivas de crescimentos de 5%, 6%,
7% e 10% respectivamente, e com os descontos aplicados a DRE incluindo a taxa requerida,

chegamos ao valor presente do investimento somado ao montante inicial investido.

Quadro 4 — Calculo do VPL

Periodo Investimento | Taxa Requerida
0 -RS 92.026,17
1 RS 229.706,10
2 RS 241.191 41
15%
3 RS 255.662.89
4 RS 273.559.29
5 RS 33143793
VPL (pela formula de excel
—VPL(C2:B3-B7)+B2) RS 779.387.76

Fonte: Autoria propria (2021)
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6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

Na analise do Payback, o momento em que a empresa obtém retorno do seu investimento é com
4 meses e meio. Esse resultado foi encontrado dividindo o valor recebido no primeiro ano da

empresa pelo investimento inicial.

Quadro 5 — Calculo Payback

0 1 2 3 4 5

-RS5 92.026,17| RS 229.706.10] RS 241.191.41 RS 255.662.89 RS 273.559.29 RS 331.437.93

-R592.026,17|E5 137.679.93| RS$378.871.34 RS 634.534.23 RS 908.093.52 R$1.239.531.44
Pay-Back (pela formula do
excel=B13/C13

0,401

Fonte: Autoria propria (2021)

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno do projeto foi de 255% a.a., este valor foi encontrado através de
calculos representado na figura abaixo, superando a TMA (Taxa Minima de Atratividade)
esperada que foi de 15%. Para atingir esse valor foi levado em conta as principais taxas de juros

aplicadas pelo mercado, custo de oportunidade e liquidez.

Quadro 6 — Calculo TIR

Periodo Investimento

0 -R5 92.026.17
1 RS 229.706.10
2 RS 241.191 41
3 RS 255 662 89
4 RS 273.559 .29
5 R$ 33143793

Taxa Interna de Retorno

(pela formula do excel 255%

=TIR(C19:C24)

Fonte: Autoria propria (2021)
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6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

Com os resultados dos Pontos de Equilibrio Financeiro e Econdémico da empresa, obteve a
certeza de um investimento seguro e promissor. Para isso foi utilizado na parte financeira a
receita bruta menos as despesas e custos variaveis e com o resultado obteve-se a margem de
contribuicdo percentual. Logo apos foi necessario efetuar o calculo das despesas fixas e dividi-
las pela margem de contribuicdo percentual, que trouxe um resultado de R$1.066.422,40 (um

milhdo sessenta e seis mil quatrocentos e vinte e dois reais e quarenta centavos).
Ja no ambito econdmico, foi subtraido a receita bruta pelas despesas variaveis e o valor
resultante dividido pela quantidade estipulada de ndmero de participantes disponivel em

eventos como consta no item 6.6. Diante disso, obteve-se um resultado de 90,92 unidades.

Quadro 7 — Calculo Ponto de Equilibrio Financeiro

MC = Receita Bruta - Custos e Despesas Variaveis
MC=RS$3.056.812.77 - RS 135933 86 =RS§ 2.920.878,91
MC% =RS52920.878,91/3.056.812.77 = 0,96 OU 96%
Ponto de Equilibrio Financeire (C+DF / MC%0)

RS RS 1.023.765,50/ 0,96 = RS 1.066.422. 40

Fonte: Autoria propria (2021)

Quadro 8 — Calculo Ponto de Equilibrio Econémico

PEE = Receita Bruta - Custos e Despesas Variaveis/Quantidade
PEE=R$3.056.81277 - R§ 135933 86 =RS 292087891
PEE=R$2092087891/32125=R% 90,92
Ponto de Equilibrio Economico

90.92 Unidades

Fonte: Autoria propria (2021)

6.9.5 — Lucratividade (lucro liquido sobre a receita total)

Neste topico é possivel verificar que a empresa estd conseguindo obter lucro de 43,56%,

baseando-se no seu lucro total dividido pelo faturamento.



Quadro 9 — Calculo Lucratividade

Periodo Lucro Faturamento
1 R5 22970610 RS 539.700.00
2 E5241.19141 ES 566.685,00
3 RS 255 662 89 RS 60068610
4 RS 273.559.29 RS 64273413
5 R% 331 43793 RS 707.007 54
Total RS 133155762 | RS 305681277
Lucratividade 43.55%
(Lucro/Fat. x100) i

Fonte: Autoria propria (2021)

6.9.6 — Rentabilidade (lucro liquido sobre o investimento total)

Na rentabilidade, é notoria a capacidade da empresa de gerar renda e se sustentar diante das

métricas e calculos aplicados, mostrando um total de 1.446,93%.

Quadro 10 — Calculo de Rentabilidade

Periodo Lucro Investimento Total
1 RS 22970610
2 RS 241.191.41
3 RS 255 66289 -
4 RS 273.559,29 RS 92.026,17
] R§ 33143793
Total RS 1.331.557.62
Rentahilidade
(Lucro/Invest. 1446,93%
x100)

Fonte: Autoria propria (2021)

Diante da exposicdo dos indicadores demonstrados no quadro acima, percebe-se o quéo
importante é uma andlise financeira para a empresa e foi através dela a comprovacao de um
projeto viavel, pois apresenta um VPL maior que 0 (R$ 779.387,76), TIR (252%) maior que a

taxa minima de atratividade (15%) e Payback com menor tempo de retorno abaixo do esperado.
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7—-ELEVATOR PITCH

Através do avanco da tecnologia se abriu um horizonte de oportunidades, o que antes era um
processo demorado e estressante, agora pode ser feito com apenas alguns cliques na tela de um

smartphone.

Observando as necessidades dos participantes de eventos de médio e grande porte surgiu a ideia
do aplicativo SemFilla, com ele vocé podera fazer seu pedido de alimentos e bebidas de forma
simples e rapida através do seu celular, evitando assim o desperdicio do seu tempo em filas de

quiosques.

Quer saber como?

O SemFilla disponibilizara os cardapios dos quiosques disponiveis nos eventos para compras
de alimentos e bebidas, o pagamento sera realizado através do proprio aplicativo, e quando seu
pedido estiver pronto vocé receberd uma mensagem avisando que ja estd disponivel para
retirada, tudo isso na palma da sua méo com praticidade e agilidade, sem perder nada do seu

evento.

Viu como é simples?

Vocé aproveitara seus eventos favoritos com amigos e familiares sem perder tempo em filas,

porque para nés do SemFilla seu tempo importa.
O tempo de retorno para futuros investidores é de 1,57 anos, cujo investimento inicial gira em
torno de R$ 92.026,17 (noventa e dois mil vinte e seis reais e dezessete centavos) com

perspectiva de 43,56% de lucratividade sobre a receita, tornando o SemFilla um negdcio viavel.

Né&o fique de fora desse negdcio promissor e seja um investidor!
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Os topicos apresentados no Canvas (Figura 5) auxiliam a empresa com informacdes que sao de

fundamental importancia para melhorias, tomadas de decisdes e serem assertivos nas estratégias

da empresa.

Figura 5 — Canvas SemFilla

PARCERIA CHAVE

+ Organizadores dos eventos

ATIVIDADE CHAVE OFERTA DE VALOR

= Manutengdo da
plataforma;

» Estratégia de marketing;

» Suporte continuo.

o cliente final possa
desfrutar dos melhores
momentos dos eventos
de forma simples e

= Minimizar o tempo gasto
em filas de tal forma que

CANAIS SEGMENTO DE CLIENTES

= Apple Store;

- Google Play; Donos dos quiosques;

Facebook: Usuarios participantes dos
Instagram; eventgs;
. Site Organizadores dos eventos.

prazerosa.
ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA
* Desenvolvimento do aplicativo;
Manutencio da plataforma; - X
Marketing: . ‘ + Taxa de 12% sobre cada transaco realizada no
Manutzng3o da hospedagem do servidor, aplicativo.
Infraestrutura.

RECURS0OS CHAVE

= Equipes de Tl e marketing terceirizada;
= Internet;
= Servidor para hospedagem.

RELACIONAMENTO
= Plano de fidelizagdo dos clientes através

de descontos exclusivos no app.
@ SemfFilla

Fonte: Autoria prdpria (2021)



32

9 — CONCLUSAO

Durante o presente trabalho foi desenvolvido o aplicativo SemFilla, que visa focar no conforto
dos clientes participantes dos eventos de medio e grande porte, que desejam aproveita-lo da
melhor maneira possivel sem a necessidade de ocupar seu tempo em grandes filas de espera,

tendo a comodidade de fazer seu pedido de forma online.

Através da analise SWOT ficou evidenciado o potencial do aplicativo SemFilla, visto que as

forcas e oportunidades apontadas sao relevantes e favoraveis ao negocio.

A pesquisa do perfil do cliente nos apontou nimeros surpreendentes, ndo sé em relagéo ao perfil
do pablico, mas também em nivel de aceitacdo da ideia e a adesdo a utilizacdo do aplicativo

durante eventos.

A analise de viabilidade do negdcio também trouxe resultados positivos, o valor de investimento
inicial é de R$ 74.963,47 (setenta e quatro mil novecentos e sessenta e trés reais e quarenta e
sete centavos), com um Payback de 1,57 anos, a TIR (taxa interna de retorno) de 255% e o VPL
do projeto é de R$ 779.387,76 (setecentos e setenta e nove mil trezentos e oitenta e sete reais e
setenta e seis centavos). Como premissa para aceite ou ndao do projeto é possuir um valor presente
liquido maior do que zero, os calculos apontam o quédo favoravel € o desenvolvimento da

empresa

Mediante o exposto, percebe-se que a viabilidade do negdcio € positiva, podendo alcancar
muitos clientes e usuarios para o aplicativo, sendo um neg6cio altamente atrativo aos

investidores.



33

REFERENCIAS

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Mercado. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/publicacoes/focus/16042021>. Acesso em 05 de Maio de 2021.

CONTABILIVRE. Simule os valores para abrir sua empresa. Disponivel em:

<https://www.contabilivre.com.br/abrir-empresa.php>Acesso em 12 de Marco de 2021.

CONTABILIZEI BLOG. Como calcular o Pré Labore? Disponivel em:
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/calcular-pro-labore/>. Acesso em 04 de
Maio de 2021.

CONTABILIZEI BLOG. Quanto custa abrir uma empresa no Brasil? Confira os custos e
taxas em 2021. Disponivel em: < https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-
online/quanto-custa-abrir-empresa-no-brasil-descubra-tudo/> Acesso em 12 de Marc¢o de 2021.

CONTABILIZEI BLOG. Quanto custa registrar uma marca? Taxas, Prazo, INPI.
Disponivel em: <https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-registrar-
uma-
marca/#:~:text=Quanto%?20custa%20para%?20registrar%20a,%E2%80%93%20%C3%A9%20
de%20R%24%20355>.Acesso em: 12 de Marco de 2021.

CONUBE. O que € a sociedade limitada e quais suas principais caracteristicas? Disponivel
em: <https://conube.com.br/blog/o-que-e-sociedade-limitada/>. Acesso em: 28 de Mar¢o de
2021.

ESPECIALISTA DIGITAL. Quanto custa o marketing digital? Disponivel em
<https://especialistadigital.com.br/quanto-custa-marketing-digital/> Acesso em: 05 de Maio de
2021.

FOCO COWORKING E ESPACOS DE ESTUDOS. Estrutura. Disponivel em:

<https://www.fococoworking.com.br/estrutura>. Acesso em: 23 de Mar¢o de 2021.

FOLHA DE LONDRINA. Gastos com bebida puxam a conta na balada. Disponivel em:
<https://www.folhadelondrina.com.br/economia/gastos-com-bebida-puxam-a-conta-na-
balada->. Acesso em: 30 de Abril de 2021.


https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus/16042021
https://www.contabilivre.com.br/abrir-empresa.php
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/calcular-pro-labore/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/calcular-pro-labore/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-abrir-empresa-no-brasil-descubra-tudo/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-abrir-empresa-no-brasil-descubra-tudo/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-registrar-uma-marca/#:~:text=Quanto%20custa%20para%20registrar%20a,%E2%80%93%20%C3%A9%20de%20R%24%20355
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-registrar-uma-marca/#:~:text=Quanto%20custa%20para%20registrar%20a,%E2%80%93%20%C3%A9%20de%20R%24%20355
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-registrar-uma-marca/#:~:text=Quanto%20custa%20para%20registrar%20a,%E2%80%93%20%C3%A9%20de%20R%24%20355
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-registrar-uma-marca/#:~:text=Quanto%20custa%20para%20registrar%20a,%E2%80%93%20%C3%A9%20de%20R%24%20355
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-custa-registrar-uma-marca/#:~:text=Quanto%20custa%20para%20registrar%20a,%E2%80%93%20%C3%A9%20de%20R%24%20355
https://conube.com.br/blog/o-que-e-sociedade-limitada/
https://especialistadigital.com.br/quanto-custa-marketing-digital/
https://www.fococoworking.com.br/estrutura
https://www.folhadelondrina.com.br/economia/gastos-com-bebida-puxam-a-conta-na-balada-
https://www.folhadelondrina.com.br/economia/gastos-com-bebida-puxam-a-conta-na-balada-

34

INFOPRICE. 8 Estratégia de preco que toda empresa deve conhecer. Disponivel em:
<https://www.infoprice.co/2019/09/19/8-estrategias-de-preco-que-toda-empresa-deve-

conhecer/ > Acesso em: 26 de Marco 2021.

MERCADO E EVENTOS. Minas Gerais se destaca no turismo de eventos e negdcios.
Disponivel em: <https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/destinos/minas-gerais-se-

destaca-no-turismo-de-eventos-e-negocios/> Acesso em 05 de Maio de 2021.

NANINI, Alessandro. Autoatendimento: 5 Razdes para essa ser a principal tendéncia para
bares e restaurantes em 2019. Disponivel em: <https://blog.goomer.com.br/autoatendimento-

tendencia-restaurantes/>. Acesso em: 25 de Marcgo de 2021.

NETHORIZONTES. Servidor VPS. Disponivel em:
<https://www.nethorizontes.com.br/produtos/hospedagem/vps#>. Acesso em 02 de Maio de
2021.

RECEITA DA FAZENDA. ANEXO V Aliquotas e Partilha do Simples Nacional.

Disponivel em: <http://normas.receita.fazenda.gov.br>. Acesso em 05 de Maio de 2021.

RECEITA DA FAZENDA. IN SRF N° 4 - 1985  Disponivel em:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original &idAto=12810
#.~text=%22Fixa%200%20praz0%20de%?20vida,(%22%20software%22%20).%22> Acesso
em 01 de Maio de 2021.

X APPS. Quanto custa criar um app para sua Startup? Disponivel em: <https://www.x-

apps.com.br/quanto-custa-criar-um-app-para-sua-startup> Acesso em 18 de Marco de 2021.


https://www.infoprice.co/2019/09/19/8-estrategias-de-preco-que-toda-empresa-deve-conhecer/
https://www.infoprice.co/2019/09/19/8-estrategias-de-preco-que-toda-empresa-deve-conhecer/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/destinos/minas-gerais-se-destaca-no-turismo-de-eventos-e-negocios/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/destinos/minas-gerais-se-destaca-no-turismo-de-eventos-e-negocios/
https://www.nethorizontes.com.br/produtos/hospedagem/vps
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/anexoOutros.action?idArquivoBinario=48446
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&idAto=12810#:~:text=%22Fixa%20o%20prazo%20de%20vida,(%22%20software%22%20).%22
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&idAto=12810#:~:text=%22Fixa%20o%20prazo%20de%20vida,(%22%20software%22%20).%22
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&idAto=12810#:~:text=%22Fixa%20o%20prazo%20de%20vida,(%22%20software%22%20).%22
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&idAto=12810#:~:text=%22Fixa%20o%20prazo%20de%20vida,(%22%20software%22%20).%22
https://www.x-apps.com.br/quanto-custa-criar-um-app-para-sua-startup
https://www.x-apps.com.br/quanto-custa-criar-um-app-para-sua-startup
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/calcular-pro-labore/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/calcular-pro-labore/

APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO

Qual o seu género?
59 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Qual a sua faixa etaria?

59 respostas

Qual é seu nivel de escolaridade?
59 respostas

@ Até 20 anos

@ De 21 a2 30 anos
@ De 31 a 40 anos
@ De 41 a 50 anos

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos graduagao (ou superior a esse)
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Qual seu Estado Civil?
59 respostas

@ Solteiro
@ Casado
@ Divorciado

@ Separado
@ Viivo

49,2%

Qual a faixa de renda mensal da familia, em salarios minimos.
58 respostas

@ Menos de 2 salarios minimos
@® 2 a 4 salarios minimos
@ 5 ou mais salarios minimos

Vocé Frequenta eventos de médio/ grande porte?
59 respostas

® sim
@ Nao
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Com qual frequéncia?
59 respostas

@ 1 vez porano

@ 2 a3 vezes por ano

@ 4 ou mais vezes por ano
@ N3o frequento

Vocé consome alimentos/ bebidas durante esses eventos?
59 respostas

@ Sim
@ Nao

Em um evento de médio/grande porte, faria o pedido do seu alimento por um aplicativo online?
59 respostas

® sim
@ Nao
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Vocé acha interessante a ideia da praticidade de se pedir algo por um aplicativo online em
eventos, evitando filas?

59 respostas

® Sim
® Nao
Vocé acredita que o delivery ajuda a poupar seu tempo?
59 respostas
® Sim
@ Nao

)

APENDICE B - LINK DA APRESENTACAO

https://www.youtube.com/watch?v=koKfdJpOrJk
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