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Introducéo

Desde que passou a ser utilizada pela doutrina, no inicio do século passado, a
expressdo “servico publico” tem sofrido alteracdes no seu significado. Estudiosos da Ciéncia
Juridica e de outras Ciéncias a tem utilizado em sentidos que variam do mais amplo ao mais
estrito.

Servico publico é tema classico do direito administrativo, que ndo encontra paralelo no
direito privado e tem sido indicado, dentre outros, como prova de ndo dependéncia do direito
administrativo ao direito privado.

Estas consideracdes primeiras fazem-se necessarias na medida em que nos dispomos a
resgatar, para a Ciéncia do Direito, um significado juridico.

J& se sustentou que servico publico é o proprio Estado. No inicio do século passado, 0
grande administrativista francés Léon Duguit assegurava que o Estado é uma cooperacdo de
servicos publicos, organizados e controlados pelos governantes. Sua definicdo de servico
publico era: “Toda atividade cuja realizagdo deve ser assegurada, regulada e controlada pelos
governantes, porque a consecucdo dessa atividade é indispensavel a concretizacdo e ao
desenvolvimento da interdependéncia social, e é de tal natureza que s6 pode ser realizada
completamente pela intervencao da for¢a governante”.

Assim, os Poderes Publicos seriam limitados as atividades de servi¢o publico, e 0s
atos sO seriam validos quando objetivassem a prestacdo desse servico, que é fundamento e
limite do Poder Estatal. Veja-se que o conceito desloca o fundamento do Estado da soberania
para a cooperacao de servicos publicos.

Desse modo, o conceito de servigo publico na doutrina de Duguit também da um
significado bastante amplo para o que seja servigo publico. A expressdo abrangeria todas as
atribuicbes do Poder puablico, compreendidas a administrativa, a legislativa ou a judicial.
Portanto, ndo haveria potestade dissociada do servigo publico. Pela doutrina de Duguit,
servico publico é a Unica atividade do Estado.

Servigo publico admite dois sentidos fundamentais, um subjetivo e outro objetivo. No

primeiro, levam-se em conta os 6rgdos do Estado, responsaveis pela execugéo das atividades



voltadas para a coletividade. Nesse sentido, sdo servicos publicos, por exemplo, um 6rgdo de
fiscalizacdo tributaria e uma autarquia previdenciria. No sentido objetivo, porem servico
publico é a atividade em si, prestada pelo Estado e seus agentes.

O sentido objetivo é o0 que serd utilizado ao longo do trabalho, ja que é o mais
utilizado pelos autores brasileiros.

Quando se chega a ideia de servico publico como atividade é preciso averiguar quais
sdo os fatores que o caracterizam, 0 que nos leva a trés correntes distintas:

- Critério organico, pelo qual o servigo publico é o prestado por érgdo publico, ou
seja, pelo proprio Estado.

- Critério formal, que realca o aspecto pertinente ao regime juridico. Vale dizer, sera
servico publico aquele disciplinado por regime de direito pablico.

- Critério material, que da relevo & natureza da atividade exercida. Servico publico

seria aquele que atendesse direta e essencialmente a comunidade.

Conceito

Conceituar servico publico ndo tem sido tarefa das mais faceis. Para além de nédo
existir um conceito universal, quanto mais sintética a nocdo esbocada pela doutrina, mais
ampla se torna a possibilidade de uma interpretacdo elastica do préprio conceito, de modo a
servir para acomodar a gama infinita de servicos.

Laubadére denomina de servigo publico “toda atividade de uma coletividade publica
visando a satisfazer um objetivo de interesse geral”.

Marcelo Caetano assim define:

“Chamamos de servigo publico ao modo de atuar da autoridade publica a fim de
facultar, por modo regular e continuo, a quantos deles carecam, os meios iddneos para a
satisfagdo de uma necessidade coletiva individualmente sentida”.

Segundo Fritz Fleiner “chamamos de servigo publico ao conjunto de pessoas € meios
gue sdo constituidos tecnicamente em uma unidade e destinados a servir permanentemente a
um fim publico especifico”.

Diez simplifica o conceito, considerando que servigo publico “¢é a prestacdo que a
administracdo efetua de forma direita ou indireta para satisfazer uma necessidade de interesse
geral”.

Maria Sylvia di Pietro, a seu turno considera servigo publico” toda a atividade material

que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com



0 objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente de direito ptblico.”

Hely Lopes Meirelles assim define:

“Servico publico ¢é todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus delegados,
sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da
coletividade, ou simples conveniéncias do Estado”.

Rui Cirne Lima conceitua: “O servigos existencial a sociedade, ou, pelo menos, assim
havido num momento dado, que por isso mesmo, tem que ser prestado aos componentes
daquela, direta ou indiretamente, pelo Estado ou por outra pessoa administrativa”.

Por fim, Celso Anténio Bandeira de Mello conceitua: “Servigo publico é toda
atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada a satisfacdo da
coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos administradores, que o Estado assume
como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca as vezes, sob um
regime de direito publico - portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de
restricdes especial-, instituido em favor dos interesses definidos como puablicos no sistema
normativo”.

Com base nesses autores podemos definir servico publico como toda atividade
prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente sob regime de direito publico, com
vistas a satisfacdo de necessidades essenciais e secundérias da coletividade.

O que distingue o servigo publico da atividade econdmica — sendo que obrigatoria-
estd na finalidade, ou seja, na atividade econdmica o fim é o lucro, enquanto no outro este é
apenas o meio. O servico publico € aquele servico de interesse coletivo de carater obrigatério.

Ja a atividade econdmica é aquela que conta somente com o interesse coletivo.

O Servico Pubico na Constituicdo Federal

A Constituicdo de 1988 deixa claro que a opc¢do politica do Estado Brasileiro é de
Estado de “bem-estar social”. Desprendendo-se, nesse momento, da concepc¢ao de Estado
liberal, migra o Estado da postura de guardido da ordem publica para a de prestador e
realizador do bem estar do cidadé&o.

A deciséo politica € a de que se o cidaddo ndo pode depender apenas do mercado para
promover suas necessidades. Assim, a propria Constituicdo atribui & Administracdo a
obrigacdo de desempenhar certas tarefas atinentes a interesse integrados em sua esfera de agéo

propria, retira do comeércio e da iniciativa particular e traz para si como uma competéncia de



um dever-poder. Tendo em vista este carater de assujeitamento do poder a uma finalidade
instituida no interesse de todos - e ndo da pessoa exercente do poder-, as prerrogativas da
Administracdo ndo devem ser vistas ou denominadas como poderes ou como deveres-poderes,
pois nisto se ressalta sua indole prépria e se atrai a atencdo para o aspecto subordinado do
poder do poder em relacdo ao dever, sobressaindo, entdo, o aspecto finalistico que as informa,
do que decorrerdo suas inerentes limitagdes.

Até hoje, apesar de sucessivas emendas, ndo ha duvida de que sdo servicos publicos
(art. 21, X, da CF) o servico postal e o Correio Aéreo Nacional e mais: telecomunicacdes,
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, servicos e instalacfes de energia elétrica, navegacdo
aérea, aeroespacial, infra- estrutura aeroportudria, transporte ferroviario e aquaviario entre
portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou
Territorio, transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, exploracdo de
portos maritimos, fluviais e lacustres (art. 21, XII, “a” — “f”), seguridade Social (art. 194) e
educacdo (arts. 205 e 208). Em comum com a Unido, aos Estados, Distrito Federal e
Municipios sdo atribuidos os de “cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantias
das pessoas portadoras de deficiéncia” (art. 23, II), ou *“ proporcionar os meios de acesso a
cultura, a educagdo e a ciéncia” (art. 23, V), “promover programas de constru¢cao de moradias
e a melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico” (art. 23, IX).

O rol de servicos publicos ndo é exaustivo. O Estado pode, por meio do Poder
Legislativo - e desde que respeite os limites constitucionais-, qualificar outros servicos como
publicos. A ordem econémica garantidora da livre iniciativa é fronteira que ndo pode ser
ultrapassada. Em resumo o servigo publico é reservado ao Estado (ou seus delegados), e a
atividade econdmica & livre aos particulares.

Cabe ao Estado regulamentar, regular, fiscalizar e retomar a atividade quando
necessario, para que sejam atendidas as regras constitucionais. Mais que iss0: nos casos

expressos na Constituicdo o Estado mantém a titularidade do servico.

Caracteristicas:

As caracteristicas do servi¢o publico resultam da propria formulacgdo conceitual. Trata-
se dos tragos que conferem a fisionomia juridica do instituto e guardam pertinéncia com quem
presta o servigco, com o fim que se destina o servico e com o regime juridico sob a égide do

qual ele é executado.



1- Sujeito Estatal

Visando a um interesse publico, os servicos se incluem como um dos objetivos do
estado. E por isso que s3o eles criados e regulamentados pelo Poder Publico, a quem também
incumbe & fiscalizacdo. E claro que as relagdes sociais e econdmicas modernas permitem que
o Estado delegue a particulares a execugdo de certos servicos publicos. No entanto, essa
delegacdo nao descaracteriza o servigo como publico, vez que o Estado sempre se reserva o
poder juridico de regulamentar, alterar e controlar o servigo. Nao é por outra razdo que a
constituicdo atual dispde no sentido de que € ao Poder Publico que incumbe a prestacdo dos

servicos publicos (art.175).

2-Interesse Coletivo

Sendo gestor dos interesses da coletividade, o Estado ndo pode alvitrar outro objetivo
sendo o de propiciar a seus suditos todo o tipo de comodidades a serem por eles fruidas.
A grande diversidade dos interesses coletivos exige sua caracterizacdo em primarios ou
essenciais, de um lado, e secundarios ou ndo-essenciais, de outro. Quando o servico €
essencial, deve o estado presta-lo na maior dimensdo possivel, porque estard atendendo
diretamente as demandas principais da coletividade.

Inobstante, ainda que seja secundario, a prestacdo tera resultado de avaliagdo feita pelo
préprio Estado, que, por algum motivo especial, tera interesse em fazé-lo.

De uma ou outra forma, contudo, os servi¢os publicos hdo de vislumbrar o interesse

coletivo seja ele proximo ou remoto.

3-Regime de Direito Publico
Como o servico € instituido pelo Estado e alveja o interesse coletivo, nada mais
natural que ele se submeta a regime de direto puablico. Nao se precisa admitir que a disciplina
seja integralmente de direito que a disciplina seja integralmente de direito publico, porque,
como ¢é sabido, alguns particulares prestam servi¢os em colaboracdo com o Poder Publico.
Inimeras sdo as normas de direito publico aplicaveis aos servigcos publicos
destacando-se a que a que impde a fiscalizagdo do servico, a supremacia do Estado no que

toca a execucdo, a prestacdo de contas e outras e outras do género.

Classificacdo



Diversas sdo as classificacfes que agrupam os servi¢os publicos. Segundo José dos

Santos Carvalho Filho eles se classificam em servigos delegaveis e indelegaveis,
administrativos e de utilidade pablica, coletivos e singulares, sociais e econdmicos.
Servicos delegaveis sdo aqueles que, por sua natureza ou por disposicao legal, comportam ser
executados pelo Estado ou por particulares colaboradores, como exemplo tém-se 0s servicos
de transporte coletivo, energia elétrica e sistema de telefonia. J& os servicos indelegéveis sdo
aqueles que s6 podem ser prestados pelo Estado diretamente, melhor dizendo, por seus
préprios Orgaos ou agente; exemplo disso sdo os servicos de defesa nacional, seguranca
interna e servicos assistenciais.

Deve-se conhecer a diferenca entre servicos administrativos e servigos de utilidade. Os

primeiros sdo aqueles que o Estado executa para compro melhor sua organizag¢éo, como o que
implanta centro de pesquisa ou edita a imprensa oficial para a divulgacdo dos atos
administrativos. E os de utilidade publica se destinam diretamente aos individuos, sdo
proporcionados para a sua fruicdo direta; entre eles estdo o de energia domiciliar,
fornecimento de gas e atendimento em postos médicos.
Servicos coletivos (uti universi) sdo aqueles prestados a grupamentos indeterminados de
individuos, de acordo com as op¢des e prioridades da Administracdo, e em conformidade com
0s recursos de que disponha. Os servicos singulares (uti singuli) preordenam-se a
destinatérios individualizados, sendo mensuravel a utilizacdo por cada um dos individuos;
para exemplificar tém-se os servigos de energia domiciliar ou de uso de linha telefnica.

E pro fim, servicos sociais sdo 0s que o Estado executa para atender aos reclamos
sociais basicos e representam ou uma atividade propiciadora da comodidade relevante, ou
servicos assistentes protetivos. J& 0s servicos econdémicos sdo aqueles que, por sua
possibilidade de lucro, representam atividades de carater mais industrial ou comercial, razéo

por que alguns denominam de servi¢os comerciais e industriais.

Titularidade

-Competéncia

A Federacéo é o modelo adotado no Brasil, entdo ¢ indispensavel saber qual a entidade
federativa competente para instituir regulamentar e controlar os diversos servi¢os publicos.
Permite-se, sob a Otica federativa, considerar os servi¢os publicos como federais, estaduais,

distritais e municipais.



A Constituicdo vigente adotou o sistema de apontar expressamente alguns servicos
como sendo comuns a todas as pessoas federativas, porém ha algumas atividades situadas na
competéncia privativa de algumas esferas. (Sendo assim alguns servi¢os sdo comuns e outros
privativos)

E importante assinalar a relevancia do critério relativo & extensdo territorial dos
interesses. Assim, tratando-se de servico que abranja toda a extensdo territorial do pais,

deveria ele ser prestado pela Unido; o mesmo ocorrendo com os Estados e Municipios.

-Regulamentacéo

Os servigos Publicos s6 podem ser executados se houver uma disciplina normativa que
os regulamente, que trace as regras através das quais se possam verificar como vao ser
prestados.

A regulamentacdo do servico publico cabe a entidade que tem competéncia para

presta-lo.

-Controle

Além do poder de regulamentacdo, a competéncia constitucional para a instituicdo do
servigo confere ainda o poder de controlar sua execucao.

O controle, diga-se de passagem, € inerente a titularidade do servico. Se a determinada
pessoa federativa foi dada competéncia para instituir o servi¢o, e ndo sO faculdade, mas
dever, o de aferir as condicdes em que é prestado, sobretudo porque essa afericdo traz
repercussdo na esfera dos individuos beneficiarios do servico. O controle pode ser interno,
quando a afericdo se voltar para os 6rgdos da Administracdo incumbidos de exercer a
atividade; ou externo, quando a Administracdo procede a fiscalizacdo de particulares
colaboradores, ou também quando verifica os aspectos administrativo, financeiro e

institucional de pessoas da administracdo descentralizada.

Principios

Como afirma VEDEL “ha aspectos particulares a cada tipo de servi¢o, mas, de outro
lado, avultam outros vetores, de carater genérico, que devem estar presentes na prestacdo de
todas as modalidades”. Esses aspectos genéricos constituem os principios regedores dos

servicos publicos.



-Principio da Generalidade

Apresenta-se com dupla faceta. Significa, de um lado, que os servigos publicos devem
ser prestados com a maior amplitude possivel, vale dizer, deve beneficiar o maior numero
possivel de individuos. De outro lado, também importante, sdo prestados sem discriminacao
entre os beneficiarios, quando tenham estes as mesmas condic¢des técnicas e judiciais para a

fruicéo.

-Principio da Continuidade

Esse principio diz que os servigos publicos ndo devem sofrer interrupgdo, ou seja, sua
prestacdo deve ser continua para evitar que a paralisacdo provoque, COmMo as vezes 0corre,
colapso nas mdltiplas atividades particulares.

Assim, a continuidade deve estimular o Estado ao aperfeicoamento e a extincdo do
servico, recorrendo, quando necessario, as modernas tecnologias, adequadas a adaptacdo da

atividade as novas exigéncias sociais.

-Principio da Eficiéncia

Este principio defende que o Estado deve prestar seus servicos com a maior eficiéncia
possivel. Conexo com o principio da continuidade, a eficiéncia reclama que o Poder Publico
se atualize com 0s novos processos tecnologicos, de modo que a execucdo seja mais

proveitosa com menos dispéndio.

-Principio da Mocidade
Significa esse principio que os servicos devem ser remunerados a pre¢cos madicos,
devendo o Poder Publico avaliar o poder aquisitivo do usuéario para que, por dificuldades

financeiras, ndo seja ele alijado do universo e beneficiarios do servico.

Remuneracao

A questdo da remuneracdo dos servigos publicos tem relagcdo com o préprio conceito
de prestacdo. DIEZ destaca que, no sentido técnico, prestacdo “é uma atividade pessoal que
um sujeito deve efetuar em beneficio de outro sujeito a quem se proporciona uma utilidade
concreta e em virtude de uma relagao juridica de natureza obrigatdria entre as duas partes.”

Ocorre que, na relagdo de direito publico, a prestacdo efetivada pelo }poder Publico

nem sempre recebe o correspectivo pecuniario, o que leva ao reconhecimento de que 0s



servigos, como primeira caracterizacdo, podem ser gratuitos ou remunerados. Os servicos
gratuitos tem cunho basicamente social e devem levar em conta fatores singulares de
individuos ou de comunidades. Gratuitos, em regra, devem ser 0s servigcos de assisténcia
médica, educacdo, apoio a coletividades carentes, etc.

Quando, porém, os individuos tem obriga¢cdo pecunidria como contra prestacdo do
servico, diz-se que o servigo é remunerado. A forma de remuneracdo também é variavel.

Alguns servigos sdo remunerados por taxas, espécie de tributo prevista para esse fim
(artigo 145, inciso Il CF). Quando o servico € obrigatério, ou seja, imposto aos
administradores, ele serd remunerado por taxa. Agora quando os servigcos sdo facultativos

serdo remunerados por tarifa que é caracterizada como preco publico.

Usuarios

Independente do fato de o servico ser prestado pela Administragdo ou por seus
delegados, “o agente executivo do servico, seja a propria Administragdo ou o concessionario,
tem obrigacdo de prestar o servico ao usuario ou consumidor, nos termos fixados nas leis e
regulamentos” conforme enfatiza Caio Tacito. Este autor aduz ainda que o usuario tem direito
a prestacdo do servico, até porque a relacdo constituida ndo é contratual como regra, mas se
trata de situacdo juridica objetiva e estatutaria, com base na regulamentagéo do servico.

-Direitos

O direito fundamental do usuério é o direito ao recebimento do servico, desde que
aparelhado devidamente para tanto. Esse direito substantivo é protegido pela via judicial.
Além do direito ao servico, a doutrina reconhece ainda o direito a indenizagédo no caso de ser

mal prestado ou interrompida a sua prestacao, provocando prejuizo ao particular.

-Deveres

Alguns servicos ndo exigem propriamente qualquer dever da parte dos administrados (
0 poder publico os executa sem 6nus de qualquer natureza para os destinatarios). Outros,
porém , ndo dispensam o preenchimento, pelo particular, de determinados requisitos para o
recebimento do servico, ou para ndo ser interrompida a sua prestagdo. Tais requisitos
representam deveres do administrado e podem ser de trés ordens:
- administrativa: concernente aos dados a serem apresentados pelo interessado junto a

Administracédo



- técnica: relativa as condigOes técnicas necessarias para a administragao prestar o servigo

- pecuniaria: no que diz respeito a remuneracgao do servico

Execucéo

Sabe-se que a titularidade dos servigos publicos pertence ao Estado; todavia, interessa
ao Estado dividir, algumas vezes, a tarefa de executa-los.

Os servicos publicos podem ser executados direta ou indiretamente.

- Execucdo direta

E aquela através da qual o proprio Estado presta diretamente os servicos publicos.
Acumula, pois, as situacdes de titular e prestador do servico. As competéncias para essa
funcdo sdo distribuidas entre os diversos 6rgaos que compdem a estrutura administrativa da
pessoa prestadora.

A execucdo direta dos servicos publicos estd a cargo da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal através dos 6rgdos integrantes de suas respectivas estruturas.

Esses 6rgdos formam o que se costuma denominar de administracdo centralizada,

porque é o proprio Estado que, nesses casos, centraliza a atividade.

- Execucdo Indireta

E quando os servicos sdo prestados por entidades diversas das pessoas federativas. O
Estado, pro sua conveniéncia, transfere os encargos da prestacdo a outras pessoas, nunca
abdicando, porém, do dever de controle sobre elas.

Ainda que prestado o servi¢o por terceiro, o Estado ndo pode deixar de ter alguma
responsabilidade nesse processo.

Descentralizacdo é o fato administrativo que traduz a transferéncia da execucdo de
atividade estatal a determinada pessoa, integrante ou ndo da Administracéo.

Como exemplo de execugdo descentralizada tem-se a delegacdo legal( aquela cujo
processo de descentralizacdo foi formalizado através da lei),delegacdo negocial (transferéncia
dos mesmos a particulares), desestatizacdo, privatizacdo, gestdo associada, regimes de

parceria (convénios administrativos, contrato de gestéo, por colaboragéo.

A Delegacédo do Servico Publico




O Estado tem a seu cargo os servicos publicos a serem executados em prol da
coletividade, podendo essa prestacdo ser direta ou indireta. Frequentemente ele delega a
outras pessoas a prestacdo daqueles servicos, gerando, por conseguinte, o sistema de
descentralizacdo dos servicos. Quando se trata de pessoas integrantes da propria
Administracdo, a descentralizacdo enseja a delegacdo legal, ao contrério do que acontece
quando a execuc¢do dos servicos € transferida a pessoas da iniciativa privada atravées de atos e
contratos administrativos, hipotese que constitui a delegacdo negocial.

A delegacdo negocial se consuma atraves de negdcios juridicos celebrados entre o
Poder Publico e o particular, os quais se caracterizam por receber, necessariamente, o influxo
de normas de direito publico, haja vista a finalidade a que se destinam: o atendimento a
demandas da coletividade ou do préprio Estado.

O sistema de descentralizacdo de servicos publicos é materializado por negdécios
juridicos, as concessdes e as permissdes. Estes institutos guardam peculiaridades proprias e
tém expressa referéncia no artigo 175 da Constituicdo Federal: “Incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre atraves de
licitagdo, a prestacdo de servigos publicos”. O artigo 175 contempla ainda varios principios
que, na lei reguladora nele prevista, devem reger as concessdes e permissdes, destacando-se o
da politica tarifaria, o da obrigacdo de manter o servi¢o adequado, o que trata dos direitos dos
usuarios, o das especificidades desses negdcios juridicos e o da obrigatoriedade de licitacdo.
A Constituicdo também alude aos institutos da concessao e da permissdo de servicos publicos
ao tratar da partilha constitucional, sendo exemplos o artigo 21, X1 e XIlI; artigo 25; artigo 30,
V.

Esses institutos também possuem fonte infraconstitucional, a Lei 8987/95, que dispbe
sobre aspectos do regime de concessdo e permissdao dos servigos publicos relativos a
contratacdo, a licitacdo, aos usuarios, a politica tarifaria e aqueles que indicam o perfil do
instituto. Também em 1995 foi promulgada a Lei 9074, que alterou e complementou algumas
normas da Lei 8987/95. Em 1998 a Lei 9648 introduziu algumas alteraces em ambos 0s
diplomas.

Concesséo de servico publico € o contrato administrativo pelo qual a Administracdo
Publica transfere a pessoa juridica ou consércio de empresas a execucdo de certa atividade de
interesse coletivo, remunerada através do sistema de tarifas pagas pelos usuarios. Nessa
relacdo juridica, a Administracdo Publica é denominada de concedente, e, 0 executor do
servigo, de concessionario. E uma delegacio da prestacdo do servico feita pelo concedente,

mediante concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstram



capacidade para sua execucao, por sua conta e risco e por prazo determinado. Como o servico
vai ser prestado para 0s membros da coletividade, a estes cabera o 6nus de remunera-lo em
prol do executor. H4 uma triplice participacdo de sujeito: o concedente, o concessionario e o
usuario. No que concerne ao objeto da concessdo, ha, assim, primeiramente uma diretriz
administrativa pela qual se verifica a conveniéncia da concessdo; depois, ajusta-se o contrato
para atingir os fins alvitrados. O contrato de concessdo € bilateral, visto que gera obrigacdes
para ambos os contratantes; comutativo, porque ndo existe alea; intuitu personae, ja que o
concessionario ndao pode ceder o servico que lhe foi delegado a terceiros sem prévio
assentimento do concedente; e formal, ja que necessaria é a formalizacdo das vontades e 0
detalhamento das obriga¢Ges cominadas aos contratantes.

No tocante a permissdo, o0 texto constitucional a equipara a prestacdo de servigcos
publicos, na forma indireta, e, tal como a concessdo, precedida de licitacdo. Trata-se de ato
precario e unilateral, mediante o qual o Poder Publico transfere a prestacdo de servigo
publico. Caracteriza-se por ser remunerada por tarifa e ter natureza intuitu personae. A
permissdo, quando lhe é conferida a natureza contratual, aplicam-se as regras e as garantias
instituidas para a concessao.

Quando o servico é prestado pelo Estado diretamente, considera-se que ndo ha relacdo
de consumo, na medida em que a taxa teria carater impositivo e o Estado ndo desempenharia
atuacdo com profissionalidade, de tal modo a poder ser considerado fornecedor; ao contrario,
qguando o servico € prestado pelo particular e a remuneracdo se da por tarifa, haveria a

incidéncia da protecdo ao consumidor, instituida pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
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