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Introducgao

1. O mercado de prestagao de servigos vive em expansao ha muitas décadas; cada
vez mais, as pessoas tém menos tempo ou preferem investir menos tempo para
atividades que podem “terceirizar”. A vida corrida, todos os papéis aos quais
devemos desempenhar [mée/pai, filho (a), funcionario (a), amigo (a), esposo (a)],

dentre outras atividades com as quais temos compromissos.

Falando sobre isso, ndao podemos deixar de ressaltar o cuidado com os
colaboradores de uma empresa, vemos os conceitos Gestdo de Pessoas e
Lideranga ao invés de “Chefia” (como era popularmente usado), cada vez mais
fortes e integrantes da realidade de grandes empresas.

Cultivar um bom “ambiente de trabalho” e principalmente a parceria entre
colaborador e empresa, tem se tornado um assunto de extrema relevancia. Como
gestor, quando praticamos diariamente o significado desses termos, garantimos um
melhor rendimento dos funcionarios, maior compromisso com horarios, normas
internas, cod. de ética, entre outras vigéncias da empresa. E claro, conforme
iniciamos esse texto maior cuidado na prestagao de servigos, pois, acredito que um

colaborador satisfeito geralmente ira deixar o cliente satisfeito.

1.1 Este estudo foi desenvolvido a fim de esclarecer o seguinte questionamento:

O cuidado e dedicagao na gestdo mais “humanizada” realmente faz diferengca? A

empresa pode lucrar com esse investimento?

1.2 Como resposta a esta indagacao:

surgiu a hipétese de que a empresa que desenvolve seus gestores e utiliza de forma

correta a gestao de pessoas, consegue um diferencial competitivo e




consequentemente um melhor produto final (a produgao de um produto ou a
prestacao de servigos/atendimento que seréo foco neste projeto, seguindo o tema

Gestao de Pessoas/Lideranca).

e E importante, entender que na gestdo humanizada, todos ganham!




Justificativa

Esse projeto foi desenvolvido para auxiliar no entendimento da importancia de uma
gestao humanizada. O quanto ela contribui no desenvolvimento da empresa,
melhorando relacionamentos entre gestor e colaborador, entre colaborador com
colaborador, entre 0 mesmo com as fungdes a serem desempenhadas no ambiente

de trabalho, nos resultados gerais e claro em muitas outras questdes.

Nesse projeto também foram ressaltados, alguns pontos negativos de uma ma

gestao e claro, pontos positivos e o porqué de uma organizagao aderir ao modelo de

gestado humanizada. Entendendo a evolugao e como se chegou até aqui nessa

questao.
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2. Muitas vezes somos surpreendidos por conhecidos, amigos, familiares, colegas

de trabalho ou mesmo por um servico que nos foi prestado... Geralmente encaramos

essas situacdes ndo sé como um “presente”, mas como um aprendizado. E

necessario conhecermos melhor as pessoas ao nosso redor! Dentro do mercado de
trabalho, isso nao é diferente, € até mais complicado, pois existe um vinculo entre
vocé e outras pessoas, que nao depende apenas de vocé, mas também, e,
principalmente da empresa, que é o vinculo em comum, e este, tem o poder de

definir a area em comum, e as atividades em comum entre vocé e estas pessoas.

2.1 No Brasil, existiu-se por muito tempo a cultura de que as pessoas eram apenas
pecas que exerciam determinada fungédo e nao era algo comum as “pecgas”
apresentarem problemas. Mas leis passaram a serem criadas e modificadas, a
populagao crescia cada vez mais, custos aumentavam, além de que muitos outros
fatores que vinham estaveis ha muitas décadas, comegaram a mudar. Ja que as
pessoas comegaram a se profissionalizar e especializar em uma area especifica. O
que modificou a demanda do mercado de trabalho, tanto quem busca por uma
ocupacgao quanto as empresas, tornaram-se mais exigentes. Muitas mudancgas
ocorreram no que dizia respeito ao Departamento Pessoal que viu-se obrigado a

evoluir para Departamento de Recursos Humanos.

Tudo estava diferente, evoluindo. Mudar era preciso! Passaram a serem criadas e
exigidas certificacbes, experiéncia comprovada, conhecimentos (as vezes além do
que o cargo exigia), a evolugao da tecnologia (que antes demorava 20 anos para se
tornar obsoleta e agora rapidamente torna-se antiguidade). Passamos a sentir a
rotatividade de pessoal dentro das empresas, em grande parte pela caréncia na

gestao e rh. Tudo mudava, evoluia!

2.2 Em nossa realidade, o desenvolvimento da gestao de pessoas costuma ser
baseado em uma troca, onde o trabalho ndo é apenas uma fonte de renda, mas de
aprendizado, crescimento e dedicacao plena. Onde se recebe reconhecimento
profissional, uma compensacao financeira e a chance futura de maior envolvimento

para que junto a seu gestor, possam servir com exceléncia seus clientes.




Em nosso pais, as empresas ainda estdo comegando a aprender que o elemento
humano, pode se tornar um diferencial. Porém, muitas ainda continuam praticando
uma politica de gestdo de pessoas, baseada em outras culturas. Muitas vezes

impondo limites ao potencial humano dentro da organizagéo, contratando errado e

tendo gastos desnecessarios com a alta rotatividade. E necessario que as empresas

entendam que sua politica de gestado deve ser baseada na cultura regional onde a
mesma atua e que esteja de acordo com suas necessidades, mas ressaltando
pontos que resguardem os interesses de seus colaboradores a fim de criar um 6timo
relacionamento entre as duas partes. Podemos usar a seguinte frase como lema —
Vamos humanizar as empresas, aproximar pessoas (sua maior engrenagem) e

entender que os responsaveis pela gestao de pessoas, séo seus gestores!




Capitulo Il

3. Um gestor com uma visao deficiente de sua empresa e de seus atos, pode fazé-la

afundar. E interessante que o gestor seja visionario, enxergando as possibilidades

para o futuro; ja que, a falta de visao inviabiliza a competitividade e retarda a
evolucdo da empresa. Sucesso, conquistas, erros, problemas, enfim para todas as
situagdes que possam acontecer; o gestor tem papel crucial, afinal por mais incrivel
que seja a ideia para resolugao dos fatos, deve-se ter uma excelente execugéo.
Para essa “rotina” ser considerada normal, a empresa deve estar preparada para

lidar e resolver cada questao.

3.1 Uma ma gest&o acarreta diversos problemas, nesse estudo vou citar alguns
deles, os quais, prejudicam a gestao de pessoas em uma empresa e claro

diretamente prejudica ao seu desenvolvimento.

3.2 Problemas de uma Ma Gestao

Relacionamentos Téxicos: A recorréncia de conflitos ou ruidos em excesso
prejudica a relagéo entre os colaboradores. Fazendo com que, em alguns casos se
torne insustentavel, com inumeros desdobramentos: fofocas, agressividade,
discussdes ruidosas frequentes e muitos outros. Isso torna o ambiente profissional
desagradavel, o que inviabiliza a tarefa em equipe, com consequéncias
devastadoras para toda a organizagdo. Em uma empresa, embora
desentendimentos e divergéncias possam ocorrer, todos precisam jogar no mesmo
time. Sem o envolvimento de todos, ndo ha como levar adiante um bom trabalho.
Quando a empresa ndo da abertura ao didlogo, o colaborador também néo se sente
a vontade para expressar as opinides e interesses. A falta de comunicagao pode
resultar em conflitos ou problemas internos. Sem comunicacao horizontal, néo é

possivel fazer uma gestao de pessoas efetiva e eficiente.




Queda na produtividade: Quando a desmotivagao se dissemina entre os

funcionarios, as consequéncias podem ser ainda piores. Um ambiente marcado pelo

ruido trona-se insuportavel para os colaboradores. E pode trazer queda no
desempenho e na qualidade do trabalho, com maior ocorréncia de erros, menos
comprometimento e menor atencéo aos processos, o que interfere nos resultados da

empresa.

Fuga de Talentos: A fuga € uma consequéncia direta dos cenarios que
descrevemos acima. A falta de habilidade para gerir conflitos leva a perda de
talentos. Nao mais encontrando um ambiente propicio para se desenvolver e evoluir
como pessoa e profissional, muitos colaboradores acabam por buscar condigdes
melhores em outro lugar. O turnover elevado impacta financeiramente, com o
pagamento de rescisdes e outros encargos, contratagdes e também pelo
comprometimento da producgao no periodo de treinamento dos colaboradores, além
de comprometer o clima organizacional e até o relacionamento com fornecedores ou

clientes.

Processos Judiciais: A ocorréncia frequente de conflitos pode conduzir a pratica de
assedio moral ou até mesmo a sabotagem de um colaborador pelo outro, o que
aumenta o risco de processos judiciais contra a empresa e seus gestores. Dentro

outras situagdes que para sua corre¢cao necessitam de apoio judicial.

Imagem Maculada: Equipes em desarmonia podem prejudicar significativamente a

imagem de uma companhia, pois disseminam seu descontentamento n&o apenas

entre os colegas, mas também entre clientes, fornecedores e outros publicos de

interesse. A empresa passa a ser vista perante o mercado como um ambiente
desfavoravel para trabalhar e fazer negécios. O que diretamente desvaloriza o
ambiente organizacional, levando ao publico citado acima a “dar as costas” para

essa organizacgao.

Falta de Perspectiva: A avaliacdo de desempenho é uma das ferramentas usadas.
Esse levantamento periddico de informagdes é usado para tragcar um panorama do

desenvolvimento de cada colaborador. comparagao de dados permite uma analise




12
mais detalhada de cada profissional. Mais importante, direciona o que empregado e

empresa devem fazer para alcangar objetivos. Vocé sabe o que acontece com a

empresa que nao tem o foco nas pessoas? Dificiimente esta preocupada em ouvir o

empregado, suas expectativas, interesses e necessidades. Porém, isso &

fundamental para a relacédo sustentavel entre pessoas e empresas. Sem feedback, o

colaborador ndo tem como descobrir se esta atendendo as expectativas... menos
ainda, o que pode melhorar. A auséncia de feedback pode levar o empregado a

buscar novas oportunidades, inclusive.

¢ Na imagem temos um exemplo de como afeta mais de um funcionario,
guando o gestor costuma ser grosseiro, mesmo direcionado a um unico

colaborador na situacao.
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Para quem é recente no mundo da gestdo, ndo imagina o quanto ela é importante.
Ha muitos problemas que uma boa gestao de pessoas evita ou resolve. Empresas
se tornam mais competitivas, quando o capital humano é desenvolvido. Sabe aquela
histéria de, para quem n&o sabe onde quer chegar, qualquer caminho serve? Ela se
aplica perfeitamente ao cotidiano das empresas e a gestdo de pessoas. Quando a
organizagao nao tem uma cultura bem definida ou a mesma nao € comunicada da
forma adequada aos empregados, torna-se muito dificil que todos olhem e

caminhem na mesma direcio.

4. Um grande problema que o RH de uma organizagao enfrenta € a falta de conexao
entre todos os evolvidos no dia a dia dessa empresa. Imagine por exemplo o quanto
a falta de dialogo € prejudicial para esse feito, um funcionario que precisa durante
um periodo chegar um pouco mais cedo no trabalho para também sair mais cedo,
digamos que por um curso que esteja fazendo ou mesmo por ndo ter com quem
deixar o filho apds o periodo escolar; se ele ndo se sente a vontade para conversar
com seu gestor sobre isso e ainda ndo sente a possibilidade de proceder dessa
forma. Temos um grande problema, ja que, 0 mesmo se sentira desmotivado e
negligenciado. Além dos cenarios pela visao do colaborador, podermos também citar
uma situagao pela outra perspectiva, surgiu uma demanda muito alta na prestagao
de servigos e a empresa precisa que seus colaboradores, trabalhem 1hr a mais
diariamente e aos sabados, quando normalmente ndo ha expediente. Caso nao haja
uma boa conexado com determinado empregado, os gestores terdo uma dificuldade

maior com 0S mesmos.

4.1 Quando pensamos na contratacdo, que € onde comeca a relagao e o cultivo de
um bom relacionamento entre as duas partes percebemos que, se a expectativa de
ambos nao ficar clara no periodo de contratagao, pouco tempo depois pode comecar
a surgir problemas. Eles costumam refletir em diversos pontos no dia a dia do
trabalho. Para evitar esse tipo de situagao, € importante sensibilizar a direcao da
empresa. Que devem atuar na gestdo de pessoas juntamente com o RH, em todas

as etapas da relagao de trabalho. Por isso, o primeiro passo € contratar somente




profissionais alinhados a cultura e ao propdsito da organizagao. Quando todas as

liderancas da empresa estao dispostas a promover o desenvolvimento humano e a
qualidade de vida, fica mais facil alcangar os objetivos. Além disso, quando os
proprietarios, diretores, gerentes e demais lideres se dedicam a gestao de pessoas,
todos tém uma nocao exata dos anseios, expectativas e reivindicagdes da equipe.

Isso simplifica a tomada de decisao.

4.2 O foco nas pessoas reforgou a humanizagao no trabalho e deixou de priorizar
somente o lucro. O objetivo das empresas continua sendo o crescimento e o retorno
financeiro. Porém, agora isso € visto como uma consequéncia. A valorizagao dos
profissionais, quando aliada ao desenvolvimento de competéncias, estimula o senso
de pertencimento e de unido por um mesmo ideal. E assim que os colaboradores
passam a “vestir a camisa” e profissionais satisfeitos tendem a produzir mais e

elevar o nome da empresa.

O fluxograma abaixo, representa uma boa maneira para seguir cada etapa,

na boa gestao (gestdo humanizada).
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Conclusao

A gestdo humanizada pode fazer toda diferenga para o desenvolvimento de uma
companhia. Colaboradores tém necessidades e desejos que podem ser atendidos
com mais flexibilidade, também resultando em maior produtividade e em um bom
clima organizacional. Esse modelo de gestao, busca desenvolver um ambiente
saudavel na empresa, mesmo com metas a serem batidas e a presséo do dia a dia.
Essa estratégia transforma as relagdes dentro da empresa, aproximando os lideres
dos colaboradores e tornando esse contato mais humanizado ao oferecer-lhes

suporte emocional.

Resumindo, a gestdo humanizada estimula que os profissionais alcancem os
proprios propositos na corporagdo. Ao mesmo tempo, contribuem para o
desenvolvimento da instituicdo. A maior vantagem € que a rotatividade tende a se
tornar bem menor do que no modelo tradicional de gestdo. Profissionais
apaixonados pelo que fazem e pelas empresas onde atuam facilitam e muito, o

papel do RH!

Aqui, vimos sobre o quanto é essencial contar com um time engajado e em sintonia

com o negocio. Cabe a empresa colocar em pratica os valores prioritarios da gestao
humanizada para medi¢cao da performance do profissional dentro da organizagao,

ajudando na identificagdo e resolugcédo dos pontos negativos para melhoria.
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