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SUMARIO EXECUTIVO

O projeto trata-se de uma casa de artigos para churrasco intitulado Atelier do
Gourmet. Nesse trabalho estdo discriminados tudo que precisamos saber para
a penetracdo da empresa no mercado, com o avango de uma nova tecnologia.
Como a introducdo do plano, a analise ambiental, o plano operacional, os
aspectos legais, o plano organizacional e o plano financeiro.



1-Introducao

O processo de assar animais € um elemento que surge na humanidade
a partir do momento da descoberta do fogo, em que 0s nossos ancestrais
descobriram que comer as carnes de suas cagas, assadas no fogo, tornava-se

bem mais saborosas do que crua.

O brasileiro € um povo que tem um grande prazer em fazer e degustar
churrasco, sendo essa iguaria culinaria utilizada em varias ocasibes festivas,
tais como comemoragdo de aniversario, casamento, encontro de amigos,

confraternizagdes em geral, dentre outros eventos sociais.

O churrasco tem sua origem no sul do Brasil, por influéncia dos
Argentinos e Uruguaios, que ja tinham tradicdo em alimentar-se com carne
assada, a qual era proveniente, normalmente de bovinos selvagens, que eram
cacados e abatidos para retirada do couro e sebo, sendo a carne naquela

época um subproduto.

Nessa época os artigos utilizados para fazer o churrasco eram
totalmente improvisados, fato totalmente contrario a realidade atual, que se
torna quase uma exigéncia a utilizagdo de artigos modernos, fabricados em
estrutura leves e resistentes, além de apresentar um aspecto de beleza e

praticidade.

Com a agitagdo da vida moderna, a exigéncia de maior qualidade, a
fuga do trivial e o desejo de comodidade, estdo surgindo um consumidor
mais exigente e mais sofisticado, que busca servicos mais elaborados,

variedade de produtos, lojas agradaveis e modernas.

De olho nesse novo nicho de mercado, comegamos a investir em uma
nova concepgao de negdcio. A casa de artigos para churrasco € um negdcio

que relaciona alimentacao e conveniéncia.



1.2- Conceito do Negécio

O projeto € de um Studio (loja) de artigos para churrasco, onde se comercializa
carnes nobres e exadticas, com cortes diferenciados, cervejas importadas,
vinhos das melhores vinicolas do mundo, e os artigos necessarios para a
realizacao de um churrasco refinado. Através de um atendimento diferenciado
e especializado aos nossos clientes viabilizando maior satisfagdo na

organizacao de seu evento.
1.3- Missao

Oferecer com exceléncia o que ha de melhor no ramo de artigos para

churrasco, proporcionando comodidade para os nossos clientes.

1.4- Visao

Tornar-se referéncia no mercado gourmet e de artigos para churrasco de toda
Belo Horizonte e regiao, oferecendo produtos e atendimento diferenciados para

0S nossos clientes.
1.5- Valores

e Qualidade

e Seriedade

e Compromisso
e Pontualidade
e Exceléncia

e Competéncia

1.6-Mercado Potencial

Pretendemos atender clientes de outras regides de Belo Horizonte que nao
sejam somente da regido Centro-Sul, onde nos localizamos que apreciem um

bom churrasco. Que necessitem de produtos e atendimento diferenciado, que



nao abram mao da qualidade, por possuirem paladar refinado para carnes. E

também clientes ascendentes a classe B.

° Exceléncia no atendimento
° Agilidade e praticidade ao publico
° Tornar-se referéncia no mercado gourmet e de artigos para churrasco

em Belo Horizonte

2 -ANALISE AMBIENTAL

2.1- Ambiente geral do Negécio

O Brasil € o terceiro maior produtor mundial de carne de frango e o quarto
maior produtor de carne suina. Sao dados indicativos de que a carne ja faz
parte da alimentagdo dos brasileiros e sua procura esta ligada a varios

fatores, como preco, qualidade, aspectos nutricionais, preferéncias e gosto.

O consumo de carne bovina no Brasil varia de acordo com o poder
aquisitivo da populagao. Pessoas de renda elevada tém taxas de

consumo semelhantes as dos maiores consumidores mundiais — mais de
50 kg por habitante ao ano — enquanto que nas camadas de baixa renda o
consumo é menor do que 10 kg por habitante ao ano. A oferta da carne
bovina gira em torno de 34 kg anuais por habitante. O aumento do
consumo da carne tem uma relagdo significativa com a ampliagdo da
renda. Em um periodo em que as projegdes da economia para 0s proximos
anos indicam variagdes positivas da renda familiar, os empreendimentos

ligados ao consumo de carnes apresentam um potencial de crescimento.

2.2 - Ameacgas

Os Supermercados Gourmets e hipermercados sdo os grandes concorrentes
das casas de artigos para churrasco, respondendo hoje por 56% das carnes e

aves vendidas no Brasil, segundo a pesquisa Consumidor Brasileiro-



Comportamento de Compra, realizada pelo Instituto Latin Panel, dos grupos

Ibope, Taylor Nelson Sofre e NPD.
3- Analise Mercadolégica

Atualmente o Brasil tem o segundo maior rebanho bovino do mundo, perdendo
apenas para a india. Contrapondo a sua colocagdo mundial, o Brasil e o maior
produtor de carne bovina do mundo. Isto porque na india ndo se abatem vacas,
por motivos religiosos. Sendo o maior produtor de carne bovina do mundo, o
brasileiro esta entre os dez povos que mais consomem carne bovina
mundialmente, chegando a marca de 34,5 quilos por ano. E boa parte desse
consumo e de churrasco. Diante disto, e considerando o aumento real da renda
per capta do brasileiro, espera se que o consumo de carne bovina aumente
também. O que leva a considerar que o mercado esta bastante afavel para

receber novos empreendedores no segmento de artigos para churrasco.

3.1- Clientes

Os clientes do Atelier Gourmet adoram fazer e degustar um excelente
churrasco feito dos melhores cortes bovinos, caprinos, suinos, e de aves. Sao
clientes exigentes que apreciam um 6timo atendimento, produtos confiaveis e

de qualidade.

3.2 — Lideranga

Lideranga é o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado na
diregao da realizagdo de um objetivo’ (Rouch & Behling, 1984 p.46) Segundo o
grande guru da administragao, Peter Drucker, diz: "A unica definigao de lider &
alguém que possui seguidores. Algumas pessoas sdo pensadoras. Outras
profetas. Os dois papéis sdo importantes e muito necessarios. Mas, sem
seguidores, ndo podem existir lideres." Entende que lideranga € uma tarefa ou
atividade de uma organizagao e que, para tal, comanda um grupo de pessoas,
tendo autoridade de mandar e exigir obediéncia. Para os gestores atuais, séo

necessarias nao so as competéncias do chefe, mas principalmente as do lider.



3.3 — Publico Alvo

Nosso mercado alvo sdo homens e mulheres das classes A e B, que gostem
de fazer e comer um bom churrasco feito com carnes nobres e exdticas com

cortes diferenciados.

4- Plano de Marketing

5- Descrigao dos Produtos e Servigos

O servigo oferecido pelo Atelier Gourmet € a venda de artigos para churrasco.
Nosso horario de funcionamento sera de terca a sabado das 10:00 horas as

19:00 horas e no domingo de 09:00 horas as 14:00 horas. Definimos 0s nossos
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produtos a partir da exigéncia do publico alvo, pois trabalhamos com carnes

nobres de cortes especiais, artigos em geral, cervejas e vinhos importados.

O Atelier Gourmet tendo em vista atender um publico exigente e sofisticado,
dado o crescimento do mercado de “gourmet” de carnes nobres e exdticas, tera
como carro chefe produto de consumo (carnes, bebidas e acessoérios para
churrasco) direcionado a clientes pessoa fisico para consumo final, e de
revenda (casas nobres de carnes), caracterizados como produtos de
especialidade, que sdo aqueles em que os consumidores nao aceitam
substitutos e, por isso, irdo fazer qualquer esforgo para adquiri-los. Quanto a
tipologia do Produto, considera-se como produto diferenciado (servigos de
aplicativo), embora esteja numa linha ténue quanto ao tipo de produto

ampliado.
5.1 - Artigos para churrasco:

e Faca para carne;

e Garfo trinchante;

e Chaira;

e Tabua de corte;

e Pegador;

e Espetos para carne (simples e duplos);
e Grelha;

e Carvao;

e Churrasqueiras;

e Kits churrasco (com facas e tabua de corte);
e Copo descartavel;

e (Guardanapo.

5.2 - Carnes:

Bovina:

e Baby beef gourmet;
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e Fraldinha Especial gourmet;
e Picanha nacional;

e Picanha Angus.

Suina:

e Costelinha suina gourmet;
e Linguica semi-defumada;
e Lombo suino;

e Picanha suina.

Aves:

e Coracao;

e Coxinha da asa gourmet;
e Meio da asa gourmet.
Cortes especiais:

e Alcatra Angus;

Costela bovina especial;

Contra Filet Angus;

Filet Mignom;

Bisteca do Contra-Filet.

5.3 - Aperitivos e temperos:

e P3ao de alho;

e Sal grosso.

5.4 - Vinhos importados:

e \Vinas Del Mair;



e Casillero Del Diablo;
e Mieto Senetiner;

e Linda Donna;

e Cabiz Reserva;

e Artefacto Reserva;
e Pesquera Reserva;

e Porca de Murco.

5.5 - Cervejas importadas:

e Heineken;

e Budweiser;

e Baden Golden;
e FEisenbahan;

e Estella Artois.
6 — Testes e Desenvolvimentos

E sabido pelo indice de pesquisas e matérias jornalisticas vinculadas a midia,
que o mercado de carnes nobres tem mantido elevado crescimento na
economia brasileira, segundo reportagem em O Estado de Minas, 08/01/2010'
naquela época ja se vislumbrava alto crescimento de consumo por produtos de
origem animal de alta qualidade, e que consumidores exigentes nao se
importavam em pagar mais pela qualidade, fruto essa segundo empresario do
ramo, devido crescimento de renda do consumidor no pais e também ao
avango em tecnologias em genéticas que oferecem um animal mais saudavel

e, por conseguinte uma carne de altissima qualidade.
6.1 — Diferenciacao

Oferecer refino e qualidade requer elevado ajuste em termos de conveniéncia,
para isso sera oferecido um “aplicativo” de interacdo para os clientes, através

do uso de tecnologia “aplicativo” disponibilizada para download que permita
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que se obtenha, instrugdes sobre cada tipo de carne, a melhor bebida para
acompanhamento, orientagdes sobre os melhores tipos de corte para cada
produto e quais os utensilios proprios para o manuseio, temperatura e forma de
assado; bem como a quantidade para o numero de pessoas que se deseja
convidar; tudo isso disponibilizado através do link “fale com nosso chef’. Outra
comodidade que nossos clientes terdo através do “aplicativo”, que determina
nossa diferenciagao € a possibilidade de solicitar o tipo de carne, corte bebida,
artigos e acessorios que deseja adquirir para o seu churrasco, podendo assim
ser entregue sua solicitagdo no endereco indicado pelos clientes, tanto
residencial, comercial ou no local de possivel evento a ser realizado, por meio

de agendamento e ainda realizar pagamento online (PayPal).

Além do que ja foi mencionado, cada cliente podera obter pelo mesmo
aplicativo, receitas de carnes nobres e exdticas a sua disposi¢cao no link

“receitas do chef’ e 0 acompanhamento correto.

Podera ainda encomendar os nossos servicos através do link “chame o Atelier
Gourmet”, e ao ser informado no campo “insira informagdes” o cliente podera
caracterizar o tipo de recepgao que deseja adicionando, por exemplo: a
quantidade de pessoas que serdo recepcionadas, o perfil das pessoas
(criangas, jovens, adultos, masculino, feminino), o horario do evento, etc.
Sendo assim, o aplicativo devolvera informacdes por meio de orientacbes de
acordo com os dados inseridos pelos clientes, sobre qual a melhor opg¢ao de

produtos, bebidas, servicos e a média de consumo / pessoa.
6.2 - Embalagem

No que quesito embalagem, entendemos que muito mais que invélucro protetor
de produto, que “além de protegé-lo contra danos materiais que o ambiente
pode proporcionar, € uma poderosa ferramenta de comunicacido” desta forma o
logo e marca estara estampado, tanto em forma de etiqueta adesiva sobre
embalagem “a vacuo” plastica transparente, como impressa em embalagem
papel caixa, com espessura em recorte aberta e vedada em plastico

transparente, envolvido em papel seda personalizado em logo/marca, e na
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forma embalagem caixa porta joia, revelando um conceito mais refinado e

nobre da carne.
Desta forma, atendera as cinco considerag¢des principais da embalagem:

1 - Identificagdo: Logo marca adesivado e impressa nas embalagens (plasticas

e caixas)

2- Conteudo e protecdo: Cada produto sera embalado com especificacdes
higiénicas e de temperatura exigida por 6rgaos reguladores e fiscais, com
indicativo sobre armazenamento, refrigeragcdo, aspectos caracteristicos de

cada produto em especial e prazo de validade.

3- Conveniéncia: Tamanhos e espessuras padrdo, porém nao idénticos aos

convencionais.

4- Apelo ao Consumidor: procedimento de reuso € descartado. Pautara em
formas para as embalagens em caixa porta joia, em forma hexagonal (caixa
presente), com o Logo marca em tons dourado em embalagens caixa em cor

preta.

5- Economia: A quinta consideragao sobre embalagens nos remete a economia
em termos de custos, tanto aos consumidores quanto a empresa comercial.
Lembramos que as embalagens mais “sofisticadas”, caixa porta joia em
especial, esta ligada ao produto em si, ou seja, a qualidade de nossos produtos
esta diretamente associada a qualidade e finesse, e, portanto, serve como um

diferencial em termos de produto visando o requinte e alta qualidade.

As caracteristicas da marca seguem os elementos de definicbes de marca na

literatura mercadoldgica mais aceita pela Associagdo Americana de Marketing.
6.3- Marca Nominal

A marca nominal Atelier Gourmet “Um toque refinado em seu paladar’, visa

apresentar o conceito de “boutique” da carne.

6.4 — Assisténcia Técnica
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O nicho de negdcio do Atelier Gourmet o ndo se caracteriza por produtos em
geral de consumo alimentar, mas também de acessorios (utensilios) para todo
tipo de consumidor na utilizacdo e manuseio no consumo de carnes e bebidas

especiais.

Desta forma, pode-se entender que o tipo de assisténcia técnica passa desde a
comercializagdo desses acessoérios, como também de suporte técnico em

termos de uso para possiveis produtos que assim exigir.
6.5 — Garantias

As garantias estdo pautadas na aquisicdo de produtos por fornecedores de
renome no mercado e ja testado por ele quanto a exigéncia dos consumidores

mais exigentes.

7 — Estratégias de comunicagao, venda e promogao

Divulgacdo em eventos agropecuarios e similares realizados na regidao da
grande BH. Os veiculos de comunicacéo utilizados serdo em radios (98 FM,
Globo, CBN, CDL, Antena 1, Alvorada, Band News e Itatiaia), em outdoors na
regido em que se encontra o nosso estabelecimento (Sdo Bento, Belvedere,

Buritis, S&o Pedro, entre outros), e revistas especializadas neste ramo.

Cartao Fidelidade: Na primeira compra do cliente ele ganhara um cartdo
fidelidade, onde a cada 10 selos em seu cartdo, ele ganhara um brinde do
estabelecimento. Este controle também sera feito por um sistema online da

empresa.
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7.1 - Estratégia de vendas
O Atelier do churrasco oferece aos seus clientes um bom espago e uma boa
localizag&o, por esta localizado em areas onde a regido € propicia a clientes

potencias.
8. Anadlise Competitiva

A analise competitiva, foi desenvolvida a partir da percepgao das nossas
fraquezas e fortalezas em relagcdo aos concorrentes. E possivel assim
identificar o nosso diferencial, que nos faz ser destaque dentre os demais e

para atrair os clientes em busca de melhoria continua.

8.1- Fortalezas

e Localizado em regido acessivel,
e Qualidade do produto;

e Foco no cliente;

e Exceléncia no atendimento;

e Atendimento personalizado;

e Produtos selecionados;

e Mix de produtos direcionados;

e Definicado do nosso segmento.

8.2 — Fraquezas

e Dificuldade de encontrar profissionais capacitados no setor
alimenticio voltado para artigos para churrasco;
e NAao possui uma area de estacionamento para utilizacdo de facil

acesso para clientes e fornecedores.

Concorrentes

e (Casa do Churrasco Sao Bento
Rua Kepler, 588- Sao Bento - Belo Horizonte- MG — CEP: 30360-240.
Tel- (31)3785-6507
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Site: www.casadochurrascosb.com.br

Esse concorrente tem como pontos fortes a praticidade e a qualidade oferecida
para os clientes. Ja o seu ponto fraco é a falta da definicdo do seu segmento.

Encontrado no proprio site da empresa.

e Churrasco Gourmet
Rua Aggeo Pio Sobrinho, 60 Lj 2 e 3 — Buritis - Belo Horizonte- MG
Tel-(31) 3386-6805

Site: www.churrascogourmetbh.com.br

Esse concorrente tem como ponto forte a visdo de atender a um publico que
busca produtos de qualidade e novidades para momentos marcantes. Encontrado

no proprio site da empresa.

e Super Nosso Gourmet
Avenida Nossa Senhora do Carmo, 2780 — Xua - Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 3296-4039

Site: www.supernosso.com.br

e Verdemar Gourmet
Avenida Professor Mario Werneck, 1500 — Buiritis - Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 3313-4223

Site: www.superverdemar.com.br

Os supermercados Gourmet tém como ponto positivo sua variedade de produtos
e otimo prego. Ja o seu ponto fraco € a sua falta de exclusividade no

atendimento, pois eles nio trabalham apenas com produtos para churrasco.

9 — Ponto
A loja possui uma metragem de 200m? com uma excelente localizagao.
Encontra-se na Av. Raja Gabaglia, n°3950, Loja 09/10, bairro Sado Bento, CEP:

30950-540 proximos aos bairros Belvedere, Buritis e Santa Lucia.
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9.1 — Layout do Espacgo

O estabelecimento possuira loja e sobreloja, totalizando 200m?2. A éarea de
atendimento conta com maquina registradora, computador, impressora,
impressora de cupom fiscal, aparelho telefénico, equipamento de recebimento
através de cartbes, ar-condicionado, balcdo, prateleiras, freezers, banheiros
feminino e masculino e um 6timo espago para locomogado e comodidade do

cliente.

10- Previsdao de Vendas

A previsdo de vendas foi baseada no mercado externo, levando em conta
concorrentes, aspectos politicos e tributarios e a sazonalidade do negécio em

relacdo ao mercado.

11 — Plano Operacional

11.1 - Instalagao produtiva

A nossa comercializagao esta voltada para que a comodidade do cliente seja
satisfatéria e que atinja seus objetivos e perspectivas em relagdo ao produto e

atendimento desejado.

Nos primeiros seis meses, a oferta ja esta pré-definida com o estoque sendo

reposto, com valores ja existentes.

Nossos produtos comercializados serdo repostos, de acordo, com a saida dos
mesmos. O capital para este investimento ja sera pré-definido nos primeiros

seis meses.

12 — Foco no cliente

Estaremos focados na inteira satisfagao do cliente, priorizando sempre um bom

atendimento e qualidade de produto, atendendo assim a real necessidade do
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mesmo. Comercializaremos produtos desejados e ja avaliados por eles, em
diversas situagdes prazerosas do dia a dia. A qualidade em nossos produtos e
no atendimento passou a ser a principal estratégia do negdcio. Estaremos
sempre voltados para o cliente, com isso, nossos funcionarios terdo de ter este
conceito bem definido em suas mentes. Os nossos colaboradores participarao
de treinamentos de capacitacdo para percepcdo e entendimento das
necessidades individuais e expectativas dos clientes, e no¢cdes de vendas
especializadas. Conhecimento da atividade, especialmente quanto as
caracteristicas e uso dos temperos em cada espécie de carne, teor de gordura,
manuseio e armazenamento para criar o estado de satisfagdo pretendido pelo

cliente.

13 — Gestao participativa

Objetivando uma participagédo integral e ativa dos nossos colaboradores, a
empresa trabalhara com uma politica transparente e participativa. Daremos
espaco para sugestdes, argumentagdes, entre outros, para que com isso
venhamos ter uma melhoria acentuada em nosso processo operacional.Além
desta, contaremos com a participacdo de nossos clientes, para que possamos

perceber como a empresa esta sendo vista externamente.

13.1 — Delegacao

Para que todas as atividades da empresa sejam realizadas no seu devido
tempo, delegaremos fungdes e atividades para os respectivos colaboradores.
Cada um tera suas fungdes e obrigacdes, seus direitos e deveres. Sempre

voltado para um resultado satisfatorio, para cliente, colaborador e gestor.
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14- Aspectos Legais

14.1 — Detalhamento

A empresa enquadra-se no regime tributario sociedade limitada e cada socio

responde por 33,33% das cotas.

Razao Social: Artigos para Churrasco Atelier Gourmet LTDA

Nome Fantasia: Atelier Gourmet

Enderecgo: Av. Raja Gabaglia, 3950 - Loja 09/10 - Bairro Sdo Bento — Belo
Horizonte — MG — CEP: 30950-540.

Atividade: Comercializagéo de artigos para churrasco

Numero de sécios: Trés

Numero de funcionarios: 8

Regime Tributario: Simples Nacional

14.2 - Exigéncias

Visita a prefeitura da cidade, para fazer a consulta de local e emissao

das certiddes de uso do solo e numero oficial.

Obter alvara de licenga sanitaria - licenca onde o estabelecimento deve
estar adequado as exigéncias do cédigo sanitario (Especificacoes legais

sobre as condicdes fisicas).

A fiscalizacdo em ambito federal cabe a ANVISA, ja em ambito estadual
e municipal fica a cargo da Secretaria Estadual de Saude e Secretaria

Municipal de Saude.

21



15 — Valores

Valorizacdo dos colaboradores, ética e comprometimento com os clientes,

satisfagao do cliente, responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

e Exceléncia - Nossa meta sera voltada para satisfacdo do cliente, de
parceiros e colaboradores, utilizando de um ambiente agradavel e
seguro, propicio para atendimento qualificado e condigdes para

crescimento em todas as areas, seja profissional e pessoal.

e Inovagdao - Enfatizarmos em novas atitudes empreendedoras que
venham demonstrar determinacdo, simplicidade, e novas tecnologias

que nos levardo a um crescimento em nosso empreendimento.

e (Qualidade - Estaremos focados na satisfagcao do cliente, tendo um bom
atendimento e qualidade de produto. Comercializaremos produtos

desejados pelo nosso publico-alvo.
e FEtica - Nossas acdes serdo claras e objetivas, com nossos clientes,
colaboradores e parceiros.
15.1 — Desenvolvimento profissional

Teremos parcerias com instituicbes de aprendizagem e desenvolvimento, para
que nossos colaboradores tenham constantes treinamentos, cursos
motivacionais e palestras que agreguem valores profissionais e pessoais, e que
possam contribuir acentuadamente para o desempenho do mesmo em suas

funcoes.
15.2 - Horarios

A empresa funcionara de terga-feira a sabado, de 09:00 as 19:00hs, e domingo
de 09:00 as 14:00hs.

15.3 — Local de trabalho
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A nossa empresa se compromete com as leis trabalhistas, registro dos
profissionais, salarios pagos em dia. Iremos conceder beneficios de acordo
com a legislagdo, obrigagbes basicas de todo empregador. Nosso local de
trabalho tera uma politica descontraida, permitindo que nossos colaboradores
contribuam a empresa através de novas ideias e opinides, visando assim, uma

relagdo mais proxima entre os mesmos.
16 — Responsabilidade ambiental
e Certificado/selo de origem legal do produto

Nossa empresa comercializara apenas produtos (carnes bovinas, suinas,
caprinas e aves) que tenham um selo de certificado de origem. Esses produtos
virdo de fazendas legalizadas, sob os pontos de vista ambiental, social,

trabalhista e fundiario.
e Uso consciente do papel reciclado

A utilizacdo consciente de papel reciclado em nossa empresa sera em todos os
processos do estabelecimento. Esses papéis terdo o selo de sustentabilidade e

serao a medida que forem utilizados reaproveitados para outros fins.

17-Investimento

~ Total
DESCRICAO

Legalizacdo 166,00
Reforma / Ampliagcao 15.000,00
Moveis e Utensilios 35.000,00
Maquinas e Equipamentos 45.000,00
Inauguracao 500,00
Estoque inicial 15.039,80
Necessidade Capital de Giro -
NKG 67.706,23

TOTAL 178.412,03
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Estaremos focados na inteira satisfacao do cliente, priorizando sempre um bom
atendimento e qualidade de produto, atendendo assim a real necessidade do
mesmo. Comercializaremos produtos desejados e ja avaliados por eles, em

diversas situacdes prazerosas do dia a dia.
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