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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia de manter motivados e
treinados os funcionarios de qualquer seguimento do mercado de trabalho. Com
vivencias incertas que estamos passando, por exemplo, o virus do covid-19, mostrar
para os funcionarios que eles importam e seus trabalhos edificam o empreendimento
€ extremamente importante para evolucdo do mercado de trabalho e também para a
vida pessoal de cada colaborador, pois funcionarios motivados e com visdes para
alcancar metas e conseguir promocdo também ser4 de grande valia para as
empresas, ou seja, funcionario motivado, sera um funcionario que vestira a camisa

da empresa.



INTRODUCAO

Varios autores afirmam que falar de treinamento € falar sobre o processo de
preparagdo. Desenvolver as habilidades, conhecimentos, atitudes e
comportamentos dos funcionarios. Segundo Chiavenato, o capital humano é o
maior patriménio de uma organizacdo. Portanto, o treinamento pode variar do
funcionério mais simples ao funcionario principal sdo, portanto, uma questao

crucial para a empresa.

Abaixo alguns conceitos de treinamento:

Chiavenato (2009, p. 389), treinamento é 0 processo
educacional focado no curto prazo e aplicado de maneira
sistematica e organizada através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, habilidades e competéncias em funcdo de
objetivos definidos. Ferreira (1979, p.219), treinamento dentro de
uma empresa podera objetivar tanto a preparacdo do elemento
humano para o desenvolvimento de atividades que vird a
executar, como desenvolvimento de suas potencialidades para o
melhor desempenho das que ja executa. Toledo (1986,
p.88),treinamento na Empresa €é acdo de formagdo e
capacitagdo de mao-de-obra, desenvolvida pela propria

empresa, com vistas a suprir suas necessidades.

Neste projeto serdo levantadas as seguintes questoes;

Motivos pelos quais se deve adquirir um programa de treinamento e
desenvolvimento a distancia, o que os profissionais precisam ter de habilidade para

executar corretamente esses treinamentos, como sera aplicado o treinamento.



TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO A DISTANCIA

Com o crescimento do mundo virtual, inGmeras empresas ja vinham se organizando
para criar espacos virtuais dentro da empresa, sendo elas o home Office, reunides a
distancia, com tudo, veio a pandemia devido ao virus COVID 19 e acelerou esse
processo. InUmeras empresas comecaram a colocar seus funcionarios para
trabalhar dentro de casa. Mas para que a empresa fique tranquila quanto a
produtividade e também preocupada com o desenvolver do seu colaborador,
apresento um projeto de treinamento e desenvolvimento a distancia, com foco na
interacdo e desenvolvimento seja ele com a produtividade, pessoal e ou profissional
de cada funcionario. Com tudo, ao exercer este treinamento a empresa e 0S
funcionarios terdo realizacdes atingidas, como motivacao para manter o trabalho em
dia mesmo a distancia, produtividade sempre acima da média, empresa mostrando
gue tem a confianca em deixar o seu colaborador trabalhar em casa, o funcionario

ird se sentir valorizado e sentir que o seu trabalho € importante.

O processo de treinamento geralmente € iniciado apos a definicdo dos objetivos de
educacdo profissional, sendo composto, por quatro etapas: levantamento das
necessidades de treinamento, planejamento e programacdo, execucdo dos
programas e avaliacdo, além do feedback, importante em todas as etapas do
processo de treinamento (Marras, 2000; Isto faz com que se evite o0 risco desta
incorrer em custos desnecessarios e, em cursos que nao trazem proveito, nem para
a organizacdo nem para 0 empregado, ja que ela ird nortear todo o processo de
treinamento. Na etapa de planejamento e programacgao do treinamento, objetiva-se
verificar quais mudancas organizacionais sdo almejadas e qual o nivel de
desempenho deve-se alcancar por meio do treinamento. Nessa etapa deve-se
definir métodos e midias instrucionais, descrever e sequenciar o conteudo, buscar
exemplos, exercicios e atividades, para que, de posse dessas informacgles, se
possa criar o material instrucional. Além disso, a organizacdo deve certificar-se de
que todos 0s materiais se
complementam, estdo escritos de forma clara e combinam em um treinamento
unificado e direcionado para os objetivos de aprendizagem determinados, sob pena

de que,se isso ndo for levado em consideracdo, o treinamento pode ser um



fracasso, a organizacdo somente incorrer em custos, além da frustracdo dos
treinados guanto ao treinamento.
Na etapa de execucdo dos programas de treinamento o professor/instrutor assume
um papel de extrema importancia, ele é o diferencial e o elemento crucial para o
sucesso ou fracasso na medida em que ele é responsével por criar um ambiente
propicio ao aprendizado durante as sessdes do treinamento. O profissional
responsavel pela aplicacdo deste treinamento, devera ter algumas competéncias e
habilidades para se tornar um treinamento de facil entendimento e harmonioso,

dentre elas;

v' Devera ter a capacidade de inovacao;

v' Entender que a sociedade esta em constante mudanca, principalmente
tecnologica;

v' Saber que o trabalho em equipe também podera ser exercido virtualmente,
dito isso, trabalhar para conseguir a unido da equipe e bons resultados com
estes funcionarios, mantendo-os motivados mesmo que estejam trabalhando

a distancia.

O acesso a este treinamento se dard por uma plataforma virtual com a melhor
tecnologia possivel, que sera disponibilizada para todos os participantes envolvidos.
Sera feito um breve cadastro e na sequencia vai ser gerado um login e senha para
cada usuario. Nos dias dos treinamentos os participantes receberam uma notificacao
por e-mail e mensagem via whatsapp lembrando do nosso encontro. A interagao
sera feita por video e quem nao tiver a vontade de aparecer, podera apenas
participar por audio.
A avaliagdo dos resultados do treinamento é a Ultima etapa do processo de
treinamento. Assim sendo, pode-se definir avaliagdo como “qualquer tentativa no
sentido de obter informacdes sobre os efeitos de um programa de treinamento e
para determinar o valor do treinamento a luz dessas informagdes” (Hamblin citado

por Gil, 1994)



METODOLOGIA

Segundo Baptista (1977, p. 17), “metodologia € a operacionalizagdo, sistematizagcao
e racionalizacdo do método por processos e técnicas de que se vale o agente para
realizar uma intervencdo na realidade. O método é uma visdo abstrata do agir, a

metodologia € uma visao correta da operacionalizagao”.

A metodologia segundo Skinner (2001. p. 335), é “avaliar, analisar e estudar os
varios meétodos disponiveis, identificando, explicando e justificando as limitacdes ou
ndo, principalmente em nivel das implicacbes e possiveis resultados de suas

utilizagdes”.

A metodologia que foi escolhida para ser utilizada neste trabalho foi a explicativa,
pois buscou mostrar o porque é importante a interacdo por meio de préaticas no
desenvolver do treinamento e desenvolvimento a distancia, sendo feitas pesquisas
em web sites, o trabalho também podera ser classificada como descritiva, pois foram
descritas quais as habilidades devem ser desenvolvidas pelo orientador, profissional
ou tutor, bem como as competéncias necessarias para o bom desenvolvimento das

partes envolvidas na plataforma digital.



CICLO DE VIDA
Segundo o guia de Projetos PMBOK (2004, pg. 19), temos que:

“Muitas organizag¢des identificam um conjunto especifico
de ciclos de vida para serem usados em todos os seus
projetos (...). O ciclo de vida do projeto define as fases

gue conectam o inicio de um projeto ao seu final”.

Neste projeto sera aplicado o seguinte ciclo de vida;
1° Seré solicitado o servigo de treinamento e desenvolvimento a distancia;

2° Sera feito uma coleta de dados para saber informacBes sobre quais setores,
guantos funcionarios vao participar, qual objetivo a empresa que contratou o servico

deseja alcancar.

3° Depois de todas as informacdes coletadas, serd criado um plano exclusivo, a
empresa sera comunicada do plano e ela podera decidir se € viavel ou ndo para

seus funcionarios.

4° Com o plano aprovado, seré criado logins e senhas para cada funcionario acessar

a plataforma digital, juntamente com um manual de facil entendimento.

5° Com data e horario marcado, é enviado um comunicado para cada participante 0os
convidando para o0 acesso.

6° Comecara a inicio do treinamento;
7° A cada encontro virtual, sera feito um feedback individualmente.

8° Depois de ser alcancado o objetivo inicial da empresa, sera feito uma reunido

para o encerramento do servico.
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GERENCIAMENTO DO PROJETO

O projeto sera gerenciado da forma mais clara e objetiva possivel, tera inicio com o
uma reunido com a empresa contratante, onde sera feito o conhecimento das &reas
a serem desenvolvido, assim como a meta da empresa com este treinamento, valor
do projeto conforme o perfil da empresa. Sera onde a contratante ira entender e

esclarecer duvidas sobre o servi¢o a ser prestado.

Na sequencia, caso a empresa queira o servico, sera feito uma analise detalhada de
cada setor, quantas pessoas irdo entrar em desenvolvimento, todas as informacoes
pertinentes serdo coletadas por nossa equipe, sera feito um contrato para formalizar

a prestacao de servico, conforme abaixo;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DAS PARTES

Solugdes emBecumos Humanos LTDA, passoajuridica da direito privade, inscrita no
CMNPIn® 03,083 231/0001-00, com s2d= am Eibeairio das Mavas, domvantadenominada
CONTEATADA = nastaato representads naforms de seus ates constitutivos, por sau
reprasentants legal Navans Eamos Lourengo Machado, perttadordo Documeanto de
Identidads RGn® 15934238 | inscrito no CPF sobon® 113064388644 residantas
domiciliado em Ribsirio das Neves/' MG, 2;

. pessoa juridicads dirsito privado, inserita no CHNPIn® ,com sads
=2m . dorzvantz denominade CONTRATANTE = nastzato r=pr=s=madana
forma de seus atos constitutiv 05, por 581 reprasantants lagal
po:m.dou'do Documento de [dentidad=EGn®
inscrito no CP‘F sobon® ; residente @ domiciliado em

Diacidem as partes, na malhor forma de dirsito, celebrar o pressnte CONTEATO DE
PRESTACAD DE SERVICOS, que reger-se-4 mediants as cliusulas = condigdes
adiants estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O pressnts contrato tem por objsto & prestagio de ssrvigos profissionais
aspecializados em Racurs os Humanos, com &nfass am dasanvolvimento & treinamento a
distincia por parte da CONTRATADA d= acordo com o5 termos 2 condigdas
dstalhados nastz contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 A CONTRATANTE daverm fomecar a CONTRATADA todas as informmagtes
nacessanias & realizacio do sarvigo, devando aspecificaros detalhes nacassarios 4
parfaita consacugiodo masmo.

2.2 ACONTRATANTE 2 obrigada aindaa disponibilizar: Qualquardocumsnto quase
fizer necesséfios para avaliaro funcionsrio.

2.3 A CONTRATANTE deverd sfetuar o pagamanto 3% antas darsalizagiodo
sarvigo & o restants quando for finalizado o treinamanto.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A1 ACONTRATADA davers prestar o5 sarvigos solicitados pala CONTRATANTE
conforme daseritivo, 2spacificagdes 2 prazos esclarscido entre a5 partes.

3.2 ACOMNTRATADA sz obriza a mantar abseluto sigilo sobre as opamgdas dados,
astratégias, materiais, infommagdes 2 documantes da CONTRATANIE, mesmoapos a
conclusdo dos servigos oudotérmine da relagio contratual.
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3.3 Os contmtos, informagdes, dados, materiais & documento s inerentas
CONTEATANTE oua seus clisntes devedio serutilizades, pala CONTRATADA por
seus funcicnarios ou contmtados, astritamente pam cumprimento do s servigos
solicitados paa CONTRATANTE, sendo VEDAD ) a comermializagio ouutilizacio
para outros fins.

3.4 Sera de responsabilidads da CONTEATADA todo o onus trabalhista on tributario
raferants aos imciondrios utilizade s pam a prastagio do sarvigo objeto dasta
instrumanto, ficando a CONTEATANTE isenta dequalquar obrigagéio em relacioa
glas.

3.5 ACONTRATADA devem fornscer os raspectives documentos fiscais, refarants
ao(s) pagameanto(s) do presents instrumento.

CLAUSULA QUARTA -DOS SERVICOS

4.1 A CONTEATADA atuard nos servigos contatados de acordo comas especificagdes
acordadas sntrs as partss, que passa sef parts intsgrants do presents contrato.

4.2 Os sarvigos tario inicio am dias corridos da assinatum do prasanta
contrato.

Por astarem assim justos 2 d= acorde, firnam o presante instrumento, am duas vias da
igual teor.

Ribzirdo das Maves, 24 da Maio d= 2021.

Mome = assinatura do contratants

Solugdes de Racursos Humanos LTDA

O acesso a este treinamento se dara por uma plataforma virtual com a melhor
tecnologia possivel, que sera disponibilizada para todos os participantes envolvidos.
Sera feito um breve cadastro e na sequencia vai ser gerado um login e senha para
cada usuario. Nos dias dos treinamentos 0s participantes receberam uma notificacéo
por e-mail e mensagem via whatsapp lembrando do nosso encontro. A interagao
sera feita por video e quem nao tiver a vontade de aparecer, podera apenas

participar por audio.

O encerramento se dard em forma de feedback para a empresa por uma reuniao

presencial, apresentando toda a evolucdo dos funcionarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para o sucesso de um projeto de treinamento a distancia, ter uma equipe disposta
a aceitar mudancas e conseguir enxergar que o desenvolver de cada um é muito
importante é de grande valia, 0 que agrega valor e produz um compromisso
compartilhado com o sucesso organizacional na empresa. O treinamento pode
Uma ferramenta eficaz e eficiente e ajudara a melhorar a qualidade do servigco de
forma a atender as expectativas internas e externas da organizacdo. Porém,
somente com um planejamento cuidadoso, eles podem trazer beneficios para a
empresa e para os colaboradores. As empresas precisam avaliar o andamento do
treinamento, pois empresas que nao avaliam os resultados do treinamento perdem
dinheiro ao investir em cursos aprimorados. Entdo, o treinamento ndo se encerra
quando a nossa empresa da o feedback, o treinamento deverd ser colocado em
pratica por todos que se fizeram presentes nos treinamentos, fazendo com que

seja gratificante e edifique seus trabalhos dia a dia.
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