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RESUMO 

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importância de manter motivados e 

treinados os funcionários de qualquer seguimento do mercado de trabalho. Com 

vivencias incertas que estamos passando, por exemplo, o vírus do covid-19, mostrar 

para os funcionários que eles importam e seus trabalhos edificam o empreendimento 

é extremamente importante para evolução do mercado de trabalho e também para a 

vida pessoal de cada colaborador, pois funcionários motivados e com visões para 

alcançar metas e conseguir promoção também será de grande valia para as 

empresas, ou seja,  funcionário motivado, será um funcionário que vestira a camisa 

da empresa.  
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INTRODUÇÃO  

Vários autores afirmam que falar de treinamento é falar sobre o processo de 

preparação. Desenvolver as habilidades, conhecimentos, atitudes e 

comportamentos dos funcionários. Segundo Chiavenato, o capital humano é o 

maior patrimônio de uma organização. Portanto, o treinamento pode variar do 

funcionário mais simples ao funcionário principal são, portanto, uma questão 

crucial para a empresa. 

 

Abaixo alguns conceitos de treinamento:  

Chiavenato (2009, p. 389), treinamento é o processo 

educacional focado no curto prazo e aplicado de maneira 

sistemática e organizada através do qual as pessoas aprendem 

conhecimentos, habilidades e competências em função de 

objetivos definidos. Ferreira (1979, p.219), treinamento dentro de 

uma empresa poderá objetivar tanto a preparação do elemento 

humano para o desenvolvimento de atividades que virá a 

executar, como desenvolvimento de suas potencialidades para o 

melhor desempenho das que já executa. Toledo (1986, 

p.88),treinamento na Empresa é ação de formação e 

capacitação de mão-de-obra, desenvolvida pela própria 

empresa, com vistas a suprir suas necessidades. 

 

Neste projeto serão levantadas as seguintes questões; 

Motivos pelos quais se deve adquirir um programa de treinamento e 

desenvolvimento a distância, o que os profissionais precisam ter de habilidade para 

executar corretamente esses treinamentos, como será aplicado o treinamento.  
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO A DISTÂNCIA  

 

Com o crescimento do mundo virtual, inúmeras empresas já vinham se organizando 

para criar espaços virtuais dentro da empresa, sendo elas o home Office, reuniões a 

distancia, com tudo, veio a pandemia devido ao vírus COVID 19 e acelerou esse 

processo. Inúmeras empresas começaram a colocar seus funcionários para 

trabalhar dentro de casa. Mas para que a empresa fique tranquila quanto à 

produtividade e também preocupada com o desenvolver do seu colaborador, 

apresento um projeto de treinamento e desenvolvimento a distância, com foco na 

interação e desenvolvimento seja ele com a produtividade, pessoal e ou profissional  

de cada funcionário. Com tudo, ao exercer este treinamento a empresa e os 

funcionários terão realizações atingidas, como motivação para manter o trabalho em 

dia mesmo a distância, produtividade sempre acima da média, empresa mostrando 

que tem a confiança em deixar o seu colaborador trabalhar em casa, o funcionário 

irá se sentir valorizado e sentir que o seu trabalho é importante. 

O processo de treinamento geralmente é iniciado após a definição dos objetivos de 

educação profissional, sendo composto, por quatro etapas: levantamento das 

necessidades de treinamento, planejamento e programação, execução dos 

programas e avaliação, além do feedback, importante em todas as etapas do 

processo de treinamento (Marras, 2000; Isto faz com que se evite o risco desta 

incorrer em custos desnecessários e, em cursos que não trazem proveito, nem para 

a organização nem para o empregado, já que ela irá nortear todo o processo de 

treinamento. Na etapa de planejamento e programação do treinamento, objetiva-se 

verificar quais mudanças organizacionais são almejadas e qual o nível de 

desempenho deve-se alcançar por meio do treinamento. Nessa etapa deve-se 

definir métodos e mídias instrucionais, descrever e sequenciar o conteúdo, buscar 

exemplos, exercícios e atividades, para que, de posse dessas informações, se 

possa criar o material instrucional. Além disso, a organização deve certificar-se de 

que todos os materiais se 

complementam, estão escritos de forma clara e combinam em um treinamento 

unificado e direcionado para os objetivos de aprendizagem determinados, sob pena 

de que,se isso não for levado em consideração, o treinamento pode ser um 
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fracasso, a organização somente incorrer em custos, além da frustração dos 

treinados quanto ao treinamento. 

Na etapa de execução dos programas de  treinamento o professor/instrutor assume 

um papel de extrema importância, ele é o diferencial e o elemento crucial para o 

sucesso ou fracasso na medida em que ele é responsável por criar um ambiente 

propício ao aprendizado durante as sessões do treinamento. O profissional 

responsável pela aplicação deste treinamento, deverá ter algumas competências e 

habilidades para se tornar um treinamento de fácil entendimento e harmonioso, 

dentre elas; 

 Deverá ter a capacidade de inovação; 

 Entender que a sociedade está em constante mudança, principalmente 

tecnológica; 

 Saber que o trabalho em equipe também poderá ser exercido virtualmente, 

dito isso, trabalhar para conseguir a união da equipe e bons resultados com 

estes funcionários, mantendo-os motivados mesmo que estejam trabalhando 

a distancia.  

 O acesso a este treinamento se dará por uma plataforma virtual com a melhor 

tecnologia possível, que será disponibilizada para todos os participantes envolvidos. 

Será feito um breve cadastro e na sequencia vai ser gerado um login e senha para 

cada usuário. Nos dias dos treinamentos os participantes receberam uma notificação 

por e-mail e mensagem via whatsapp lembrando do nosso encontro. A interação 

será feita por vídeo e quem não tiver a vontade de aparecer, poderá apenas 

participar por áudio.  

A avaliação dos resultados do treinamento é a última etapa do processo de 

treinamento. Assim sendo, pode-se definir avaliação como “qualquer tentativa no 

sentido de obter informações sobre os efeitos de um programa de treinamento e 

para determinar o valor do treinamento à luz dessas informações” (Hamblin citado 

por Gil, 1994) 
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METODOLOGIA 

Segundo Baptista (1977, p. 17), “metodologia é a operacionalização, sistematização 

e racionalização do método por processos e técnicas de que se vale o agente para 

realizar uma intervenção na realidade. O método é uma visão abstrata do agir, a 

metodologia é uma visão correta da operacionalização”.  

A metodologia segundo Skinner (2001. p. 335), é “avaliar, analisar e estudar os 

vários métodos disponíveis, identificando, explicando e justificando as limitações ou 

não, principalmente em nível das implicações e possíveis resultados de suas 

utilizações”. 

A metodologia que foi escolhida para ser utilizada neste trabalho foi a explicativa, 

pois buscou mostrar o porque é importante a interação por meio de práticas no 

desenvolver  do treinamento e desenvolvimento à distância, sendo feitas pesquisas 

em web sites, o trabalho também poderá ser classificada como descritiva, pois foram 

descritas quais as habilidades devem ser desenvolvidas pelo orientador, profissional 

ou tutor, bem como as competências necessárias para o bom desenvolvimento das 

partes envolvidas na plataforma digital. 
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CICLO DE VIDA  

Segundo o guia de Projetos PMBOK (2004, pg. 19), temos que: 

“Muitas organizações identificam um conjunto específico 

de ciclos de vida para serem usados em todos os seus 

projetos (...). O ciclo de vida do projeto define as fases 

que conectam o inicio de um projeto ao seu final”. 

 

Neste projeto será aplicado o seguinte ciclo de vida; 

1º Será solicitado o serviço de treinamento e desenvolvimento à distância; 

2º Será feito uma coleta de dados para saber informações sobre quais setores, 

quantos funcionários vão participar, qual objetivo a empresa que contratou o serviço 

deseja alcançar. 

3º Depois de todas as informações coletadas, será criado um plano exclusivo, a 

empresa será comunicada do plano e ela poderá decidir se é viável ou não para 

seus funcionários. 

4º Com o plano aprovado, será criado logins e senhas para cada funcionário acessar 

a plataforma digital, juntamente com um manual de fácil entendimento. 

5º Com data e horário marcado, é enviado um comunicado para cada participante os 

convidando para o acesso. 

6º Começará a inicio do treinamento; 

7º A cada encontro virtual, será feito um feedback individualmente. 

8º Depois de ser alcançado o objetivo inicial da empresa, será feito uma reunião 

para o encerramento do serviço.  
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GERENCIAMENTO DO PROJETO 

 

O projeto será gerenciado da forma mais clara e objetiva possível, terá inicio com o 

uma reunião com a empresa contratante, onde será feito o conhecimento das áreas 

a serem desenvolvido, assim como a meta da empresa com este treinamento, valor 

do projeto conforme o perfil da empresa. Será onde a contratante irá entender e 

esclarecer dúvidas sobre o serviço a ser prestado. 

Na sequencia, caso a empresa queira o serviço, será feito uma analise detalhada de 

cada setor, quantas pessoas irão entrar em desenvolvimento, todas as informações 

pertinentes serão coletadas por nossa equipe, será feito um contrato para formalizar 

a prestação de serviço, conforme abaixo; 
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O acesso a este treinamento se dará por uma plataforma virtual com a melhor 

tecnologia possível, que será disponibilizada para todos os participantes envolvidos. 

Será feito um breve cadastro e na sequencia vai ser gerado um login e senha para 

cada usuário. Nos dias dos treinamentos os participantes receberam uma notificação 

por e-mail e mensagem via whatsapp lembrando do nosso encontro. A interação 

será feita por vídeo e quem não tiver a vontade de aparecer, poderá apenas 

participar por áudio. 

O encerramento se dará em forma de feedback para a empresa por uma reunião 

presencial, apresentando toda a evolução dos funcionários. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Para o sucesso de um projeto de treinamento à distância, ter uma equipe disposta 

a aceitar mudanças e conseguir enxergar que o desenvolver de cada um é muito 

importante é de grande valia, o que agrega valor e produz um compromisso 

compartilhado com o sucesso organizacional na empresa. O treinamento pode 

Uma ferramenta eficaz e eficiente e ajudará a melhorar a qualidade do serviço de 

forma a atender às expectativas internas e externas da organização. Porém, 

somente com um planejamento cuidadoso, eles podem trazer benefícios para a 

empresa e para os colaboradores. As empresas precisam avaliar o andamento do 

treinamento, pois empresas que não avaliam os resultados do treinamento perdem 

dinheiro ao investir em cursos aprimorados. Então, o treinamento não se encerra 

quando a nossa empresa da o feedback, o treinamento deverá ser colocado em 

prática por todos que se fizeram presentes nos treinamentos, fazendo com que 

seja gratificante e edifique seus trabalhos dia a dia.  
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