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1. INTRODUCAO

Projetos sdo empreendimentos temporarios ou sequéncia de atividades com
objetivos claros, definidos em funcdo de algum problema, oportunidade ou, até
mesmo, interesse de uma pessoa ou organizagao (MAXIMIANO, 2008).

O objetivo principal do gerenciamento de projetos € o planejamento e o controle
das atividades dos projetos, que buscam atingir a satisfacdo dos clientes, através da
qualidade do produto ou servico ofertado, entregues dentro do orcamento e prazos
previstos (PRADO,2003).

A tomada de decisbes é uma competéncia dificil de ser alcancada pelas
organizacdes, considerando que, atualmente, o0 ambiente de negdcios em que atuam,
muda rapidamente. Portanto, entende-se que as empresas que trabalham com uma
metodologia que ofere¢a subsidio para tomar decisfes, tém maiores chances de
sucesso no ambiente competitivo em que atuam.

Em um empreendimento no qual a realizacdo de investimentos, para atender
as estratégias tracadas, tende a estar vinculada ao desenvolvimento de projetos, o
gerenciamento destes assume grande importancia, para que todos 0S requisitos
sejam atendidos e demandas supridas da melhor maneira possivel. Os gerentes
funcionais séo, entdo, obrigados a se especializarem e se cercarem de métodos,
ferramentas e sistemas para garantir éxito na gestado de seus projetos. Desse modo,
€ possivel dizer que, diante do estabelecimento de critérios de gerenciamento, como
ferramentas, procedimentos e metodologias adequadas, o negdcio tende a melhorar
Seus processos e, consequentemente, os resultados obtidos.

Gerenciamento é organizar, planejar e executar as tarefas necessarias para o
progresso do projeto com o objetivo de alcancar ou até exceder o resultado almejado.
Segundo Vargas (2016) , gerenciamento de projetos nao é nada revolucionario mas
sim uma forma organizada de lidar com um cenario dinamico e complexo. Assim, no
contexto atual, € indispensavel a presenca de uma equipe de projetos com
conhecimento adequado em gerenciamento para a eficacia dos projetos e
consequentemente a otimizagao dos resultados.

Nesta perspectiva, um Escritério de Projetos € uma pratica da gestdo de
projetos que procura melhorar o desempenho dos projetos nas organizagdes. Assim,
“o Escritdrio apresenta como objetivo basico orientar e fornecer suporte aos gerentes

de projetos, permitindo a empresa desenvolver seus projetos de maneira eficiente e



eficaz” (PRADO et al., 2017). E, pensando no cenario empresarial apresentado no
mercado atual, o presente trabalho ira relatar o processo de implantacdo de um
Escritorio de Projetos em uma empresa varejista do ramo de papelaria com filial em
trés estados, que avaliou que tem havido a diluicdo das boas praticas e solu¢des
construidas ao longo dos processos, provocando atrasos, retrabalho e desperdicio de
recursos. Ficou claro na fase de coleta de informacdes, que essas dificuldades séo
identificadas pelo principal interessado e patrocinador do projeto, o diretor geral do

grupo empresarial.

2. JUSTIFICATIVA

O projeto de implantacdo do escritorio surgiu a partir da necessidade de
aprimoramento na capacitacdo, amadurecimento e crescimento da organizacao,
objetivando o alcance de melhoria nos resultados apresentados.

O tema proposto para este trabalho é de grande relevancia na area de
gerenciamento de projetos, haja vista a necessidade de obtencéo de resultados de
forma agil e precisa pelas empresas. A existéncia de um Escritério de Projetos (PMO
— Project Management Office) bem organizado e estruturado ndo € garantia de
sucesso dos projetos desenvolvidos, mas, certamente, ao fornecer metodologia,
ferramentas, capacitacédo e informacdes sobre 0s projetos, contribui para que estes
atinjam seus objetivos.

Outro ponto a ser destacado é a importancia do Escritério de Projetos na
disponibilizacédo de informacdes para lideres de projetos, bem como na traducao dos
objetivos estratégicos da organizagcdo em projetos para que, de fato, os resultados

almejados sejam alcancados.

2.1 Problema — solucéo proposta pelo projeto

A criacdo do escritério de projetos é suprir as necessidades da empresa, de
modo a capacitar os colaboradores para trabalhar com planejamento e monitoramento
dos projetos, facilitando o acompanhamento das atividades e consequentemente,
evitando que os projetos ndo sejam concluidos. O escritério também tem a

responsabilidade de fornecer suporte aos gerentes de projetos, no auxilio em



metodologias sobrepostas a estratégias de gestdo, almejando a sustentabilidade
dessas acdes elaboradas pela empresa.

O grupo Papel Picado foi fundado no ano de 1990 e atua no mercado brasileiro
com seus servicos e produtos que visam atender a todas as necessidades dos seus
clientes, principalmente daqueles que procuram por qualidade, bom preco e seriedade
nos negocios. O grupo Papel Picado atua no mercado com presentes, papelaria,
material escolar, canetas, desenho e pintura, material de escritorio, conserto de
canetas de todos os tipos, armarinhos, produtos para limpeza e utensilios e utilidades
domésticas.

As lojas do grupo Papel Picado atuam em trés estados Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Espirito Santo. O publico € em sua maioria mulheres das classes A e B, com
idade entre 15 a 35 anos. Porém como a empresa trabalha com uma gama de
produtos variados qualquer um pode ser um cliente em potencial.

O Grupo Papel Picado trabalha com muitos produtos para atender a demanda
de pedidos dos consumidores, principalmente para aqueles que acreditam nos seus
produtos e que fazem questdo de estar comprando nas suas lojas. Confianca e
fidelidade se conquistam através da qualidade de seus produtos vendidos e pela
grande quantidade de ofertas proporcionadas aos consumidores de todas as classes
sociais.

As lojas podem escolher o material que deseja vender, pois o grupo Papel
Picado se abrange o universo escolar, de escritério e o doméstico. A garantia de
seguranca e confiabilidade dos seus clientes € o seu carro chefe no desenvolvimento
do trabalho.

Durante o decorrer do ano acontecem encontros mensais para
acompanhamento dos indicadores estratégicos da instituicdo, com a participacdo da
Diretoria e todos os colaboradores nomeados como gerentes responsaveis por
projetos, e também, os encontros de revisdao do planejamento estratégico, onde sao
discutidos os objetivos da organizacdo durante o ano. No ocorrer das reunides, foi
identificada a necessidade de um setor de apoio para 0s projetos da empresa, pois
as atividades ndo seguiam o fluxo correto das informagbes e demandas, o que
resultou em falhas nas entregas finais e afetando o planejamento da organizacéao.
Assim, com a implantacdo do setor, a metodologia de gestao seré disseminada, como

também a padronizacdo de documentos de projetos, a determinacdo normas e



procedimentos para o ciclo de acontecimentos dos projetos (fluxo de trabalho) e
melhora no controle de prazos e custos dos mesmos.

Com base nessas informacdes, o0 setor sera preparado para fornecer suporte
aos gerentes de projetos e suas equipes, capacitar 0s responsaveis para o
acompanhamento e desenvolvimento de seus projetos além de fornecer informacgdes

voltadas aos projetos para a direcdo, conforme as boas praticas PMBOK.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é a implantacédo de um Escritorio de Projetos em uma
empresa varejista do ramo de papelaria, buscando a melhora no desenvolvimento,

controle e entrega de resultados dos projetos da organizacao.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Estruturar o PMO na empresa, levantando o0s requisitos necessarios a
consecucao da proposta,

e Desenvolver metodologia prépria do PMO a partir das especificidades da
empresa;

e Elaborar proposta de documentacgéo padrdo a ser utilizada apos a implantagéo
do PMO;

e Aprimorar recursos necessarios ao PMO por meio da capacitacdo da equipe

de trabalho e aquisicées.

2.3 Metas

¢ Identificar, divulgar e apoiar o uso das melhores praticas de gerenciamento de
projeto de modo a garantir a satisfacéo do cliente e a rentabilidade dos projetos;
e Resposta agil as necessidades do cliente;

e Uso das melhores préticas e da melhoria continua.



2.4 Vantagens competitivas

Pressupfe-se que a vantagem compreendida neste contexto, € de que
gualquer organizacéo que contenha ferramentas da gestéao de projetos seja levada ao
sucesso pelos grandes beneficios que a mesma proporcionarda, sendo levemente
lembrados de alguns deles como: diminuicdo de prazos, diminuicdo dos riscos,
alocacdo correta dos recursos necessarios, cronograma controlado dos
acontecimentos, planejamento estratégico, objetivos atingidos, dentre outros. O que
faz das organizacdes que se importarem com 0 crescimento empresarial e com a
concorréncia, seja motivado a criacdo de projetos para melhores resolucbes de
acontecimentos e até mesmo criacao de situacdes planejadas (CLEMENTES; GIDO,
2013).

3. ESCOPO DO PROJETO

A implantagdo do Escritorio de Projetos surge como forma de estruturar o
crescimento almejado pela empresa. A elaboracdo de um plano de negécios, prevé
um aumento nos investimentos a serem realizados e, consequentemente, no numero
e na complexidade dos projetos.

A padronizacdo na metodologia de desenvolvimento dos projetos da empresa
também sera prioridade. Cada area que desenvolvia seus projetos de maneira isolada
e sem um controle efetivo da companhia, ndo fara mais dessa forma.

Além da criacdo da metodologia, serd demonstrado para a empresa que 0
desenvolvimento de competéncia em gerenciamento de projetos também & um fator
competitivo importante. Assim, o Escritério de Projetos surge como forma de
implementar uma metodologia Unica e de difundir a competéncia em gerenciamento
de projetos por toda a organizacao.

Inicialmente, a proposta sera apresentada a direcdo da empresa, contendo os
objetivos, como seria 0 processos bem como os custos envolvidos, demonstrando a

importancia da implementacao do Escritorio de Projetos.



3.1 Declaracao de Escopo

IMPLANTACAO DO PMO NA EMPRESA - PAPELARIA PAPEL PICADO

Patrocinador: Milton Diniz

Versao do documento:

001

Gerente do projeto: Daniel Pires

Data da versao: 23/11/2020

Elaborado por: Equipe de Gerenciamento de

projetos

Data da Elaboragao: 10/12/2020

DECLARACAO DE ESCOPO

Fonte: Elaborado pelo Gerente de Projetos (2020).

3.1.1 Objetivo do documento

O documento pretende declarar o escopo do projeto de implantacdo de um

Project Management Office (PMO) na Empresa Varejista — Pelaria Papel Picado,

constando informagdes inerentes aos objetivos, justificativa, produtos e servigos,

entregas, exclusfes, restricdes, premissas, critérios de aceitacdo, responsabilidade,

cronograma estimado, custo estimado.

3.2 Premissas

e Assessoria na Administracéo dos Projetos;

e Assessoria aos Lideres de Projetos;
e Padronizacao;
e Treinamento;

e Gestdo da Qualidade do Projeto;

e Assessoria no relacionamento entre projetos;

e Estabelecimento das melhores Préticas;

e Comunicagao;

e Coordenacéao dos padrdes de qualidade globais do projeto;

e Garantir que o projeto e seus produtos atendam as necessidades implicitas e

explicitas do Cliente (Escopo), sejam disponibilizados a tempo (Prazo) e com

preco e custos compativeis (Custo);
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e Gestéo do Portfélio de projetos e do pipeline de projetos.

3.3 Restri¢cbes

e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar, estabelecendo o perfil da
equipe de trabalho;

e Autorizagéo da chefia dos setores onde estédo lotados os membros da equipe
de trabalho que faréo parte do PMO;

e Adequacéo a todos os ambientes de trabalho;

e Divisao funcional equipe de trabalho do PMO.

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada se baseia nas boas praticas, ferramentas e
padronizacdo do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) que também
foram estudadas e sugeridas como apoio para controle dos projetos futuros. Assim,
as proximas atividades passam por um controle mais eficaz, permitindo um resultado
positivo. Além do escritério manter o controle e facultar que 0s projetos sejam
concluidos ou reestruturados se for o caso, a implantacéo ira proporcionar como uma
abordagem robusta do gerenciamento de projetos com 0s processos padronizados
adotados por todas as divisdes da empresa.

Dessa forma, como a metodologia esta baseada na aplicacdo e integracéo dos
grupos de processos de gerenciamento de projetos do PMBOK, um grupo de processo
€ um conjunto de processos que suportam o desenvolvimento do projeto. Abaixo, 0s

grupos de processos na qual é baseada a metodologia:

e Iniciar — Andlise do grupo de trabalho; Estabelecer os métodos; Determinar o
plano de trabalho; Verificacdo do quadro atual de projetos e reunifes para
validar as acoes.

e Planejar — Estabelecer metodologias, plano e normas, alinhar treinamentos e

divulgacao interna além de analisar projetos anteriores;
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Executar/monitorar — Reorganizacdo das atividade; Implantacdo e
comunicacdo de novos procedimentos; Treinamento referente aos novos
procedimentos e manter o padrao de trabalho;

Finalizar — Validar metodologias; reformular as taticas e acompanhar portifélio

dos projetos atuais.

5. ORGANIZACAO DO PROJETO

O Escritdrio de Projetos é responsavel por atender todos os objetivos descritos

em relagdo aos projetos incluidos no Portfélio de Projetos.

Toda solicitacdo de projeto serd mantida no Pipeline até que o comité do

Escritorio de Projetos defina sua data de inicio, responsavel ou Gerenciamento de

Projetos e equipe do projeto. A partir dai, o Escritorio de Projetos auxilia o Gerente de

Projetos de modo a garantir o sucesso do projeto (critérios definidos na Declaracdo

de Escopo).

Intensidade

Execucao
Planejamento

Encerramento

Controle

- DESENVOLVIMENTO IMPLEMENTAGAO -

Fonte: Ciclo de vida de um projeto (2013)

5.1. Equipe

O principal objetivo das atividades de construcdo da equipe é fazer que os

membros da equipe trabalhem juntos com maior eficiéncia. Elas aperfeicoam o
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trabalho em equipe, fazendo que os resultados do grupo sejam cada dia melhores, e
seus integrantes estejam em melhor sintonia e mais conectados.

De acordo com Tuckman-Jensen (1977), todas as equipes recém-formadas
passam por cinco etapas de desenvolvimento:

1 - Formagéo: etapa inicial da montagem da equipe, quando todos os membros
sao reunidos, apresentados e tomam conhecimento dos objetivos do projeto.

2 - Conflito: Durante esse estagio, os membros da equipe entram em confronto
entre si por estarem disputando posi¢cao e controle.

3 - Acordo: Os envolvidos ja se conhecem bastante bem. Eles estdo seguros
de suas posicées na equipe e comecam a lidar com os problemas do projeto, em vez
de com questdes pessoais.

4 - Desempenho: E a etapa do desenvolvimento amadurecido, o nivel de
confianca entre os membros da equipe € alto e séo alcangados grandes feitos.

5 - Dispersao: quando ocorre a dissolucédo da equipe depois que o trabalho foi
concluido.

Assim, a equipe do projeto sera estruturada da seguinte maneira:

Gerente do projeto — Daniel Pires

Responsabilidade: Liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos do projeto,
atendendo as necessidades de tarefas, da equipe e individuais.

Aprovacao — Sr. Milton Diniz - Patrocinador

Responsabilidade: Diretor geral do Grupo Empresarial Papel Picado, sera
responsavel por validar o escopo do projeto e suas eventuais alteracdes, prestar
informagBes e dados necessarios ao projeto, ser periodicamente comunicado do
andamento das atividades, solicitar alteracdes de escopo se julgar necessario, realizar
o desembolso financeiro para o pagamento das despesas aprovadas no orcamento.
Recursos humanos do projeto — Antdnio Carlos; Juarez Farias; Claudia Marcia.
Responsabilidade: Executar de fato o trabalho de criagdo das entregas do projeto.
Especialistas de suporte — Janaina Mota; David Gomes; Alana Martins; Henrique
Dias.

Responsabilidade: Desenvolvimento ou execucdo do plano de gerenciamento do
projeto. Desempenha atividades como contratacdes, gerenciamento financeiro,
logistica etc. Pode simplesmente participar do projeto conforme requisicdo ou pode

fazer parte da equipe em tempo integral.
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Representantes de usuarios ou de clientes - Ana Maria Lima

Responsabilidade: Representante de contato dos clientes.

5.1.1 Organograma do projeto
Gerente do
Projeto
{
[ I
Recursos Especialistas de
Humanos Suporte
L |
Analistas I,Ile lll [gmd Analistas LI, Ill e IV.

Fonte: Elaborado pelo Gerente de Projetos (2020).

5.2 Entregas e critérios de aceite

e Projeto gerenciado;

e PMO estruturado;

e Equipe de trabalho treinada em gerenciamento de projetos;
e Documentacédo padrdo do PMO elaborada;

e Metodologia do PMO construida;

e AgquisicOes realizadas.

Com relacao aos critérios de aceite, as aprendizagem devem estar de acordo
com o escopo do projeto, as equipes de trabalhos devem estar devidamente treinadas
e 0 gerenciamento do projeto deve acontecer de modo que todo o0 processo seja claro,
eficaz gerando resultados satisfatérios para o cliente. Nesta perspectiva devem

ocorrer:

e Validacao do escopo pelo patrocinador na fase de planejamento do projeto e a
cada alteracéo solicitada e aprovada;

e Validacao da matriz de rastreabilidade pelo patrocinador;
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Elaboragdo do documento de controle de qualidade, declarando as
informac0des relacionadas ao custo e ao cronograma, a cada pacote entregue;
Relatoério dos indicadores de desempenho com indice de efetividade minima
de 80% de efetividade entre o “6timo” e “bom” dos indicadores medidos a cada

entrega das tarefas.

5.3 Identificacdo dos riscos

1. Organizacionais

1.1 Equipe PMO-CBS ndo recrutada;

1.2 Néao ter acesso aos dados para formacéo do banco de dados;

1.3 Baixa interatividade entre PMO e o responséavel pela aprovacao.

2. Gerenciais

2.1 Erros de estimativa de orcamento;

2.2 Erros de estimativa de tempo.

3. Externo

3.1 Nao validacéo do patrocinador;

3.2 Atraso na entrega dos recursos adquiridos.

5.3.1 Frequéncia da avaliac&o dos riscos do projeto

A avaliacdo dos riscos serd realizada na reunido semanal do projeto;

O responsavel sobre cada risco devera entrar em contato com o gerente
de projetos caso seja observada a situacéo gatilho;

Os riscos que deixarem de existir em virtude do andamento das

atividades do projeto serdo registrados no plano de gerenciamento de

risco.
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6. FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS

A Empresa Varejista — Papelaria Papel Picado fard investimento para a
implantacdo do Escritério de Projetos com recursos préprios. Conforme o Diretor Geral
Milton Diniz, a empresa nos ultimos cinco anos teve um crescimento positivo que
permite neste momento a criacao do Escritério de Projetos de modo que o setor possa
prosperar ainda mais e 0 negocio possa ser diversificado a partir de uma nova visao

de processos de trabalho.

7. RELACAO DOS RECURSOS NECESSARIOS

7.1 Tabela de custos

DESCRICAO VALOR TOTAL em R$
1.0 Gerenciamento do Projeto
Inicio do projeto 5.000,00
Contratacao da equipe do projeto 8.000,00
Levantamento da Matriz de Requisitos 1.000,00
Elaboracéo e aprovacéao do TAP 1.000,00
Elaboragéo e aprovacgéo da declaracdo de escopo 1.500,00
Plano de Gerenciamento do Projeto 1.500,00
Encerramento de contratos 1.500,00
Elaboracéo do relatério de licdes aprendidas 1.500,00
Finalizag&o 1.500,00
Estruturacdo do PMO
Levantamento das necessidades de recursos do PMO 1.500,00
Definic&o do tipo de PMO 1.500,00
Elaboracéo do perfil da equipe de trabalho 1.500,00
Selecao e recrutamento da equipe de trabalho 2.000,00
Identificac&o dos recursos que serédo usados pelo PMO 1.000,00
Definicdo do recursos disponiveis para o PMO 1.500,00
Elaboracéo do relatério de estruturagédo do PMO 1.000,00

Elaboracédo de documentacéo padrao
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Levantamento do tipo de documentacédo da organizacao 3.000,00
Pesquisa de documentacdes de PMOs 3.000,00
Elaboragcédo de documentacéo padrao do PMO 5.000,00
Revisdo da documentacao elaborada 1.500,00
Impressdo do manual de documentacdo do PMO 1.500,00
Distribuicdo da documentacédo padrao aos setores de 1.500,00
interesse

Desenvolvimento da Metodologia

Apresentacédo da metodologia ao patrocinador 2.000,00
Impressdo do manual da metodologia do PMO 2.000,00
5.0 Treinamento da equipe

Seminario de abertura dos treinamentos 5.000,00
Treinamento em Gerenciamento de Projetos 5.000,00
Treinamento no software de Gerenciamento de projetos 5.000,00
Seminario de encerramento dos Treinamentos 5.000,00
6.0 AquisicOes

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos

de armazenamento de dados 1.500,00
Definicao dos itens a ser adquiridos 500,00
Cotacéo de mercado 500,00
Selecao de fornecedores 500,00
Instalacdo de software e equipamentos 1.000,00
Entrega de aquisicdes a equipe de trabalho do PMO 500,00
Patrimoniar bens adquiridos 500,00
TOTAL GERAL 76.500,00

Fonte: Elaborado pelo Gerente de Projetos (2020).
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Principais Entregas/Marcos Datas Custos em R$
1. Gerenciamento do Projeto Marco/2021a 76.500,00
Dezembro/2021
Estruturacéo do PMO Abril/2022 a Maio/2021 9.100,00
3. Elaboracdo de documentacao Maio/2021 a Julho/2021 15.500,00
padréo
4. Desenvolvimento de metodologia | Mar¢o/2021 a Julho/2021 4.000,00
5. Treinamento de equipe de Agosto/2021 a 20.000,00
trabalho Outubro/2021
6. Aquisicdes Outubro/2021 a 5.000,00
Novembro/2021
Fonte: Elaborado pelo Gerente de Projetos (2020).
9. FLUXO DE CAIXA
9.1 Cronograma de Desembolso
Atividade Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gerenciamento
do Projeto 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00 | 7.650,00
Estruturacéo do
PMO 4.550,00 | 4.550,00
Elaboracéo de
documentacéo
padréo
5.166,66 5.166,66 5.166,66
Desenvolvimento
da Metodologia 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00
Treinamento da
equipe 6.666,66 | 6.666,66 | 6.666,66
Aquisicoes 2.500,00 | 2.500,00
Total 7.650,00 8.650,00 8.650,00 | 13.200,00 | 24.033,32 | 12.816,66 | 12.816,66 | 16.816,66 | 10.150,00 7.650,00

Fonte: Elaborado pelo Gerente de Projetos (2020).
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10. ANALISE DA VIABILIDADE

A analise de viabilidade econémico financeira do projeto de Implantacdo do
Project Management Office (PMO) na Empresa de Papelaria Papel Picado parte de

duas premissas basicas:

e Ainexisténcia do PMO na organizacdo traz uma expressiva taxa de insucesso
na captacao de recursos externos;

e O gerenciamento dos projetos captados € insuficiente para garantir a realizagdo
no prazo estabelecido, prejudicando a captacdo de novos recursos em virtude

do atraso finalizacao e prestacao de contas.

Dessa maneira, ao analisar os dados de elaboracdo de projetos no ano de

2019, fornecidos pela empresa, percebe-se o cenario apontados:

Descricéo Valor em R$
Valor total dos projetos submetidos no ano 80.000,00
Valor total de projetos aprovados 26.000,00
Taxa de sucesso de aprovacgao 5%
Receitas de projetos 30.000,00

Fonte: Empresa Papel Picado (2020).

A implantacdo de um PMO pode favorecer a melhoria desse niumeros por pelo
menos dois aspectos: a redugao de custos operacionais envolvidos no gerenciamento
de projetos e 0 aumento da taxa de sucesso aprovacao dos projetos elaborados. O
primeiro aspecto pode se favorecer da centralizagdo de processos do gerenciamento
de projetos numa Unica estrutura, com recursos dedicados e especializados. No
segundo aspecto, o PMO pode planejar projetos mais qualificados e
consequentemente, com maiores chances de aprovacgao.

Uma equipe dedicada ao gerenciamento de projetos pode atacar outra frente

gue tem influéncia direta na taxa de sucesso dos projetos que é o tempo de

planejamento e a padronizagdo da documentacao produzida.
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10.1 Dados de receita

Receitas % de crescimento anual
Total de projetos submetidos ao ano 5
Total de receita dos projetos aprovados 5
Economia de custos operacionais 1

10.2 Dados de despesas

Despesas % de crescimento anual
Implantacdo e manutencdo do PMO* Variavel
Taxa de administrac&o dos projetos aprovados 5

*O PMO tem custo fixo de implantacdo no primeiro ano e estimativa de custo a partir do segundo ano
com base nos salarios da equipe e despesas operacionais, num crescimento anual de 10%.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O gerenciamento de projetos estda cada vez mais em destagque no cenario
mundial. A necessidade de resultados rapidos associada ao aumento da
competitividade e complexidade do mundo empresarial faz com que a competéncia
em gestao de projetos seja um importante fator de sucesso para a organizacao.

Esses fatores implicam ainda na necessidade das organizacfes se capacitarem
para coordenar, gerenciar e controlar suas atividades de forma a responder, da melhor
maneira possivel, aos estimulos externos. Tais caracteristicas estdo intimamente
vinculadas ao gerenciamento de projetos e ao sucesso da implantacao das estratégias
organizacionais.

Dessa forma, os projetos podem ser definidos como uma forma de planejar,
executar e controlar acées que visam a implementacédo de estratégias. Quanto melhor
for o gerenciamento destes, melhores serdo os resultados e beneficios alcancados.
Durante a execucdo desse projeto, foi possivel observar a importancia de um
Escritério de Projetos em uma organizacdo. As atividades quando controladas
corretamente e acompanhadas por outras pessoas além daquelas que estdo
envolvidos na execucédo, atingem um numero menor falhas, pois aqueles que nao

fazem parte do grupo estdo mais atentos aos resultados a serem entregues.
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E importante destacar também, que a cultura da empresa interfere no controle
dos projetos positivamente ou negativamente, dependendo do alinhamento dos
objetivos. Para que os resultados atinjam o esperado, € necessario que além dos
responséveis em colocar as atividades em prética, a diretoria também precisa estar
alinhada aos conceitos finais. Isso fard com que todos trabalhem buscando o mesmo

objetivo.
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